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@ INFORMACION GENERAL
1.1 PERFIL DE LA ORGANIZACION
INTERASEO

Somos un grupo empresarial colombiano prestador del servicio publico de aseo,
acueducto y alcantarillado con mas de 50 operaciones y presencia en mas de 60
municipios tanto en Colombia como en el exterior. Contamos con suficiente capacidad
para la gestion de toda clase de residuos, desde su recoleccion, transporte, transferencia,
tratamiento, aprovechamiento, disposicion final, facility management y potabilizacién de
tratamiento de aguas residuales. Nuestra gestion empresarial toma en cuenta las
expectativas e intereses de nuestros grupos generando calidad de vida y trasformacion
sostenible de las comunidades donde nos encontramos.

11 &
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ENERGIA |

Planta de generacién de energia eléctrica 8.1 MW.
PROYECTO RELEENO _SANITARIO CERRO
PATACON,CIUDAD DE PANAMA. Generacion de Energia
Utilizando el Biogas Proveniente del Relleno Sanitario
Cerro Patacon, La planta eléctrica se basa en 3 grupos
electrégenos (gensets) equipados con motores de gas
Jenbacher J 620 GS-LL operando con combustible
Biogas y con un generador de Potencia Maxima
Continua (MCR) de 2.717 KW en condiciones ISO.

negocio:Provision de
infraestructura para aguas: Construccion y gestion de

Principales lineas de

sistemas para aguas en
Estructuracion,

infraestructura y demas
distintos usos. Provision de aguas:

desarrollo y gestiéon en _aguasy.saneamiento para
usos.

suministro _de.. aguas para distintos

AN
‘ DISPOSICION FINAL

Interaseo S.A.S. ES.P. cuenta con la_experiencia para
disefiar, construir y operar los sitios de disposicion final
controlada de los residuos sin causar riesgos a la salud
publica, minimizando, controlando los impactos
ambientales y utilizando principios de.ingenieria, para
la confinacidn y aislamiento de los residuos en un area
minima, control de gases, lixiviados y cobertura final.

12

‘ SERVICIOS ESPECIALES ‘ MAQUINARIAY EQUIPO

e Disponemos equipo adecuado para cada componente
dentro del manejo integral de los residuos,

[ ]
o Ve
rellenos sanitarios. Igualmente, desarrolla planes de o representado en Veh'CU|°5. compactadores, volq’ugtas,

: cargadores, roll-ou, ampliroll, barredoras mecanicas,

e monitoreo y control, ademas de emplear principios de 1 d e o, A
®ingenieria para el aislamiento de los residuos, JRCE O CX Cavat Olg S 2y iy 05 ~C'€ supervision,
plantas de separacion electromecanicas y equipos de

Disponemos de un equipo técnico experto en el
. desarrollo de proyectos de disefio y construcciéon de

®ompactaciéon, control de gases y lixiviados o r .
° - 5 monitoreo ambiental.
o . .
[ ] L] ]
L[] [ ]

APROVECHAMIENTO

Instalamos plantas de tratamiento, permitiendo asi
seleccionar y separar los residuos que pueden ser
convertirlos en materia prima util en la fabricacion de
nuevos productos. Mediante estos procesos, la empresa
busca recuperar materiales y reincorporarlos a ciclo
econémico y productivo en forma eficiente.

1.2 LO QUE
HACEMOS

Actividades, Marca,
productos
erVIcios

TRANSFERENCIA

La operacion de transferencia de residuos sélidos que

realiza INTERASEO S.A.S. E.S.P. es una actividad
enmarcada dentro del servicio integral de aseo, y tiene
como ventaja, el mejoramiento en la calidad del
servicio, la disminucion del impacto ambiental, control
de olores y tratamiento de los liquidos generados.

BARRIDO,RECOLECCION Y TRANSPORTE

Disponemos de un equipo técnico experto en el desarrollo de proyectos de disefio y
construccion de rellenos sanitarios. Igualmente, desarrolla planes de monitoreo y control,
ademas de emplear principios de ingenieria para el aislamiento de los residuos,
compactacion, control de gases y lixiviados



1.3 DONDE NOS ENCONTRAMOS
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° ° BELLO ASEO
Antioquia

Direccion: Calle 49 No 47-45 Bello
Gerente German Torres Diaz

SANTO TOMAS INTERASEO

Direccion: Calle 8a N° 12a - 106
Local 2

Antioquia
Teléfono: (57-4) 272 19 11

ITAGUI SERVIASEO

Direccion: Calle 37 B No 42-290
Itagtii Antioquia
Teléfono: PBX (57-4) 371 20 19

CAMPO DE LA CRUZ INTERASEO

Direccion: Carrera 11 N° 6 - 15
Barrio Centro

T4 1T

CANDELARIA INTERASEO

Direccion: Carrera 11 N°6-15
Barrio Centro

GIRARDOTA INTERASEO
- Direccion: Calle 8 B No 22-11
Girardota Antioquia

Teléfono: PBX (57-4)289 53 52

FREDONIA ANTIOQUENA
DE ILUMINACIONES
Direccion: Calle 850 N° 50 — 58
Fredonia Antioguia

Teléfono: PBX (57-4)840 10 47

SANTA ROSA DE OSOS INTERASEO

Direccion: Carrera 31 N 30b 7 -
I(E)diﬁcio Las Acasias- Santa Rosa de
SOS

, JemaEREg oy ER s P B
IS_\I;EIOPEPOI?RRHB%S MILAGROS \ A t I é n t i c o ® JQAN .l’)E COSTA INTERASEO
Direccién: Carrera 49b N° 49 — 55 2 .m Direccion: Carrera 20 N° 19 -66
'?'glnéfz%dor:oPBX (574166 86 220 Gerente Luis Gomez Diaz } wreraseo M Barrio Centro Baranoa

[

/RN |

- MANATI INTERASEO
'} @ Direccion: Carrera 10 N° 4 - 22

IR S P TR
“ ,“_; 55 __,{*,:‘31‘_ i e

T

* PIOJO INTERASEO
Direccion: Carrera 20 N° 19 — 66
Barrio Centro Baranoa
POLONUEVO INTERASEO
Direccion: Carrera 20 N° 19 — 66
arrio Centro Baranoa

PONEDERA INTERASEO

Direccién: Calle 6 N° 6- 71 Local 3
Parque del Cementerio

ASEO TECNICO BARRANQUILLA

Direccion: Calle 29 N° 21 -95
Barranquilla
Teléfono: (57-5) 343 34 47

ENTRERRIOS INTERASEO

Direccion: Carrera 28 calle 30b 104
interior 101
Teléfono: PBX (57-4) 860 73 37

LA ESTRELLA ASEO SIDERENSE

Direccion: Carrera 59 N°79 sur 43
La Estrella Antioquia
Teléfono: PBX 574+3712019

IBARANOA INTERASEO

Direccion: Carrera 20 N° 19 — 66
Local 2

COPACABANA COPASEO

Direccion: Carrera 56 N 52-12
Copacabana Antioquia
Teléfono: PBX ( 57-4)557 70 28

MALAMBO INTERASEO
Direccion: Calle 8 N° 12- 83

ASEO CALDAS

Direccion: Cra 51N° 131 sur 39
Caldas Antio)?uia
Teléfono: PBX (57-4)303 48 00

PALMAR DE VARELA INTERASEO

Direccion: Calle 6 N° 6- 71 Local 3
Parque del Cementerio

REPELON INTERASEO
Direccion: Calle 8 N° 10- 33

ASEO SABANETA

Direccién: Calle 64 C N° 44a -11
Barrio Aliadas. Sabaneta Antioquia
Teléfono: (57-4) 479 58 06

SABANAGRANDE INTERASEO
Direccion: Calle 7 N° 7 — 34

INTERASEO
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o ) VALLEDUPARRS.LOS FUNZA INTERASEO
CORAZONES ASEOUPAR . Direccion: Calle 17 N° 124 — 81

SANTA LUCIA INTERASEO
Direccion: Carrera 10 N° 4 —22 ...é&,, Direccion: Calle 60 N° 18d 481 25 Fontibon Bo ota DC
de diciembre Valledupar Cesar Teléfono: (57-1) 747 04 99

-
2

L?)
INTERASEQ

SUAN INTERASEO = ) PUEBLO BELLO INTERASEO AEROPUERTO S.A.S
Direccion: Carrera 10 N*4 - 22 mé!ém Direccién: Calle 9 N° 9 83 Centro @ P(I)rr?tclf)g? Bco:glft;? N"124-81
Teléfono: (57-1) 747 04 99
o | TUBARAINTERASEO ~" LA PAZ INTERASEO TOCANCIPA INTERASEO
mé[}ﬁ Elre.cagn: tCarlrsera 20N°19-66 Direccion: Calle 60 N° 18d 481 25 FDlretcglon BCallet1 7D’EIZ 124 -81
- arro Lentro paranoa wreraseo | de diciembre Valledupar Cesar onubon bogota
Teléfono: (57-1) 747 04 99

USIACURI INTERASEO . c d H oA TENJO INTERASEO
@ Direccion: Carrera 20 N° 19 — 66 u n I n a m a rca . Direccion: Calle 17 N° 124 - 81

Barrio Centro Baranoa :;‘ f Gerente jose TrujiIIo Tobar Fontibon Bogota DC

~1) 747 04 99
e | 4 Il.g

SOLEDAD INTERASEO

Direccion: Calle 18 N° 17 - 70
Local 2

Teléfono: (5

CAJICA INTERASEO s
Direccion: Calle 17 N° 124 — 81 H ul Ia
Fontibén Bogota DC B .
Teléfono: (57-1) 747 04 99 Gerente Erica Saavedra Martinez
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CHIA INTERASEO GARZON INTERASEO
Direccién: Calle 17 N° 124 — 81 Direccion: Carrera 5 N°49- 52
Fontibon Bogota DC L Locales 9 y 10 Multifamiliares de
Teléfono: (57-1) 747 04 99 s

hacienda pledraflnta a-Ib ague
Teléfono: (57-8) 265 61 61 / 265 36

COTA INTERASEO

Direccion: Calle 17 N° 124 - 81
Fontibén Bogota DC
Teléfono: (57-1) 747 04 99

o AGUSTIN CODAZZI

Direccién: Calle 60 N° 18d 481 25
INTErasee 1 de diciembre Valledupar Cesar
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o+ __ | VALLEDUPAR ASEO DEL NORTE
%S@%»% Direccién: Calle 60 N° 18d 481 25
»wm 1 de diciembre Valledupar Cesar

SOPO INTERASEO
Direccién: Calle 17 N° 124 - 81
Fontibon Bogota DC

Teléfono: (57-1) 747 04 99
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FUNDACION INTERASEO

Direccion: Troncal del caribe
kilbmetro 2 Via Gaira Santa Marta
Magdalena

Telétono(57-5) 434 62 34 / 423 28
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2 EL RETEN INTERASEO SAN MARCOS INTERASEO
% DISTRACCION INTESSSeS: % Direccion: Troncal del caribe "~ P\ | Direccion: Calle 17 N° 24— 67 Local
Direccion: mé'!?m kilébmetro 2 Via Gaira Santa Marta ‘ L\ i

INTERASEO

INTERASEO %IC,efntro e e
Teléfono(57-5) 434 62 34 / 423 28 ~ Teléfono: (57-5)

Al . I~ SR A

SANTA MARTA INTERASEO - SINCE INTERASEO
Direccion: Troncal del caribe | : i o010 _
kildmetro 2 Via Gaira Santa Marta o\ LDérczclczlogégtarlcl)e IS =

Magdalena

FONSECA INTERASEOERASEO

0
Direccion: Diagonal 12 N° 26 82 La

wreraseo | Floresta Salida Distraccion INTERASEO ,
, Magdalena ~ Teléfono: (57-5) 289 55 11
Teléfono(57-5) 434 62 34 / 423 28
MAICAO ASEO TECNICO ZONA BANANERA INTERASEO ! SINCELEJO INTERASEO
A Direccion: calle 1T1N° 28 150 Salida % Direccion: Troncal del caribe S Direccion: Calle 15 N° 30 -200
a Valledupar et | kilometro 2 Via Gaira Santa Marta wrenssto | Majagual
- Teléfono: (57-5) 726 05 90 Magdalena ) - Teléfono: (57-5) 281 17 97
Teléfono(57-5) 434 62 34 / 423 28
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gIIEalF{-\AGA OPERADORES DE LA COVENAS INTERASEO |

) Direccién: Carrera 3 N° 3 — 13 Local
INTERASEO 3 Sector Telecom
~ Teléfono: (57-5) 296 00 06

RIOHACHA INTERASEO

Direccion: calle 3N° 9 - 52 Barrio
wreraseo | Centro
- Teléfono: (57-5) 727 30 99

Direccion: Calle 12 N° 12 - 52
Ciénaga Magdalena
Teléfono: (57-6) 347 04 57

s (YO, W RS Y
SAN JUAN INTERASEO

| A )
Direccion: calle 5 N° 3 - 70 Barrio RI sa ra Id a TOI I m a

INTERASEO Centr . .
4 erente Fabio Salazar Rojas Gerente Erica Saavedra Martinez

(¢]
Teléfono: (57-5) 774 02 68
’ ”_
~ s i

TN

- VILLANUEVA INTERASEO 4 “) PEREIRA ATESA DE OCCIDENTE |BAGL!$ INTERASEO ny
Direccién: Calle 12 N° 10 79 Barrio s\ | Direccion: Carrera 10 N°17- 55 Direcciont € raidl B N
mé!:sm Cent Mezzanine Piso 3 Edificio Torre @ Locales 9y 10 Multifamiliares de o
<o ! Central hacienda piedra pintada - Ibague
Teléfono (57-6) 3470457

Teléfono: (57-8) 265 61 61 / 265 36 ’

-

Magdalena San Andrés

Gerente Guillermo Bonilla .
Gerente Yolanda Gonzalez Puente Gerente Jose Trujillo Tobar

- ARACATACA INTERASEO =% SAN ANDRES R.S. MAGIC o ) YOCOTORS. COLOMBIA
LJA\ || Direccion: Troncal del caribe = GARDEN - ARCHIPIELAGO S A Direccion: Via Palma seca Roso
wrenasto || kildmetro 2 Via Gaira Santa Marta Direccion: Carrera 17 N° 124 — 81 i J&Ia | Kilometro 5 + 200m margen

Teléf 7-5) 43462 34 / 423 2 Barrio Fontibon Bogota S / izquierda
Blefono57 B ttet i Teléfono (57-1) 747 04 99 < ~ Teléfono: (57-2) 641 08 98
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1.4 NUESTRA COBERTURA NACIONAL

Valle del Cauca

Extendimos
nuestra coberfura por
ferritorio nacional,
ofreciendo calidad en lo
presfocion de servicios de
0500 para diferentes
cludades.

16
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INTERASEO ha extendido su cobertura por el territorio nacional ofreciendo calidad en la prestacion
de servicios de aseo para diferentes ciudades

\/ZONA NORTE \/ ZONA OCCIDENTE
e Tubara e Baranoa Bello
e Pueblo Bello e Maicao Copacabana
e Santa Lucia e Campo de la Cruz Girardota
e Sanjuan e Santo Tomas Sabaneta
e Repeldn e Santa Marta Caldas
e Fonseca e Polo Nuevo La Estrella
e Ponedera e Valledupar San Pedro
e Villanueva e LaPaz Santa Rosa de Osos
e Piojo e Candelaria Pereira
e Codazzi e Sincé Cali
e Juan de Acosta e Sincelejo Itagui
e Puerto Colombia e Manati
e Usiacuri e Ciénaga
* Galapa e Palmar de Varela ZONA CENTR
e Sabanagrande e Malambo / O C 0
. Zoledad y e Suan e Bogota
. R.aréangw a e Ibagué
* Rionacha e Garzén
1.5 COBERTURA DE S
SERVICIOS A9
@ Panamd

INTERNACIONALES

Nuestro compromis

o es con el

planeta, Ofrecemos servicios de alta
calidad, con presencia en 6 paises:

\/Colombia

v/ Chile
/Perﬁ

17

\/Panamé

/EI Salvador

\/Honduras

A

Colombia

Chile

i
I8

o

INTERASEO



b

1.6 PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

INTERASEO S.A.S E.S.P. es una sociedad por acciones simplificada prestadora de servicios
publicos domiciliarios a la luz de la Ley 142 de 1994. La organizacién se encuentra identificada
con NIT No. 819.000.939-1 y fue constituida mediante Escritura Publica NUumero 0002547,
otorgada el 31 de julio de 1996 en la Notaria 2 del Circulo de Medellin.

La sociedod INTERASEO SAS ESP. es accionista en varias empresas de
serviclos plblicos  domicliarios con objeto  social simiar y por lo fanto, tfiene
empresas asociadas, fliles v afines.
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1.7 A QUIENES PRESTAMOS NUESTROS SERVICIOS

Por la variedad de servicios, nuestros clientes y usuarios se caracterizan por ser:

Personas que habitan en zonas CRA 720 de 2015

residenciales urbanas y rurales.
por la cual se establece
el regimen de requacion
tarffaria ol que” deben
someterse los personas
Municipios con suscriptores del VF@SfadOFQS del servicio
servicio inferiores y superiores a PUbIIGO de aseo que
5000, cuya regulacién tarifaria se  ghendan en yv\uy\]oipiog de
rige por la resolucion CRA 720 del g d@ 5000 SUS(‘JriVTOFGS
2015 vy la resoluciéon CRA 351 del en areos urbams, |a
2005 _metodologia que deben
utlizar para ¢l cdlculo de

Empresas que contratan nuestros
servicios.

Empresas a las que la organizacion

les realiza el manejo integral vy IGS ’rarlfas dﬁ' Servicio

racional de inmuebles “Facility : PUth’O d@_dS@O y >0
Management". dictan ofras disposiciones.

—y

1.8 MERCADO CORPORATIVO

Corresponde al manejo integral y racional de inmuebles (facility ) y la gestion integral de
residuos peligrosos, residuos de construccion y demolicién y otras especiales, conforme a las
necesidades de nuestros clientes actuales y clientes potenciales.

Electromecanicos

Aseo |ndu§tr|al de FOFFG pgda y Servicio d? Fafeterla Mantenimiento Eiéciricos
instalaciones jardineria de y/o oficinas de equipos
T zonas verdes T Equipos
Hidraulicos

|
FACILITY MANAGEMENT ACTIVIDADES GESTION DE RESIDUOS
O

M Lo i l , lSeﬁalizacién y l Recolecciony l
antenimiento Sum|n|stro mantenimiento clasificacion de S.oporte‘
de estructuras de insumos administrativo

de vias residuo

Experiencias de éxito

Aeropuerto Internacional el Dorado  Schlumberger Cerrejon
Aeropuerto Internacional Matecafia Frontera Energy

e EEEEESS—— INTERASEO



Operacién de
Sistemas de
Tratamiento de
Lixiviados

Operacion de

o Planta de
Tratamiento de
Aguas residuales

Operacién de
_ Planta de
Potabilizacién
de Agua

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Operacién de
Acueductoy
Alcantarillado

ACTIVIDADES DE SERVICIO DOMICILIARIO DE

Mercado requiado hace
referencia al servicio plblico
de 0se0, que st encuentra
requlado por la ley 147 de

4, "Por la cual se
estoblece €l régimen de los
serviclos plblicos domicliarios'

20

1.9 MERCADO REGULADO

ACTIVIDADES DE

Recoleccion

Transporte
Transferencia
Disposicion Final

Barridoy
Limpieza de Vias
y Areas Publicas

——o Corte de césped,
poda de arboles
en las viasy
areas publicas

Limpieza Urbana

SERVICIO PUBLICO DE

ASEO DOMICILIARIO

En el servicio publico de aseo se
gestionan los siguientes tipos
residuos:

* Ordinarios

* Residuos especiales escombros

* Residuos de corte de césped y
poda de arboles.

Estos pueden ser generados por
usuarios de tipo:
* Institucional
* Residenciales « Comercial
* No residenciales. s [ndustrial

Los usuarios no residenciales ,
segun la cantidad de residuos que
entrega se dlasifican en Pequefio
generador 1m /mes = gran
generador.

—olavado de Areas Publicas

—oLimpieza de Playas

O—°Aprovechamiento

—o Rutas Selectivas

—o Transporte

Lo Cestas Publicas

Instalacion

Mantenimiento

—° Clasificacion (ECA)

—o Comercializacion

44N
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1.10 TAMANO DE LA ORGANIZACION

GENERAMOS EN EL 2019

NUESTRA PLANTA
DE PERSONAL CRECIO

14,37

DURANTE EL 2019

14 367

DE NUESTRA
FUE DIRECTA

DE MUJERES
INCREMENTO

2%

DURANTE EL
ANO 2019

1.271%

COLABORADORES
MUJERES

32, (27

COLABORADORES
HOMBRES

21
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111 Desempeiio
servicios

4.554.614,20
km

66.581.054,30
m2

P

622.913,36
m3

Tratamiento
de lixiviados

22

2.346.622,72
Ton

480

Ton
promedio mes

80.000
m2

&r

Facility
Management

12.452.088
m3

873.316,58
Ton

B Jry)

Operativo de nuestros

promedio mes

£

1.969.252,91
Ton

=
Ll




1.12 NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

1.12.1 Descripcion de la cadena de suministro

Los dversas dreas de la compaiiia en el confinuo manejo de la operacion,
Von  requiriendo  Insumos J Servicios que permitan un optimo desarrolo del

objefo social de la socieda

Cada sociedad o regional a nivel nacional e internacional maneja dentro de su operacién
bodegas de almacén donde se custodian los bienes indispensables para la operacién, cuyo
proceso para la compra inicia desde una requisicion de bienes y servicios, y para su consumo

finaliza en una salida del inventario.

1.12.2 Clasificacion de proveedores

PROVEEDORES DE BIENES O ITEMS
PARA EL DESARROLLO OPERATIVO

Combustibles

Lubricantes

Llantas y accesorios

Dotacién personal

Elementos proteccion personal
Consumibles de taller y de operacion
Repuestos

Insumos disposicion final incluye
geomembrana, geotextil y tuberia
Arrendamiento flota, maquinaria y equipo

Mantenimiento y reparaciones de flota,
maquinaria y equipos

Herramientas

Elementos de aseo para la flota, maquinaria
y equipo de la operacion

Elementos de barrido, recolecciéon vy
disposicion final

Revisiones tecnomecanicas

Insumos de acueducto y alcantarillado

23

/ PROVEEDORES DE SERVICIOS

Papeleria, aseo y cafeteria

Servicio de GPS

Mantenimiento y reparaciones locativas
Mantenimiento y reparaciones equipos
de oficina, edificaciones, de
computacion y comunicacion

Servicios publicos

Impuestos vehiculares y soat

Arrendamiento de edificaciones vy
equipos de oficina

Compra de activos fijos

Compra de botiquines y gastos médicos
Instalacion y recarga de extintores
Monitoreos ambientales

Publicidad

Kits escolares

Juguetes donaciones

£ 5
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®/NOMERO TOTAL DE PROVEEDORES

La organizacion cuenta con 45 proveedores nacionales, quienes suministran los bienes y

servicios para todas las operaciones, el 30% de los proveedores de bienes tienen subsedes en

las regionales donde la empresa prestas sus servicios.

En relacién a los proveedores locales, la organizacidon cuenta con proveedores que suministran
publicidad y souvenirs, mantenimientos locativos, elementos para programas de

responsabilidad social empresarial, servicios de cafeteria y compras menores.

Ubicacidon Geografica de
proveedores Nacionales

ANTIOQUIA 60,46%
ATLANTICO 11,62%
CALDAS 2,32%
CUNDINAMARCA 23,25%
RISARALDA 2,32%
SANTANDER 2,32%
VALLE DEL CAUCA 2,32%

Ubicaciéon Geografica de
proveedores Locales

ANTIOQUIA
ATLANTICO
CESAR
CUNDINAMARCA
GUAJIRA
MAGDALENA
RISARALDA
SUCRE

TOLIMA

U 4 U1 O U1~ U1 0O U
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1.13 ENFOQUE DE PRECAUCION

Los servicios que la organizaciébn presta a los usuarios, a través de las diferentes
operaciones, tienen un enfoque de precaucion. La organizacion adopta de manera
voluntaria en sus operaciones los estandares ISO 14001 proporcionando un marco para
proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes,
guardando el equilibrio con las necesidades socioecondmicas, de esta manera nuestras
operaciones cuentan con un sistema de gestion ambiental certificado por el Incotec, de
igual forma la organizacion se acoge de manera voluntaria a los principios de Pacto Global
de las Naciones Unidas, Objetivos de Desarrollo Sostenible; guia Iso 26000, norma Ohsas

18001, Iso 9001 y certificacién Ruc.
' 18001
&% N4 O %—ISAS 2007
| 17 : 26000
3 < DEBD‘gSEARII}éLLO 1 = 20] 0
@ SOSTENIBLE & k v

| | 4 -
& ; 900]
\ @ Al x\% [\‘{ 2015,

Para la prevencion de impactos negativos al medio ambiente la organizacion implementa
las siguientes acciones.

INTERASEC




26

.
;
|
A
J

R . o ;
ER T ‘ o T Bt SRR 21 ST 70

1.13.1 Actividad: Tratamiento de lixiviado

Riesgo: Contaminacion de aguas superficiales, por vertimiento involuntario de lixiviados.

Descripcién de acciones

Tratamiento basico: Impermeabilizacién de  Tratamiento intermedio: Construccion y

sistemas de disposicion final e instalacion de  operacion de plantas de tratamiento de

sistemas de recirculacion y evaporacion. agua residuales no domésticas para
remocién carga contaminante.

Tratamiento avanzado: Construccion de tren de tratamiento de aguas residuales no
domésticas que cuenta con tratamientos preliminar, primario y secundario el cual alcanza
eficiencias de remocién por encima del 90% lo que permite realizar el redso de estas aguas en
el lavado de vias y areas publicas.

En el afio 2020 la organizacion implementara el tratamiento avanzado
en 3 rellenos sanitarios.

&
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1.13.2 Actividad: Recoleccion 'y
*ﬁ‘ transporte de residuos sélidos
1

L

INTERASEO

Riesgo: Generacion de olores por el derrame de escurridos de los
vehiculos compactadores en las rutas de recoleccion.

Acciones: Mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos,
modernizacion de la flota vehicular.

1.13.3 Actividad: Fomento del uso
responsable del servicio

Riesgo: Afectacién a la salud publica y contaminacion de los
recursos naturales por malas practicas en el manejo de los residuos
solidos por parte de los usuarios del servicio.

Acciones: Realizacion de programas de cultura ciudadana,
separacién y recoleccion selectiva de residuos, generacién de
alianzas para la intervencion social de puntos criticos, valorizacion
de los residuos reciclables a través de estrategias de ecoparques y
ecotiendas.

1.13.4 Actividad: Tratamiento de aguas
residuales

Riesgo: Contaminacion fuente receptora de aguas residuales en
Ciénaga, Magdalena.

Actividad: Mantenimiento del sistema de tratamiento. (dragado de
lagunas de oxidacion y mantenimiento de taludes)

1.13.5 Actividad: potabilizacion y
tratamiento del agua

Riesgo: Prevencion de la contaminacion por almacenamiento
inadecuada de sustancias quimicas tales como el cloroy el sulfato
de aluminio.

Riesgo: Prevencion de contaminacién de agua tratada por
materiales de asbesto cemento.

Acciones: Optimizacion de la planta de tratamiento de agua
potable de Ciénaga, Magdalena.

INTERASEO




1.14 INICIATIVAS EXTERNAS

1.14.1 RED DE PACTO GLOBAL
En el mes de julio del afio 2019, la organizacion adquirio el
compromiso de incorporar a su gestion empresarial, los
principios en derechos humanos, medio ambiente vy
anticorrupcion y de esta forma construir desarrollo sostenible a
través de la fuerza empresarial.

1.14.2 RED COLOMBIA CONTRA EL TRABAJO INFANTIL

En el mes de febrero del afio 2017 la organizacién se adhiere a la
red Colombia contra el trabajo infantil, comprometiéndose a
identificar y gestionar los riesgos e impactos del trabajo infantil y
promover el respeto de los derechos de los nifios, nifas y los (as)
INFANTIL adolescentes, al interior de la empresa y en la cadena de
suministro.

1.15 RECONOCIMIENTOS

1.15.1 CORPORACION FENALCO SOLIDARIO
En el mes de septiembre del afio 2016, la organizacién obtiene el
certificado responsabilidad social, otorgado por la Corporacion
CORPORACION . , e
FENALCO Fenalco Solidario Colombia, esta certificacion y el proceso de
SOLIDARIO auto evaluacion promueven que pasemos de un estado inicial en
gestion de la responsabilidad social, a un estado ideal en gestion
de la responsabilidad social.

1.15.2 CENTRO MEXICANO PARA LA FILANTROPIA

En el afio 2019, la organizacién recibe el distintivo de empresa

ejemplar por su responsabilidad social empresarial en América
cemefl Latina, en reconocimiento de las buenas practicas en
responsabilidad social, realizadas por la organizacion frente a
temas sociales y ambientales, otorgado por el Centro Mexicano
para la Filantropia (Cemefi) y la Alianza para la Responsabilidad
Empresarial en México (AliaRSE).

28 ,L.:

CENTRO MEXICANO
PARA LA FILANTROPIA
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1.16 AFILIACIONES Y ASOCIACIONES

1.16.1 ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS

IS PUBLICOS Y COMUNICACIONES
C\Q\? La asociacién gremial sin animo de lucro que representa los

A d intereses de las empresas afiliadas de servicios publicos

ASOC.ACDNACONgég’SQ domiciliarios y de comunicaciones, mediante la participacion

SrEm T en la construccién de politicas  publicas, la promocion de
mejores practicas y la generacion de informacion de interés
que ayuden al crecimiento sostenible del sector y a la
disminucion de brechas sociales, promoviendo el cuidado del
medio ambiente, en este sentido la organizacion se encuentra
agremiada desde el aflo 2005 donde participa activamente en
la cdmara relacionada con el sector, ademas de la formacion
que el gremio ofrece a las empresas afiliadas.

1.16.2 ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE
COLOMBIA (ANDI)
Es una agremiaciéon sin animo de lucro, que tiene como

objetivo difundir y propiciar los principios politicos, econémicos
.ANDI y sociales de un sano sistema de libre empresa, en este sentido
la organizacion se encuentra afiliada desde el afio 2009 donde

participa activamente en programas de voluntariado
corporativo y en las camaras relacionadas con el sector.

AN
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2. NUESTRA ESTRATEGIA

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Como grupo empresarial que busca tener una mayor competitividad, generando valor a
los grupos de interés y estableciendo relaciones de confianza, consideramos que el
principio de rendiciéon de cuentas es el mecanismo mas apropiado para dar a conocer
nuestro desempefio social y ambiental, es por esto que presentamos por 3 afio
consecutivo nuestra rendiciéon de cuentas y en esta oportunidad el informe de gestion
que esta enfocado en el desemperfio de los asuntos relevantes de la organizacion y los
de sus grupos de interés al igual que el aporte al desarrollo sostenible del territorio.

¢COMO ENTIENDE INTERASEO EL DESARROLLO SOSTENIBLE?

Para Interaseo, el desarrollo sostenible, corresponde al crecimiento empresarial, con
generacion de riqueza, transformacion social orientada a la generacién de confianza de
nuestra gente (comunidades, colaboradores, proveedores, usuarios), optimizacion de
procesos con menos uso de materias primas, y mayor innovacién tecnoldégica.




:EN TERMINOS SOCIALES, AMBIENTALES Y ,ECONC')MICNOS CUALES FUERON
LOS MAYORES DESAFIOS DE LA ORGANIZACION EN EL ANO 2019?

En términos sociales el afio 2019 estuvo orientado al fortalecimiento de las relaciones con
nuestros colaboradores y su nucleo familiar, a través de programas de bienestar y desarrollo
social que propenden por la excelencia organizacional.

El compromiso con nuestras comunidades, usuarios y cadena de suministro estuvo orientado
al dialogo permanente y fomento de buenas practicas en la prevencion y erradicacion del
trabajo infantil, uso responsable del servicio y desarrollo social y comunitario.

Por otra parte, el contexto social relacionado con la migracion extranjera ha sido un reto para
las operaciones del servicio publico de aseo, puesto que los ciudadanos extranjeros
encuentran en la recuperacién de residuos reciclables una fuente de ingresos, pero
ocasionan puntos criticos en las calles y riesgos en sitios de disposicion final.

En términos ambientales, la organizacién renové su sistema de gestiéon ambiental bajo el
estandar iso 14001, de esta forma afianza su compromiso con la proteccion de los recursos
naturales.

INTERASEO



En el marco de nuestra responsabilidad ambiental, la empresa estd comprometida con en el
fomento de la educacién ambiental alineada a la politica de educacién ambiental y en ayudar a
formar ciudadanos con conciencia ambiental.

En términos econdmicos, en el afio 2019 se fortalecieron procesos de la gestién de compras y
suministros, logrando de esta manera la optimizacién en calidad y precio de los bienes y
servicios, de la misma manera se fortalecié el CEPAS (centro de procesamiento, analisis y
soporte) con el objetivo de posicionar los servicios a través del mercadeo y el marketing,
logrando un crecimiento en el mercado reguladoy en el mercado no regulado.

¢EN IERMINOS DE SOSTENIBILIDAD QUE LE ESPERA A LA ORGANIZACION EN
EL ANO 2020?

La organizacion le apunta a la implementacion de tecnologia para la optimizacion de procesos
gue permitan consumir menos materias primas, al igual que la inversién social y gestion de
alianzas que permitan aunar esfuerzos para lograr una mayor sostenibilidad a través de:

Ejecucidn de iniciativas de aprovechamiento de residuos sélidos a través del reciclaje,
Jvalorizacién energeética, reduciendo las cantidades de residuos dispuestos en rellenos
sanitarios y aumentado su vida util.

Remocién de cargas contaminantes de lixiviados en mas del 90% es otra de las metas

Jque la organizacion pretende alcanzar con la implementacién de sistemas de
tratamiento en los rellenos sanitarios y que ademas permitan utilizar el agua tratada
en el lavado de vias publicas.

Fomento de la cultura del autocuidado y cultura ambiental, para la reduccién del
indice de accidentes y mejor uso de los recursos naturales , por parte de los
colaboradores de la organizacion.

Afianzamiento de los 10 principios de Pacto Global en el modelo de gestion
\/empresarial y rendicion de cuentas como mecanismo de transparencia que genera
confianza a nuestros grupos de interés.

Establecimiento de alianzas para implementar nuestras politicas de responsabilidad
social.

Incremento de la participacion de ingresos totales de las soluciones ambientales de
aprovechamiento, valoracién energética, y servicios del mercado institucional,
mediante procesos definidos, estandarizados, con innovacién tecnolégica y
responsabilidad social.
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2.1 IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La organizacién ha establecido una planeacién estratégica en la cual se identificaron las
debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas para asi plantear unos objetivos
estratégicos a corto y mediano plazo para garantizar la sostenibilidad del negocio.

Con base a la estructura de alto nivel definida en las normas.

%f 9001 | La orgonizacion establece que o
N\ 2015 existen  riesqgos  estratégicos i

~ operacionales, sino - Kiesgos  de
@ wolz‘dg% Procesos, los cuales se identifican y

voloran — por  procesos,  feniendo

O M_ISAS 18001 como base el Mapa de procesos
2007 de la organizocion. / —

~ 4\
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Dimensiéon

del impacto

Proceso

Impacto

Riesgo

Oportunidad

Socia]
Ambiental
Econémico

Econémico

Social
Economico

Gestion  del
Mantenimien-
to.

Gestion de usua-
rios y clientes
mercado regula-
do.

Gestion de usua-
rios y clientes
mercado regula-
do.

Fallas en la logistica
de equipos.

Irregularidades en
la ~consolidacion,
analisis, validacion
y cargue de la
Informacién técni-
ca y comercial al
SUL

Errores en el proce-
samiento revision vy
validacion de Ia
informacion para la
liquidacion de tarifas.

No cumplimiento
del servicio en los
tiempos acordados
riesgos a la salu
publica, aumento de
untos criticos.
ultas y sanciones

Investigaciones
Multas y sancio-
nes.

Investigaciones
Multas y sanciones,
crisis sociales, insa-
tisfaccion de los
usuarios.

Estructurar plan de
mantenimiento
Construir el estandar
de disponibilidad
abastecimiento Defi-
nir y medir el KPI de
disponibilidad

Fortalecimiento  del
cepas (centro de pro-
cesamiento, analisis y
soporte) con el obf'e—
tivo de posicionar los
servicios a través del
mercadeo y el marke-
ting, logrando un cre-
cimiento en el merca-
do regulado y en el
mercado no regulado.

Fortalecimiento  del
cepas (centro de pro-
cesamiento, analisis y
soporte) con el objeti-
vo de posicionar los
servicios a través del
mercadeo y el marke-
ting, logrando un cre-
cimiento en el merca-
do regulado y en el
mercado no regulado.
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Dimension

del impacto

Proceso

Oportunidad

Econémico
Social

Econémico
Social

Ambiental
Social
Econémico

Gestion  de
suministros y
provedores.

Operacion
prestacion de los
servicios - mer-
cado regulado.

Operacion
prestacion de los
servicios - mer-
cado regulado.

Realizacion  de
compras que no
cumplen con las
necesidades de
la compafia.

Ante la falta de
oportunidades
laborales, se incre-
menta el ndmero
de recicladores de
oportunidad  (mi-
grantes) amenazan
a los operarios de
recoleccion y dis-
posicion final para
tomar los residuos.

Incumplimientos por
controles operciona-
les de componentes
del servicio (recolec-

cion  transferencia,
barrido, corte de
césped, poda de
arboles).

Sobrecostos  falta
de calidad. Faltas
de  oportunidad,
incumplimientos
técnico y legales.

Imcremento de
rotacion de perso-
nal, sanciones a la
empresa por
incumplimiento de
requisito legal.

Multas y sanciones
or incumplimien-
os . hormativo.

afectacion de

recursos naturales.

Fortalecimiento  de
procesos de gestion
de compras y sumi-
nistros, logrando de
esta manera la obti-
mizacion en calidad y
precio de los bienes 'y
servicios.

Participacién  activa
en la construccién de
soluciones y desarro-
llo de proyectos
sociales  para la
poblacion migrante .

Creacién de manuales
y procedimientos arti-
culacion de funciones
por cargo estandari-
zacion de seguimiento
e informes de gestion
y resultados.
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Dimension
del impacto

Proceso

Impacto

Oportunidad

Ambiental

Social
Econéomico

Social
Ambiental

36

Operacion y
prestacion de los
servicios - mer-
cado regulado.

Operaciéon y
prestacion de los
servicios - mer-
cado regulado.

Operacion
prestacion de los
servicios - mer-
cado regulado.

Afectacion de los
sistemas de trata-
miento de lixiviados
por los efectos del
cambio climatico.

Falta de cultura vial
y cultura en la pre-
sentaciéon de los
residuos solidos por
parte de los usua-
rios de las areas de
prestacion de los
servicios

Carencia de progra-
mas de reconversion
laboral y no aplica-
cion de herramientas
de sancion ante la
practica de mal
manejo de los resi-
duos solidos.

Incumplimiento nor-
mativo, sanciones vy
multas por verti-
mientos  de lixivia-
dos. Afectacion a la
salud publica y con-
taminacion  fuentes
hidricas y  recursos
hidrobiolégicos.

Incremento de acci-
dentes debido a
factores de riesgo
externos relaciona-
dos con el transito
vehicular y la pre-
sentacion “de resi-
duos corto punzan-
tes.

Incremento de
puntos criticos de
manejo de residuos
sélidos, incremento
en riesgos a la
salud publica, con-
taminacion de
recursos naturales y
aumentos ~de
costos = operativos

de limpieza.

Implementacion  de
sistemas avanzados
de tratamiento de

aguas residuales no
domeésticas y el pos-
terior uso de agua
tratada para el lavado
de vias y cestas publi-
cas.

Realizaciéon de alian-
zas con instituciones
para fomentar la
seguridad  vial
manejo de los resi-
duos solidos.

Desarrollo de pro-
puesta de valor de
reconversion laboral e
inclusion de la pobla-
cién en la gestién de
residuos sélidos.
Fomento de la res-
ponsabilidad ambien-
tal en el marco de la
politica de educacién
gmbiental en Colom-
ia.
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ETICA E INTEGRIDAD

Valores,principios, estandares y normas de
conducta

En Interaseo reconocemos que la reputaciéon de la empresa a nivel nacional e
internacional esta determinada por los actos y omisiones de todos sus empleados
en todo el continente americano y por lo tanto siempre esta en la busqueda de
alcanzar los mas altos estandares de comportamiento ético y cumplimiento legal.

La conducta ética exige el compromiso personal de cada empleado y de cada uno
de nuestros lideres. Todos debemos actuar con integridad y de acuerdo con lo
estipulado en la letra, espiritu e intencion de las leyes aplicables, de las politicas de
la Empresa y del Cédigo de ética, conforme a nuestro compromiso la organizacién
establece lineamientos éticos.

L

3.1 NUESTROS VALORES CORPORATIVOS

/ S e
Nos mueve la voluntad y compromiso de hacer las cosas bien,
a fin de generar el menor impacto posible al medio ambiente,
satisfaciendo las necesidades de nuestros usuarios,
propendiendo por el mejoramiento de las condiciones de vida
de las comunidades y nuestros colaboradores, por ello:

Y

. Cuidamos Trabajamos en Servimos con
ERASF a nuestros eqLHpO con paskjn
laboradores pensamiento i
Lo ) . y compromiso.
y al ambiente. innovador.

Y B o8 S/ - N = -
Entregamoslo %  Construimos o -
mejor para " confianza a traves | _
_obtener resultados de relaciones e

sobresalientes. claras y abiertas.

n
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3.2 POLITICAS

La organizacion estda comprometida con
realizar operaciones transparentes en la
prestacion de sus servicios. Consientes que la
confianza de nuestros grupos de interés
constituye un activo para la competitividad y
sostenibilidad, hemos adoptados politicas que
respaldan este compromiso.

@Derechos humanos
v Lavado de activos
®/Cod|go de ética

«/ Proteccién de datos

-~ semee e

La organizacion cuenta con un manual
SAGRLAFT y un Instructivo Medidas de
Debida Diligencia. que se elaboro6 teniendo
en cuenta los valores corporativos
Compromiso, Seguridad, Confianza,
Cumplimiento,  Trabajo  en Equipo,
Flexibilidad y Mejora Continua.

Todos los colaboradores y proveedores de
la organizacion reciben induccion donde se
les socializa el codigo de ética y las politicas
relacionadas, los gerentes y colaboradores
directivos reciben capacitacion sobre
prevencion del fraude.

En el afio 2019 la organizacién desarrolla la
campafla informativa “Tu derecho tu
oportunidad” con el propésito de fomentar
los colaboradores la participacién
trasparente y activa en las elecciones
politicas de los departamentos y municipios
donde prestamos nuestros servicios.

INTERASEC
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Generamos
calidad de vida, -

trcmsf*ermando s&'@temblemente comunidades

3.2.1 Cédigo de Etica

Reconocemos que la reputacién de la
Empresa a nivel nacional e internacional
esta determinada por los actos vy
omisiones de todos sus empleados en
todo el continente americano y por lo
tanto siempre estd en la busqueda de
alcanzar los mas altos estandares de
comportamiento ético y cumplimiento
legal.

La conducta ética exige el compromiso
personal de cada empleado y de cada uno
de nuestros lideres. Todos debemos
actuar con integridad y de acuerdo con lo
estipulado en la letra, espiritu e intencién
de las leyes aplicables, de las politicas de
la empresa y de este Cdodigo, que se
elaboré teniendo en cuenta los valores
corporativos: Confianza, Entrega, Servicio,
Trabajo en Equipo y Cuidado de los
colaboradores y del medio ambiente.

Confianza, entreqa, servicio, frabajo en
equipo y Cuidado de los colaboradores
y del medo ambiente

El Codigo de Etica establece la filosofia
fundamental para guiar los negocios de la manera
correcta e incluye las normas de comportamiento
aceptables y apropiadas que debemos seguir. Sin
embargo, un cdédigo no puede cubrir todas las
situaciones posibles, ya que el juicio siempre es
necesario y las decisiones correctas no siempre
son claras. Por lo tanto, también se utiliza con el
fin de orientar el buen juicio y la asertiva toma de
decisiones, siempre que sea preciso enfrentar una
situacién compleja.

Todos los negocios y actividades que se realicen en
nombre de la compafia, estaran regidos, entre
otros, por los principios éticos establecidos en este
documento.
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3.3 MECANISMOS DE ASESORAMIENTO Y
PREOCUPACIONES ETICAS

La organizacion instauré un comité de La organizacion dispone de un canal ético, donde
ética integrado por las areas de cualquier persona puede accedes y presentar
Direccion General, Control Gerencial, situaciones o denuncias relacionadas con el
Direccién General de Gestion Humana, comportamiento ético, este se encuentra en la
Direccién General de Responsabilidad pagina web de la organizacién.

Social Empresarial.

Todo empleado o proveedor podra
presentar consultas al Comité de Etica
y es obligatorio que el Comité de Etica mﬁwm;ﬁmmmm id
dé una respuesta. Las consultas son Q S
canalizar a través del Oficial de Etica,

quien llevara un registro de estas y de

el Nt/ /formjotformz.com/801145044585%
las respuestas correspondientes.

Propdsitos para el ano 2020

é\/'_‘ Realizar al 100% de los Realizar un mapeo al 100% de
e colaboradores de los riesgos de delitos vy
acuerdo al riesgo de comportamientos y su

= fraude y actos de priorizacién, tal como el

""" corrupcion asociados, establecimiento de medidas
capacitaciones de preventivas y sancionatorias

prevencion del fraude. en caso de la materializacion.

%

implementacién de la politica respuesta de las denuncias
anti corrupcion de la realizadas a y través del canal ético.
organizacion.

Dar continuidad a la %:C_)—:%E Fortalecimiento a los procesos de

&

INTERASEO




GOBERNANZA

Cddigo de ética
Estatutos

Marco Legal Regula-torio
Dinamica Empresarial,
Planeacion Estratégica
Politicas Empresariales

El grupo empresarial Interaseo, toma
sus decisiones en el ambito econémico,
social y ambiental, basada en su vision
estratégica y orientada por el codigo de

LINEAMIENTOS

41

ética y politicas empresariales que
buscan posicionar a la compafila como
la mas competitiva en América Latina en
gestion de residuos con una destacada
participacion en servicios de ingenieria,
logistica y generacion de energia
alternativa. Manteniendo altos niveles
de innovacion, calidad y cumplimiento
para garantizar la sostenibilidad vy
continua expansion. Como resultado,
generar rentabilidad a los accionistas,
satisfaccion a los clientes y usuarios,
bienestar a los colaboradores vy
proteccion al ambiente.

Para avanzar en la materializacion de la
visiéon, el grupo empresarial ha
establecido mecanismos, controles vy
estructura de responsabilidades en la
toma de decisiones y logro de los
objetivos.

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA ORGANIZACIONAL

ORGANOS
DE GOBIERNO
Externos
MECANISMOS
DE CONTROL

Internos

Accionistas

Asamblea de accionistas
Juntas directiva

Gerente General
Directores Generales
Gerentes sociedades
Gerentes Regionales

Presidente
Ejecutivo principal
Ejecutivos
subordinados

Auditoria externa
Organismos de
supervision y control

Control gerencial
Auditorias internas



4.1 MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO Y SUS
COMITES

4.1.1 Asamblea de Accionistas

Conforman la Asamblea General de Accionistas las personas inscritas en el libro de registro de
acciones de las diferentes sociedades, por si mismas o representadas por sus apoderados o
representantes legales, reunidas con el quérum y en las circunstancias previstas en estos
estatutosy la ley.

\/ Aprobacién de grandes proyectos /Expansién y diversificacion de los servicios

/ Inversiones JVisién estratégica del grupo

4.1.2 Junta Directiva

Corresponde a las juntas directivas de las diferentes sociedades, esta conformada por miembros
que representan a los accionistas, dentro de estas juntas se encuentran representantes de la
organizacién privada, publica y personas naturales.

En la junta directiva se toman decisiones de caracter financiero, ambiental y social
relacionadas con medianas inversiones a realizar, cartera de los servicios,
distribucion de utilidades.

4.1.3 Comité Financiero

Esta conformado por personal interno de la empresa y miembros de la junta directiva.

« El propdsito es evaluar desempefio financiero de la empresa y apoyar a la junta directiva
en los temas que se sometera a la aprobacion de la misma.

4.1.4 Comité de Proyecto

Esta integrado por la Gerencia General Y Direccidn de Proyectos, se toman decisiones
relacionadas con obras civiles tales como construccion, optimizaciones, mantenimiento de
plantas de tratamiento de agua potable, residuales, rellenos sanitarios, estaciones de
transferencia, bases de operaciones.

J Se tienen en cuenta criterios ambientales, de calidad, economia y normativos.

N
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4.1.5 Comité de Gerencia

Instancia de la alta direccién presidida por el gerente general y conformada por los gerentes
regionales y los lideres generales de los procesos. Tiene como finalidad primordial determinar
los lineamientos de accion y ejecucién de la organizacion, asi como las estrategias a implementar
en el desarrollo del objeto social y su planeacién estratégica.

Se toma decisiones de caracter social tales como inversiones sociales, desarrollo de programas de

/ bienestar y responsabilidad social, lineamientos sobre el relacionamiento con grupos de interés,
adopcién de compromisos con grupos de interés.

\/ En ambito econémico, se abordan temas relacionados con el despefio financiero, de las gerencias
regionales y los indicadores de los procesos, liderados por lo directores generales.

\/ En lo ambiental se revisa el cumplimiento ambiental de las operaciones, las necesidades de
inversion para el mantenimiento o implementacion de tecnologias limpias.

4.1.6 Comité Comercial

Integrado por la Direccién General Comercial, equipo primario y la participacién de Gerente
General y Gerentes Regionales.

Tiene como objetivos:

Analizar negocios modelados por licitaciones para tomar decisiones sobre la estructura que se
presentara en los procesos licitatorios.

Conciliar la cartera de la companiia, revisar deudas de dificil cobro y definir acciones tendientes a
depurar la cartera.

Revisar el cumplimiento de la facturacion y recaudo de todas las lineas de negocio de la empresa,
revisar compromisos y definir acciones a seguir para incrementar el indicador de cumplimiento.

N
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4.2 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

El relacionamiento con los grupos de interés se posiciona como una de las prioridades de la
organizacion ya que los acontecimientos recientes de la praxis empresarial de INTERASEO ha
sido intrinseca a los nexos generados con ellos; usuarios, proveedores, organismos de
control, entes administrativos y organizaciones no gubernamentales hacen parte de la
poblacion objetivo.

Conocerlos y fortalecer lazos de relacionamiento es elemental para empoderar procesos
gue permitan desempefiar una gestion mas eficiente, seguir innovando o subsanar impactos
generados por las labores ejecutadas, adicionales a la evaluacién y desarrollo de iniciativas
que propendan la prestacion de un servicio de calidad con la rigurosidad técnica, operativa,
administrativa y humana que requiere el mercado.

I//

Q o

ldentificacion — Priorizacion Consutia Compromisos

Los grupos de Interés son organizaciones o individuos que tienen uno o mas intereses en
cualquiera de las decisiones y actividades de la organizacidén. Puesto que estos intereses
pueden verse afectados por una organizacion, se crea una relacion con ésta.

Para la identificacién de grupos de interés de la organizacién se tuvo en cuenta:

Responsabilidades legales, operativas y financieras la empresa con personas naturales o
juridicas.

/ Personas o grupos que tienen influencia en el desempefio de la empresa.

/ Personas o grupos que pueden verse afectados por las operaciones de la empresa.

LN
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Para realizar el analisis de los grupos de Interés, la organizacidon tuvo en cuenta los

siguientes aspectos:

Expectativas en intereses de cada grupo de interés de acuerdo a las actividades de la

empresa.

« Expectativas en intereses de la empresa de acuerdo a cada grupo de interés.

/ Medida en que puede afectar cada grupo de interés a las actividades de la empresa.

J Medida en que puede afectar la empresa a los grupos de Interés.

4.2.1 Matriz: Poder /Interés

Se utiliza la metodologia de
mapeo de grupos de interés
y la matriz de poder e
interés. Esta matriz clasifica
a los grupos de interés en
relacion al poder que
poseen y el grado que
potencialmente
demuestran interés en las
estrategias de la empresa.
De esta forma se busca
priorizar a los grupos vy
establecer cuales son los
requerimientos de la relacién
con cada grupo.

La aceptacion de las
esfrategios por porte del
cuadrante D, se  debe
considerarse en la evaluacion
de las nuevas esfrafegios.

45

Requieren soo de esfuerzos de
supervisor minimos.

INTERES

Bajo Deben mantenerse
informados, pueden
A influenciar grupos de

Inferés mas poderosos.

o Minimo Mantenerlos
(-2 ‘' Esfuerzo informados
w m
a
(o)
o Mantenerlos Agentes
Satisfechos clave

Son poderosos y
olfamente inferesados
en las estrafegios de

o empresa.

D S

Son poderosos pero su inferés en [
estrafegios de 1o empresa es bajo, y
pueden emerger al grupo .

n
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GRUPO DE INTERES

PROPIEDAD

Accionistas

Empresas del Grupo Empresarial
Empresas aliadas en consorcios

ESTADO
Alcaldias

Superintendencia de servicios publicos
Comision de regulacion de agua potable.
Administraciones Nacionales (Ministerios)
Administraciones Tributarias y fiscales
Bomberos Municipales

Corporaciones ambientales

ICBF

Agencias de Atencidn de desastres nacionales

PROVEEDORES

Bienes, productos y servicios

Capital

Suministro de combustible

Contratistas de Servicios (Mantenimiento y construccion)
Servicios de Tecnologia de la Informacién

Servicios de infraestructura de aprovechamiento de residuos
Servicios de administracién de riesgos laborales
Aseguradoras

Servicios de Telecomunicaciones

Monitoreos ambientales

COLABORADORES

Colaboradores Operativos
Colaboradores Supervisor
Colaboradores directivos
Colaboradores Sindicales

PRIORIZACION

Agentes Clave
Agentes Claves
Mantenerlos informados

Mantenerlos Satisfechos
Agentes Claves
Agentes Claves
Agentes Claves
Mantenerlos informados
Mantenerlos informados
Agentes Claves
Mantenerlos informados
Mantenerlos informados

Mantenerlos informados
Mantenerlos Satisfechos
Mantener informados
Mantenerlos informados
Mantenerlos informados
Mantenerlos informados
Mantenerlos informados
Mantenerlos informados
Mantenerlos informados
Minimo Esfuerzo

Mantenerlos Satisfechos
Agentes Claves
Agentes Claves
Agentes Claves

&
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COMUNIDAD

Familias de los colaboradores

Comunidad alrededor de operaciones

Recicladores Formales-Empresa de aprovechamiento
Juntas de accion comunal, ediles

Lideres comunitarios

Mantenerlos Satisfechos

Vocales de Control
Madres comunitarias Mantenerlos informados
Instituciones educativas

USUARIOS
Usuarios residenciales

Usuarios institucionales

Usuarios industriales

Usuarios FACILITY MANAGEMENT

Usuarios Respel

Usuarios RCD

Usuarios de disposicion final.

Usuarios servicios publico acueducto y alcantarillado

Mantenerlos Satisfechos

MEDIOS DE COMUNICACION Y GENERADORES DE OPINIONES

Lideres de opinion
Medios de Comunicacion locales / Nacionales
Seguidores de redes sociales (Twitter,Facebook, instagram)

Mantenerlos informados

GREMIOS Y REDES DE TRABAJO

Asociaciones Gremiales / ANDESCO / ANDI
Asociaciones de recicladores
Red Colombia contra el trabajo Infantil
Acoplasticos
Red de Pacto Global

47 Corporacion Fenalco Solidario

Mantenerlos informados
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4.2.2 MECANISMOS DE DIALOGO Y CONSULTA A
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Las diversificacion de nuestros servicios en respuesta a los retos ambientales, requerimientos legales de nuestros
usuarios, competitividad y sostenibilidad de la organizacién, nos llevaran a ser en Latinoamérica en el 2021 con
tecnologia y personas altamente calificadas, una organizacion globalizada, excelente y experta, que se destaca por
La consulta a grupo de interés, se realiza de acuerdo a la priorizacién, lo actores sociales del grupo Cy D se
consultan conforme a los siguientes lineamientos:

COMUNIDADES

Cada dos afios se realiza una encuesta que
permita conocer las expectativas de los
grupos de interés comunidades, el analisis de
las peticiones de las comunidades, Ia
participacibn en consejos comunitarios y
talleres participativos seran otro mecanismo
de dialogo que permitira conocer los

intereses y expectativas de las comunidades.

ESTADO

Participacion en mesas de trabajo de pgirs,
comités de peligro aviario y aplicacién de
encuestas de intereses y expectativas (cada
2 afnos).

COLABORADORES

En el caso de los colaboradores a través
de las encuestas de clima organizacional
(anualmente), grupos focales,
entrevistas de retiro, negociaciones
colectivas (anualmente), encuestas se
identifican las expectativas e intereses
de este grupo (cada 2 afios).

PROVEEDORES

Cada dos afios se realiza una encuesta
gue permita conocer las expectativas de
los grupos de los proveedores.

USUARIOS DEL SERVICIO
Mesas de trabajo con
vocales de control,
encuestas de satisfaccion
al usuario (cada 2 anos),
peticiones, quejas y
reclamos y aplicacién de
encuestas (cada 2 afnos).

<

PROPIETARIOS

Actas de las reuniones de
la junta directiva y
asambleas

0
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4.2.3 COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE
INTERES

Los compromisos estan representados en las practicas y progromas de
responsablidad social de la organizacion

Es la promesa de valor que hacemos hacia nuestros
grupos de interés, esta es representativa del
relacionamiento con cada grupo y realista en el sentido de
gue proponga un reto para la organizacién, pero dentro
de la capacidad de respuesta y los intereses propios.

Para la generacibn de compromiso se planifica la
estrategia o accion de relacionamiento con la asignacién
de todos los recursos requeridos, alineadas a los
objetivos, tiempos, responsables, metas y recursos.
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43 PRACTICAS PARA LA ELABORACION DEL
INFORME

4.3.1 Contenido del informe y su cobertura

A finales del afio 2019 la organizacion realiz6 la actualizacién de su materialidad con el analisis
de los temas relevantes en lo social, ambiental y econémico y de las expectativas de sus grupos
de interés. Este analisis estd permitiendo revisar la planeacion estratégica de la organizacién
frente a los asuntos materiales y temas de interés en el ambito de la sostenibilidad.

Para la realizacion de la materialidad la organizacion ha implementado una metodologia propia
basada en el didlogo con los grupos de interés y la consulta de informes y resultados de
estudios y diagnosticos.

Revision de la
estrategia de la
organizacion

Revision de
resultados encuestas
de percepcion del
servicio

Revision de la
estrategia de la
organizacion

Entrevista al
6rgano maximo
de gobierno

Posterior a la revisidn, se realiza el analisis de la informacién en relacién a los impactos que se
generan en el ambito social, econdmico y ambiental y la priorizacidén de los asuntos materiales.
La gerencia general que representa la alta direccién y los lideres generales de los procesos
califican y validan cada tema material de acuerdo a los riesgos que representan para la
empresa.

&
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4.3.2 Lista de temas materiales

Los temas relevantes definidos fueron:

@ Continuidad del servicio

@ Proteccién de la salud de la comunidad
@ Seguridad y salud de los colaboradores

@ Promocién del desarrollo social

@Gestién Ambiental
@Derechos humanos

@Bienestar de los colaboradores

@Educacién y toma de conciencia

@Etica y transparencia

$ s 3
Mayor Importancia

RSP S RS P (P s iR o P, S e P o i PR S T s o e, ARG B - R O E
]

Media Importancia

Importancia Para Grupo de Interes

Menor Importancia

| ERREREN oo ed ei Rlr el epy. il

Importancia Para la Empresa

Continuidad del servicio

@ Promocion del dezarrollo social

' © Proteccion de la salud de la comunidad

o Etica y Anticorrupcicon
@ Derechos humanos

Proteccion de datos

@ Responsabilidad social en la cadena de suministro

® |nclusion social
Rendicion de cuentas

o Gestion ambiental

® Reciclaje con valor social

@ Bienestar de los trabajadores
Seguridad y salud de colaboradores

® Educacion y toma de conciencia

3 Educacion ambiental

= Gobierno corporativo

o Participacion desarraollo de politicas publicas

INTERASEO



4.3.3 Reexpresion de la informacion

Es la primera vez que la organizacién hace publica los asuntos materiales, sin embargo, la
organizacion habia identificado en el 2018 temas de interés para sus grupos priorizados.

En el 201 de acuerdo con la consufa a los grupos de inferés y el
direccionamiento esfrateqgico se presentaron algunos cambios en temas
materioles

DESEMPENO AMBIENTAL
/Q Se determinaron los temas de
Q‘é acuerdo con el direccionamiento
estratégico y el contexto social y
ambiental de las operaciones de
rellenos sanitarios y estaciones
de transferencias.

GESTION AMBIENTAL

Asociado a la gestién de los
impactos que genera la
organizacion sobre el medio

) EDUCACION AMBIENTAL

@ Asociada al fortalecimiento de

g procesos de educacién
ambiental en las comunidades,
en el marco de la politica

nacional de educacion
ambiental.

DESEMPENO SOCIAL
(P%) Calidad vy continuidad de los
W servicios, gestion del talento
humano, Etica y anticorrupcion,
gestion de comunidades,

seguridad y salud en el trabajo,
derechos humanos.

INTERASEO



4.3.4 Cambios significativos en Ila
elaboracion de informes

El afio 2019 fue un afio que se caracterizd por la reestructuracion de la fuerza laboral
administrativa de la organizacion, en funcion de la vision estratégica y el logro de la mega meta.

Dentro de los cambios significativos se resalfon:

CREACION DE LA DIRECCION GENERAL DE PROYECTOS

Encargada de la gestion y ejecucidn de obras civiles de infraestructura,
asociadas a la construccion de rellenos sanitarios, plantas de
tratamientos de agua potable, plantas de tratamientos de aguas
residuales domeésticas, industriales y no domésticas, instalacion y
mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado, construccion y
mantenimiento de edificaciones administrativas asociadas al servicio.

REESTRUCTURACION DEL AREA COMERCIAL

-1 —— Histéricamente ha estado enfocada a la regulacién del servicio publico
de aseo, lo cual es consecuente con la alta participacién del mercado
regulado en los ingresos de la compafia, cercana al 98%. No obstante,
el potencial de crecimiento de este mercado es limitado, dado el
marcado posicionamiento de grandes prestadores.

Actualmente, el portafolio de mercado corporativo, cuenta con servicios
RESPEL, Residuos de construccién y demolicion y Facility management,
destacandose este Ultimo como el de mayor margen de rentabilidad y
potencial de crecimiento en el mercado.

Conforme a lo anterior se crea la Direccién General de Licitaciones Jr,
encargada de gestionar a través de la Direccidon General Comercial,
licitaciones de residuos especiales con presupuestos superiores a 10
SMMLYV, gestién de proyectos facility management, acueducto y
alcantarillado de presupuestos minimos de 1.200 SMMLV.

|16

CREACION DE CANALES VIRTUALES DE ATENCION DE PETICIONES,

O O QUEJAS Y RECLAMOS

O En el afio 2019 la organizacion crea nuevos canales de atencion tales
% como la linea amiga del aseo, atencion desde celular corporativo y
tramites virtuales a través de la pagina, esto a fin de generar de
permitirle al usuario la atencion desde la comunidad de su hogar.

FORTALECIMIENTO A LA GESTION DE COMUNICACIONES

La organizacion crea redes sociales, actualiza portafolio corporativo,
crea politica de comunicaciones a fin de unificar la imagen corporativa y
objetividad en las comunicaciones de la organizacion.
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4.3.5 PERIODO OBJETO DEL INFORME

El periodo objeto del informe obedece al afio 2019.

4.3.6 FECHA DEL ULTIMO INFORME

Nuestro ultimo informe consistio en un balance social, publicado en
mayo del afio 2019

4.3.7 CICLO DE ELABORACION DE INFORMES

Este informe se desarrollara de forma anual, publicandose durante los
primeros 4 meses del afio posterior al periodo objeto del informe.

4.3.8 PUNTO DE CONTACTO PARA PREGUNTAS SOBRE
EL INFORME

Para mayor informacién, inquietudes sobre el contenido de este
informe, puede escribirnos a lo correos laguirre@interaseo.com.co y
comunicaciones@interaseo.com.co.
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CALIDAD Y CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

5.1 ENFOQUE DE GESTION Y SU COBERTURA

Para Interaseo, la calidad del servicio es un compromiso permanente con los clientes brindando
soluciones innovadoras en residuos agua, y energia conforme a las necesidades de los grupos de
interés y los requerimientos normativos y estandares voluntarios adoptados por la organizacion.
La calidad del servicio permite generar satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
clientes y usuarios y previene sanciones por parte de entes reguladores de esta forma la
sostenibilidad de nuestras relaciones, basados en la confianza.

Por ello la empresa fortalece la gestidon operativa y comercial, realizando importantes
renovaciones. A través de la adopcion del estandar NTC-ISO 9001 y el certificado del sistema de
gestion de calidad, la organizacion busca controlar el desempefio de los procesos, cumplir de
manera adecuada la normativa relacionada con los servicios prestados y mejora la capacitacion
de los trabajadores de la empresa.

INTERASEO




5.2 COMPROMISOS

5.2.1 Politica del mercado corporativo
5.2.1.1 Vision Estratégica

La vision de crecimiento y expansion de las unidades de negocio que componen el mercado
corporativo, prospectando nuevos clientes, identificando nichos de mercado y mejorando la
eficiencia y la cobertura operativa.

En concordancia con la visién propuesta, las unidades de negocio de RESPEL y RCD se alinean
con lo estipulado en la normatividad vigente garantizando la prestaciéon del servicio bajo los
procesos de mejora continua en las actividades de recoleccidn, transporte tratamiento y/o
disposicién final actuando como gestor integral o cogestor en una parte de la cadena.

5.2.1.2 Gestion con los clientes

La gestion comercial con los clientes se realiza a través del aplicativo CRM y sistema 51INCO.

5.2.1.3 Herramientas
SISTEMA SIESA CRM

A través del CRM se gestionan las relaciones con los clientes, el objetivo final es mejorar la
atencion y las relaciones con nuestros clientes actuales y ampliar la cuota de mercado con los
clientes potenciales. Las funciones de atencion al cliente de una herramienta CRM potencian
ademas la fidelizacion y satisfaccion de los clientes lo que tiene un impacto muy positivo en
términos de ventas recurrentes y cruzadas.

Entre las funciones del CRM se puede destacar:

\/Gestién de contactos \/Captura automatica de datos /Fases de venta

/Informes %ablero de instrumentos diarios Wntegracién con acciones en marketing

SISTEMA COMERCIAL 51INCO

Es la herramienta mediante el cual se almacena y gestiona la informacion de los clientes
(catastro, contrato tarifas), la facturacion de los mismos, los pagos realizados y el estado de
cartera.

SISTEMA WEB - PLATAFORMA ADMIRESPEL

Herramienta empleada por el area de operaciones que permiten importar la informacién
comercial de cada cliente para la programacion de rutas y revision de consumos. Los clientes
del mercado corporativo para la linea de respel, tiene acceso a esta plataforma para llevar la
trazabilidad de los servicios.
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5.2 POLITICA DE INGRESO AL SIU

El sistema Unico de informacion (SIU),
es el sistema oficial del sector de
servicios publicos domiciliarios del
pais que recoge almacena, procesa y
publica informacion reportada por
parte de las empresas prestadores y
entes territoriales por lo anterior
Interaseo  adopta una  politica
corporativa la cual permita adoptar
de manera confiable y oportuna a los
clientes.

5.2.1 Vision Estratégica

INTERASEO propendera por adaptar
los procesos y procedimientos en
todas las sociedades que permitan
reportar  informacién,  confiable
oportuna, y que sirva como referente
para el desarrollo de politicas
sectoriales que impulsen la
prestacion de los servicios publicos
con estandares de calidad.

Para llegar a tal fin se establecen
lineamientos funcionales del cargue
de Informacion al SUI, lo cual se
establecen responsabilidades a las
areas y establecer la informacién

requerida.
Cada adrea es responsable de &= INTERASEO
establecer los procesos y - geue oo ume

procedimientos, teniendo  como
objetivo generar informacién de
calidad y con oportunidad, para el
cumplimiento de términos y plazos
establecidos por el ente de inspeccidn
de vigilancia y control.

INTERASEO



5.3 GESTION PARA EL AVANCE

5.3.1 Optimizar la experiencia de los canales
de Atencion a los clientes

En el afio 2019 se comenzdé un proceso de cambio para mejorar la 4—035 IIaW\adas
experiencia del servicio al cliente estableciendo politicas enfocadas a los

periene enee P | Ingreson en un
procesos internos y externos de la organizacion orientadas a mejorar la

excelencia del servicio al cliente. PrOW\GdIO VV\GV\SUOKL
Para el afio 2019 se realizé la centralizacion de la linea de atencion de 6| bgl% d@
INTERASEO Linea amiga del servicio creando un solo canal telefonico para IIaVV\adas SoN

la atencion relacionada al PQRS (radicacion y consulta de estado de cuenta). 1, dd d@VﬂT
Ahora bien, la atencion también puede ser realizada por WhatsApp, y se arendidas - 0
proyecta para el afio 2020 sea més resolutivo en las interacciones de 06 [0S primeros

solicitudes de informacién y asi generar relaciones de confianza con ZO %@uy\dog
nuestros clientes.

5.3.2 Fortalecimiento en las comunicaciones
de la organizacion

5.3.2.1 Pagina web

Se realiz6 una modernizacion de la pagina
web donde se unifico los servicios
prestados a nivel Nacional, también
mejorando la experiencia del servicio con la
apertura de  nuevos canales de
comunicacion.

5.3.2.2 Redes sociales

Interaccién con los clientes por Redes
sociales: Se unifico la pagina de Facebook e
Instagram  para todos las filiales,
promoviendo campafias pedagogicas a los
clientes con el uso responsable del servicio,

nftps://www.inter aseo.com.co/

publicando diferentes campafas asociadas D

con la prestacion del servicio. T - - - - O
TWITTER FACEBOOK YOUTUBE 0] INSTAGRAM
232 Seguidores 9.517 Seguidores 7 Suscriptores 585 Suscriptores

0
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5.3.3 Prestacion de los servicios .
RESIDUOS

En e afo 20M los servicios prestados a los clentes
?OLJArvvrevfmrom su operafividad, con un aproximado del 10% en
al

SERVICIO PUBLICO DE ASEO

BARRIDO
TOTALANO 2018 TOTALANO 2019 TOTAL INCREMENTO % INCREMENTO
4.166.290,01 km  4.554.614,20 km 388.324,19km 9,32% km

RECOLECCION Y TRANSPORTE

Nuestra flota vehicular cuenta con un sistema de monitoreo en linea
soportado en la tecnologia GPS que permite hacer seguimiento a las
novedades en ruta.

Maximizando la productividad en la operacién, incrementando el
desempefio y tiempo de servicio de nuestros usuarios.

TONELADAS TRANSPORTADAS COLOMBIA
TOTALANO 2018 TOTALANO 2019 TOTAL INCREMENTO % INCREMENTO
1.936.154,60 1.969.252,91 33.098,31 1,71%

CORTE DE CESPED
TOTALANO 2018 TOTAL ANO 2019 TOTAL INCREMENTO % INCREMENTO

60.412.593,07m2 66.581.054,30 m2 6.168.461,23 m2 9,26% m2

TRANSFERENCIA DE RESIDUOS 2019
Estacion de transferencia municipio de Sabaneta

blob47 Toneladas/dia de residuos — D

Estacion de transferencia municipio de Palmira 4
-

81610 Toneladas/dia de residuos

Toneladas afo

684118 Call
83528 Sabaneta

ESTACION DE TRANSFERENCIA

TOTALANO 2018 TOTALANO 2019 TOTAL INCREMENTO % INCREMENTO
847.534,14 Ton 873.316,58 Ton 25.782,44Ton 3,04% Ton

INTERASEO



RELLENO SANITARIO - TONELADAS RECIBIDAS

INTERASEO cuenta con la experiencia para disefiar, construir y operar los sitios de disposicion final
controlada de los residuos sin causar riesgo a la salud publica, minimizando, controlando los
impactos ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la confinacién y aislamiento de los
residuos en un area minima, control de gases, lixiviados y cobertura final.

TOTALANO 2018 TOTALANO 2019 TOTAL INCREMENTO % INCREMENTO
2.314.757,62 2.346.622,72 31.865,11 1,38%

GESTION INTEGRAL DE ESCOMBROS 2019

La organizacion realiz6 la gestion controlada de escombros sobrantes de la actividad de construccion,
demolicién, remodelacion y realizacion de obras civiles.A través de la disposicion final en escombreras
gue cumplen con las indicaciones técnicas y requisitos de ley para

su funcionamiento.

En el afo 209 promedio mes 27190 m>  Promedo mes 480 foneladas
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AGUA

PROVISION DE INFRAESTRUCTURA PARA AGUAS
Construccién y gestidon de infraestructura y demas sistemas para aguas en distintos usos.

Contamos  con  experiencia en  operacion de  acueductos,  alcantarilados
santtarios Y ptors

PROVISION DE AGUAS

Estructuracion, desarrollo y gestion de infraestructura y demas sistemas para el manejo de
aguas residuales (domésticas e industriales) y sistemas de reuso del recurso hidrico.
EXPERIENCIA EN DISENOS DE SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO

Construccion y puesta en marcha PTAR Sistemas de tratamiento de lixiviados
municipio de Madrid, Cundinamarca. municipios en Colombia y rellenos
Consorcio Aguas de Madrid sanitarios de Colombia y Panama
O O
9 9 9

: g, Sistemas de tratamiento de Construcciéon PTAP
Sistemas de potabilizacion ,
aguas residuales EAAY - Yopal

ENERGIA

PLANTA DE GENERACION DE ENERGIA, CERRO PATACON, PANAMA
Mantenemos altos niveles de innovacidn, calidad y cumplimiento para garantizar la sostenibilidad

de nuestro negocio trabajando en proyectos de aprovechamiento de residuos para la generacién
de energia.

EMPRESA DE ENERGIA HONDURAS INTERASEO HONDURAS

Suministro, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos especializado.
Herramientas tecnoldgicas para la gestion de los vehiculos y los otros elementos
complementarios asociados al servicio.

o
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FACILITY MANAGEMENT

Trabajamos para que las instalaciones de nuestros clientes funcionen de forma eficaz, fiable,
segura y cumpliendo la normatividad.

Aseguramos que el manejo integral de las edificacion se realicen de forma regular y con altos
estandares de calidad por medio de mantenimientos preventivos, correctivos y predictivos.
Comprometidos con prestar el mejor de los servicios contamos con personal idéneo, maquinaria
e insumos de alta calidad.

LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLAMOS EN LAS INSTALACIONES DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES SON:

Mantenimientos hidraulicos.
Mantenimientos eléctricos.

Mantenimientos electromecanicos.

Corte, poday jardineria de zonas verdes.
Sefalizacion y mantenimiento de vias.
Recoleccion y clasificacion de residuos.
Mantenimientos menores de infraestructura.
Lavado de fachadas.

Aseo industrial de instalaciones interiores y exteriores.
Servicio de cafeteria y/o oficinas.

e Suministro de insumos.

EMPRESAS VINCULADAS:

OPAINEs.a. Cﬂ Schiumberger (errejon

AEROPUERTO INTERNACIONAL MATECANA Mineria responsable

5.3.4 Calidad y prestacion del servicio a los
clientes

La organizacidon cuenta con un sistema de gestion de calidad que se encuentra certificado con el
estandar NTC-ISO 9001:2015.

Recoleccidon , trasporte, barrido, limpieza de vias publicas y areas

Renovada a través del ICONTEC Publicas, corte de césped, poda de arboles, lavado de areas publicas,

2019 jnstalacién y mantenimiento de cestas publicas, limpieza de playas,

# aprovechamiento y disposicién final de residuos sélidos ordinarios,

. recoleccién, transporte y almacenamiento y gestién del tratamiento y

gestion de la disposicion final de residuos soélidos especiales y

peligrosos. Disefio y construccion de rellenos sanitarios, operaciéon y

- transferencia de residuos sélidos, prestacién de servicios de limpieza,
cafeteria y mantenimiento locativo e industrial inhouse.

https://www.interaseo.com.co/wpcontent/uploads/2020/03/CERTIFICADO-DE-ICONTEC-9001- INTERASEO.pdf a

&
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EN

lcontec ICONTEC
y Basura Cero Colombia
se unen para trabajar conjuntamente en estdndares de

gestion integral de residuos en América Latina a fravées
de la Certificacion de Sistemas Basurga Cero (CSBC),

«» icontec

internaciona

En el afio 2019 el aeropuerto Internacional El Dorado, recibié la certificacién de basuras cero,
primer aeropuerto en Ameérica en lograr esta certificacion.

La organizacion es la encargada de realizar la gestion de los residuos solidos y la limpieza en las
areas concesionadas por Opain.

5.3.5 Estrategia de Responsabilidad social
asociada al uso responsable del servicio

En el afio 201 capoacitomos 640425 en el uso responsoble del servicio, 1025
POR intervenidas en 154 actividades con los usuarios y clientes

En Interaseo fomentamos el uso responsable del servicio a través de programas y estrategias
lGdico, pedagogicas, informativas, gestién de alianzas y sinergias para la promocion de cultura
ciudadana, cultura de pago, cultura de separacion y aprovechamiento de residuos soélidos,
reduccion de puntos criticos y la promocién del consumo sostenible para los clientes y los
usuarios.

5.4 EVALUACION DE LA GESTION

Los elementos utilizados para la evaluacion de la gestion de la calidad del servicio fueron

Informe de quejas del servicio

Auditorias

Encuestas de
satisfaccion
del servicio

64
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5.4.1 Auditoria Extern

ASOCIADA A LA CALIDAD DEL SERVICIO Y A LOS PROCESOS DE GESTION.
Auditoria integrada para la renovacién y ampliacion de la 9001:2015, renovada en el 2019.

5.4.1.1 Fortaleza

J El desarrollo de herramientas tecnoldgicas como Tableau y 5IGO permiten una mejor
interaccion de la informacion entre los procesos y mejorando los procesos asociados a la
calidad del servicio.

/ La estructura Técnico-Administrativa de Interequipos (enfoque de MBC y proyeccion a

Gestion de activo Productivo). Permite orientar la gestién de mantenimiento a resultados
de unidad de negocio con valor agregado en el tiempo para los accionistas y a los clientes,
mejorando asi su cobertura.

El aumento en la participacion del mercado corporativo con base en nuevas lineas de
servicio; Porque esta permitiendo impactar favorablemente en el mercado.

La participacion del area comercial en espacios que comparten informacion técnicay legal,
asociada a los servicios ofertados. Porque esta facilitando la venta consultiva y oportuna
de nuevos servicios asociados a la prestacion de servicios alternos al servicio de aseo.

R

Para la informacion del desemperio y la eficacia de la gestién enfocada al servicio al cliente
se denota las acciones tomadas a las principales quejas son eficientes.

INTERASEO




5.4.1.2 Aspectos a tener
en cuenta

Fortalecer la estandarizacion de los controles
operacionales establecidos, con el fin de
favorecer su adecuacion y asegurar el logro de
los resultados esperados.

5.4.2 Auditorias Internas

ASOCIADA A LA CALIDAD DEL SERVICIO Y A
LOS PROCESOS DE GESTION.

Para Interaseo la evaluaciéon de los procesos
para terminar la capacidad de los sistemas
integrados al interior de la organizaciony para
asegurar el cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios, aplicables al alcance
del sistema de gestidon y las normas del sistema

de gestion
92001

@ [\»IS/ 2015

Por lo anterior se proyect6é un plan de auditoria
para el afio dirigida a los procesos:

m @Direccionamiento estratégico
-y
- @Control Gerencial

u @)peraciones
_ @Eestién Financiera (G. Contable)

- %estiénjurl’dica
u @nterEquipos
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5.4.2.1 Fortaleza

e Las gerencias regionales de Interaseo y sus equipos primarios poseen un adecuado
conocimiento del contexto en el que operan los negocios en toda su geografia de influencia y
acerca de las particularidades de la operaciéon en cada municipio.

e En el afio 2019 se dio un esfuerzo importante desde el nivel central en el propdsito de
decodificacién y comunicacién de la estrategia que dio visibilidad a las herramientas
empleadas, la informacion que nutrid la discusion y su resultado en funcién de la mega meta
y las lineas de actuacion llamadas a posibilitarla (ejes estratégicos y su despliegue tactico).

e La ejecucion del plan de trabajo 2019 en correspondencia con los lineamientos del Grupo
Corporativo Ethuss persiguiendo el propdsito de asegurar una operacion con calidad, segura
y responsable con el medio ambiente a través de la definicidn de siete pilares que aportaran
al logro del propésito trazado.

5.4.2.2 Aspectos a tener en cuenta

Mejorar los procesos de comunicacion interna entre alta direccion y equipos regionales , en
relacion a la estrategia gerencial para direccionar la organizacion.

5.4.3 Resultados de encuestas de satisfaccion y
atencion al cliente

Conocer la experiencia del servicio entregado a los clientes es una de las prioridades de la
organizacion, por lo anterior se busca identificar a través de las encuestas de satisfaccion la
mejora continua de nuestros procesos que requieran planes de mejora para fortalecer la
experiencia con el servicio de los clientes.

Por lo anterior en el afio 2019 se realizé la encuesta a nuestros clientes del mercado regulado y
mercado corporativo, las cuales se reflejan a continuacién:

5.4.3.1 Encuesta de satisfaccion rellenos
sanitarios/ estaciones de transferencia
5 Empresas parficiparon en

o aplicacion d@ 05 encuestns  TIPo DE cLIENTE N P
de safisfoccion  de  rellenos

e . Estacion de Transferencia 23,08%
SONTOros Y eStOCONeS 08 Relleno saniario 4615%
WGVEF@r@V\OM Relleno Sanitario y Estacién de Transferencia 30,77%

: /N
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INDIQUE, ;QUE CANTIDAD

TONELADAS DE RESIDUOS DISPONE O TRANSFIERE?

10-100 Ton/mes 38,46%

101-500 Ton/mes 38,46%

Mas de 500 Ton/mes 15,38%

Menos de 10 Ton/mes 7,69%

SITIO SELECCIONE SU SITIO DE DISPOSICION

FINAL Y/O TRANSFERENCIA

No indica 30,77%

Fonseca - RS Sur de La Guajira 23,08%

Cali- ET Palmira 15,38%

Palmar - RS El Clavo 7,69%
Sabaneta - ET Sabaneta 7,69%
Cali- ET Palmiray RS Yotoco 7,69%
Cali- RS Yotoco 7,69%

5.4.3.2 Facturacion y pago

Sl NO

¢Las facturas son entregadas  84,62% 15,38%
oportunamente?

¢La tarifa cobrada corresponde

con el valor pactado en el 9231%  7,69%
contrato ajustes segun la

normatividad?

Los medios de pago

dispuestos, (funcionan  100,00% 0,00%
adecuadamente?

5.4.3.3 Resultados

@Dos empresas manifestaron no habérseles
entregado oportunamente las facturas.

@Una empresa manifiesta no ser cobrada
adecuadamente la tarifa.
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5.4.4 Gestion con los clientes

¢EL AREA COMERCIAL SE
COMUNICA PERIODICAMENTE
CON SU EMPRESA?

NO

46% Sl

54%

:COMO CALIFICA LA ATENCION
BRINDADA POR EL AREA
COMERCIAL?

MALA
8%
REGULAR
15%

EXCELENTE
31%

BUENA
46%

5.4.4.1 Plan de accion

EXCELENTE

¢EL AREA COMERCIAL SE
COMUNICA PERIODICAMENTE
CON SU EMPRESA?

31%

BUENA
69%

@Debe mejorarse la comunicacion entre el drea comercial y las empresas clientes

@En general la percepcion de atencion del personal comercial es Buena / Excelente

@EI personal de Disposicion Final y/o Estacién de Transferencia presta atencion
satisfactoria a los clientes

INTERASEO



5.4.5 Satisfaccion general
CALIFICACION 5 4 3

Califique de 1 a 5 la calidad del
servicio prestado, siendo 1 la 37,04% 51,85% 11,11%
calificacion mas baja y 5 la mas alta.

5.4.5.1 Acciones de mejora

Se debe enfocar la satisfaccion de los clientes asociada principalmente a:

/I\/Iejora en la comunicacion con las empresas
/Gestionar mejor los Tiempos de facturas, certificados y atencidon a nuestros clientes.

\/Mostrar valor agregado que justifique las tarifas

5.4.6 Encuestas de satisfaccion Usuarios del
mercado corporativo

Para los clientes del mercado

. . TIPO DE SERVICIO USUARIO
corporativo se realizaron 80
encuestas a los clienfes KESPEL,  Hospitalario 52,50%
Hospitalario y Residuos  de RESPEL 37,50%
Construccion y Demolicion. Residuos de Construcciony Demolicion  10,00%

5.4.7 Frecuencia de recoleccion

El 95% de los clientes encuestados indican que la frecuencia de la recoleccién cumple con las necesidades de
nuestros clientes y el 5% indica que NO.

De igual manera la empresa cumple con el 82 % con la frecuencia establecida y el 17% indica que no, por
anterior se tiene una buena aceptacion referente a las frecuencias y su aplicacion.

Teniendo en cuenta que dentro de las operaciones por razones ajenas a la incidencia como desastres
naturales o posibles dafios no previstos en nuestra flota vehicular no se puede cumplir con la programacion,
32,5% indica que se le informa con antelacién el no cumplir con las frecuencias y el 67,50% indica que no se le
informa, en mencion para el afio 2020 tiene se tiene previsto fortalecer la comunicacidn con nuestros clientes
frentes a la novedades con la programacion.

70

o
L1\

INTERASEO



5.4.7.1 Pago y Facturacion
Resultados asociados frente a la farifa

Anivel general el grado de satisfaccion de los clientes es alto, principalmente se tiene buena percepcién del cobro
y la facturacion de los servicios. El 85% de los clientes indican que sus facturas son entregadas oportunamente, e
indican que los medios de pago dispuestos funcionan adecuadamente.

Referente a las entidades de recaudo definidas por la empresa el 88, 75% indica que presta un buen servicio,
pero el 73 % de los clientes indican 1, 5 bancos no les quedan cerca y el 20 % no le quedan cerca por lo anterior
se proyecta alternativas de pago para los clientes y cercanos a sus domicilios.

¢LA TARIFA COBRADA
CORRESPONDE CON EL VALOR
PACTADO EN EL CONTRATO?

95%

100%
75% T
50%

25% 5%

0%
NO

5.4.7.2 Gestion de clientes

Para el area comercial y la gestion de la ejecutiva comercial el 76% indica que no se comunican con el cliente, por
lo anterior se proyecta mejorar los canales de comunicacion.

Para el area operativa indican que la atencién prestada por el personal de recoleccion es excelente y el tiempo
de atencion en promedio es de una semana.

Para concluir la satisfaccion del servicio prestado es bueno, se identifica dificultades con los tiempos de
facturacion, comunicacion con la ejecutiva comercial y en la programacion de los servicios.

54.8 Encuesta de satisfaccion Facility
Management
Porftparon 4 empresas de centes focky principaks, con un servico de mds de 2 aies.

El 100 % de los clientes facility se encuentra satisfecho con el servicio prestado la propuesta comercial y con la
atencion de solicitudes o reclamaciones. Para los tiempos de ejecucion de los servicios de la misma maneray con
una calificacion de 5 entendiendo que es la puntuacion mas alta.

5.5 Quejas presentadas aino 2019

Para el afio 2019 se registraron 1975 quejas asociadas a la prestacion del servicio el 54 % se denota por las
interrupciones en la prestacion del servicio;

Dimos respuesta al 100% de los recursos instaurados en las oficinas
de PORS

INTERASEO
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5.6 RECURSOS
5.6.1 Humanos

Se cuenta con 7.674 colaboradores personal administrativo, Directores coordinadores, en el area operativa,
supervisores, operarios de barrido, recoleccion, poda de arboles, corte de césped, operarios de aseo, personal
de atencion al cliente entre otros.

5.6.2 Logisticos

El area de Interequipos es el area encargada de suministrar maquinaria y equipos en optimas condiciones, que
permitan una operacion eficiente de las empresas aliadas y nuevos clientes.

« Con un total de 790 equipos lo que permite cumplir con las solicitudes operacionales a tiempo.

% DISPONIBILIDAD TOTAL

Compactadores
\ 923% 923% 952% 95.7%
s d
—— — °
74.4%
85.8% 89.5% 90.2% 90.6%
\) Otros equipos
63.3%

Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Con una disponiblidad
del  DrT  de
compactodores y el
N bk de ofros
equipos.

5.6.3 Tecnolégicos

Con la Incorporacién de sistemas tecnoldgicos que permiten mayor cobertura rapidez para la organizacion y
los clientes, con un total de 3 sistemas de informacion CMR, 5IINCO, TABLEU.

N
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5.7 LOGROS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Buscar el crecimiento rentable a través de procesos eficientes apalancados en la mejor

tecnologia disponible con un compromiso con la seguridad y el ambiente

LOGROS BENEFICIADOS

Desarrollo de 63 proyectos de infraestructura para
optimizacién de los servicios, dentro de estos se destacan:

Planta de tratamiento de Sabaneta.

Construccion de Ambientes para caninos espantado de

IMPACTOS

Mayores
crecimientos

gallinazos, La Glorieta, Pereira. Clientes para  nuevos
Usuarios .
clientes
Montaje de planta de tratamiento de aguas residuales, Confianza con
Sabaneta, Antioquia. clientes y
usuarios
Construccion de celdas de disposicion de residuos en
diferentes rellenos sanitarios.
Montajes y operacién de plantas de tratamiento de aguas
residuales.
OBJETIVO ESTRATEGICO
Liderar a través de la innovacion en los procesos y los servicios.
LOGROS BENEFICIADOS IMPACTOS
Prestacién de servicio de facility Clientes Crecimiento del mercado
en el aeropuerto Matecafia en Usuarios
Pereira
A
-
" J4 5
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De igudl wanera se fiene la proyeccion de proyeclos importantes a

NN

desartolar en ¢l afio 2020, para aumentar la experiencia del servicio para
los clientes

«Construccién de ECA: Estacion de clasificacion y aprovechamiento.

Planta de separacién de residuos solidos urbanos, para la produccién CDR en el relleno
sanitario de San Andrés.

/ Plantas de tratamiento de lixiviados.

Planta de tratamiento de lixiviado en Cali, Palmar de Varela y Valledupar, San Andrés y
ampliacion de la planta en Santa Marta.

5.8 RETOS

74

Reducir el porcentaje de quejas por parte de los clientes ya que se encuentra en 54% por las

interrupciones en la prestacion del servicio.

Fortalecimiento de los canales de comunicacién con los clientes en especial con los usuarios

de redes sociales y aumento de los mismos.

Construccion de planta de tratamiento de residuos en las instalaciones del Relleno Sanitario

Magic Garden de San Andrés Islas, para la produccion de combustible derivado de residuos

provenientes de las rutas de recoleccién diaria como de los residuos almacenados en los

ultimos treinta afios en este sitio.

Apertura del mercado Facility Management, para nuevos clientes. A
-

J4
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( GESTION DEL TALENTO HUMANO
6.1 IMPORTANCIA EMPRESARIAL

Para Interaseo la gestion del talento humano corresponde a un pilar de la sostenibilidad de la
organizacion, considerando que es la fuerza de trabajo para materializar la vision estratégica, alcanzar el
megameta, fomentar el desarrollo social y la generacién de la calidad de vida de los colaboradores y sus
familias.

La gestion del talento humano contribuye de manera importante a la productividad de la organizacion y
esta se desarrolla bajo las politicas y compromisos asumidos, conforme a los siguientes lineamientos:

JSeIeccic')n y contratacion

«Gestién del conocimiento

JBienestar laboral y apoyo a las familias de colaboradores

«Erradicacién del trabajo infantil.

JLibertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

fPrevencién de la discriminacién en el empleo y la ocupacion

6.2 COMPROMISOS
6.2.1 Politica Gestion Humana

Patrocinamos y acompafiamos actividades de formacion en el
ambito local y nacional, que estén alineadas con la estrategia
Corporativa y Competitiva, las responsabilidades del cargo y las
necesidades de la organizacion, los recursos previstos y el
desempefio del colaborador.

Como estrategia de retencion de talentos, la organizacion evalta la
opcion de subsidiar hasta el 30% del valor ordinario de la liquidacion
del programa educativo sin superar hasta los cinco (5) SMMLV del
periodo académico para estudios, técnicos, tecnolégicos y pregrado.
De igual forma la organizacién desarrolla practicas de responsabilidad
social que buscan mejorar la calidad de vida del colaborador y su
nucleo familiar.

75
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6.2.2 Adopcion de los principios de Pacto Global
de las Naciones Unidas

\/Principios 3
\ﬁ’rincipios 4
\ﬁrincipios 5

Con la adopcion de los
principios la organizacion se
compromete a trabajar para
erradicar toda forma de trabajo
infantil en su cadena de valor,
3 respetar el derecho a la afiliacion
y negociacion colectiva, prevenir
la discriminacion en el empleo y
la prevencion y eliminacién de
toda forma de trabajo forzoso
ﬁrincipios 6 6 5 realizado bajo coaccién.

6.2.3 Politica de prevencion y erradicacion del
trabajo infantil

INTERASEO reconoce y protege los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en concordancia, con la adopcion
de esta politica la empresa se compromete:

Identificar y gestionar los riesgos e impactos del trabajo infantil y promover el respeto de los

derechos de los nifios, nifias y los (as) adolescentes, al interior de la empresa y en la cadena de
suministro.

Cumplir la normativa legal nacional y los convenios internacionales para prevenir y erradicar =
toda forma de trabajo infantil, y promover el respeto de los derechos de los nifios, nifias y los (1
(as) adolescentes, al interior de las empresas, en la cadena de suministro y el area de influencia.

Sensibilizar y capacitar periédicamente a los colaboradores directos e indirectos acerca del

compromiso de prevenir y erradicar todo tipo de trabajo infantil, al interior de la empresay en la
cadena de suministro..

Promover una cultura de cero tolerancias al trabajo infantil en sus areas de influencia y
comunicar la implementacién de estos compromisos y planes de accion a los grupos de interés.

o
76 m
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INTES

6.3 GESTION PARA EL AVANCE
6.3.1 Seleccion y contratacion

La seleccion y contratacion de colaboradores se desarrolla bajo procedimiento estrictos y trasparentes que
corresponden a la politica de contratacion dandole la oportunidad a todos los candidatos que cumplen el perfil,
de participar en el proceso que se realiza de manera publica, sin distincion de sexo, edad, raza, ideologia, religion,
origen.

La plonta de personal de la orgonizacion estd integrada por madres cabeza
de famila, desplazados, reinsertados, poblacion indigena.

6.3.2 Colaboradores por edad

31 afios a 40 afios

@,
N O
41 afios en adelante ﬂ
0 10 20 50

30 40
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6.3.3 Rotacion de Colaboradores

s AN "
1 - 4

6.3.4 Modelo Gestion del Conocimiento

DESARROLLO INTEGRAL DE PERSONAS

CAPITAL
HUMANO 1.Induccién
i 2.Entrenamiento
Competencias 3.Plan de formacién y capacitacion
Actitudes 4.Planes de desarrollo - cierre de brechas
Experiencia 5.Evaluacién e intervencién de desempefio
Formacion
Aprendizaje
Organizacional
Gestion del

Talento Humano
Aliado de Todos

CAPITAL
RELACIONAL PLANES DE SUCESION
Relaciones con: 1.Desarrolloy cierre de brechas al posible cargo
comparieros, Clientes, 2.1dentificacion de rutas de carrera
Proveedores 3.ldentificacién de cargos criticos
Necesidadesy 4.Seguimiento al aprendizaje
Expectativas 5.Valoracién del potencial

6.ldentificar talentos

78

DURANTE EL
ANO 2019
LA ROTACION
INCREMENTO

2171%

Esto se debi6é a cambios
de la organizacion en
relacion a la consolidacion
del area de Interequipos,
cambios en los esquemas
de atencién al usuario.

CAPITAL
ORGANIZACIONAL

Cultura Corporativa
Procesos

Estrategia

Propiedad Intelectual

Almacenamiento
y custodia del

conocimiento

CAPITAL
TECNOLOGICO

Sistema de
Informacion
Seguridad de la
Informacion

&
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6.3.5 Formacion y capacitacion

La organizacion Identifica las brechas y necesidades de desarrollo de competencias técnicas y
del ser de los colaboradores y conforme a esto inicia un plan de formacion y capacitacion
anual, que propende por el desarrollo integral de las personas.

En el afio 2019 el desarrollo del plan de formacion y capacitacion tuvo los siguiente resultados:

eGloNAL % Colaberadores ol
ANTIOQUIA 51% 4080
ATLANTICO 66% 7932
CESAR 98% 1356
CUNDINAMARCA 100% 26156
GERENCIA GENERAL 100% 269
GUAJIRA 100% 11904
MAGDALENA 31% 4080
RISARALDA 100% 1474
SUCRE 100% 590
VALLE DEL CAUCA 97% 1340
INTEREQUIPQOS 21% 252

6.3.6 Empleados que reciben evaluaciones
periodicas del desempeino y desarrollo
profesional

La organizacion realiza evaluacion de desempeiio una vez al afio de sus colaboradores, esta
evaluacién incluye la valoracién del nivel de cumplimiento de las competencias y el nivel de
cumplimiento de los planes, acciones o resultados esperados para su cargo.

En el afio 2019 el 80% de los colaboradores fueron evaluados, el 20% de colaboradores
faltantes aun no cumplen un afio de labores en la empresa.

96%
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6.3.7 Bienestar laboral y apoyo a las familias
de colaboradores

La organizacién desarroll6 en el afio 2019 un plan de bienestar para los colaboradores,
estructurado en 4 dimensiones.

Gestion de convenios programas de
vivienda, estudios y/o ahorros.

PROMOVER EVENTOS DE CULTURA, DEPORTE Y/0O RECREACION

RECONOCIMIENTOS DESCRIPCION

Dia del cumpleafios (por cada Entrega de regalo a cada colaborador

trabajador)

EVENTOS

Dia de amor y amistad Se realiza actividad de integracion a
través de amigo secreto

Dia de Halloween Se realiza concurso del mejor disfraz
y compartir

Novenas Navidefias Novenas - Cada equipo de trabajo

Cuentos del Corazén Lectura de cuentos - caja de
compensacién

CULTURA

Fiestas culturales representativa Actividades culturales de acuerdo a

de cada regién cada regién

Clubes culturales Cine club, cine lectura

&
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RECONOCIMIENTOS
Dia de la Mujer

Dia del Hombre

Dia de la Madre

Dia del padre

Dia del conductor (virgen del
Carmen 16 de julio)

Dia del operario (San Martin
de Porras 3 de noviembre)

CALIDAD DE VIDA

ley 1857)

Feria de vivienda
Feria educativa
RECREACION
Fiesta fin de afio
EVENTOS

Dia de los nifos

Y/O AHORROS
CONVENIOS
Convenio Corporativo
Convenio Corporativo
Convenio Corporativo
Convenio Corporativo
AUXILIOS

Auxilio educativo

81

Dia de la familia (Cumplimiento

GESTIONAR LOS RECONOCIMIENTOS

DESCRIPCION

Celebracion

Celebracion

Celebracion

Concurso comparte con tu padre

Celebracion

Celebracion

GESTIONAR LA PARTICIPACION DE LA FAMILIA

DESCRIPCION
Dia libre

Feria

Feria

Celebracion

Fiesta infantil-entrega de
dulces

GESTIONAR CONVENIOS PROGRAMAS DE VIVIENDA, ESTUDIOS

DESCRIPCION
Gimnasio

Vehiculos y repuestos
Salud

Créditos

Educacion

&
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6.3.8 Mujeres Emprendedoras

Consiste en promover la formacién del trabajo y generacion de
ingresos; a mujeres esposas de los colaboradores que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, como parte de la
estrategia de responsabilidad social empresarial, de esta forma se
disminuye el riesgo de trabajo infantil por parte de los hijos
menores de edad, de los colaboradores, la vulnerabilidad se
determina posteriormente a la aplicacibn de encuestas
socioecondémica.

En el afilo 2019 297 Mujeres emprendedoras recibieron mas de
252 horas de formacidn para el trabajo, en diferentes areas de
interés.

6.3.9 Erradlcacmn del trabajo infantil

La organizacidon se encuentra comprometida con la erradicaciéon
del trabajo infantil, asumiendo compromisos serios y formales, a
través de su politica de prevencion y erradicacion del trabajo
infantil y la adhesion a la Red Colombia Contra el Trabajo Infantil.
En relacién a la cadena de valor y en especial la gestién del recurso
humano.

I pesponsatiidad
W Social Empresar ial

En el aiio 2019 la organizacion

Promovio la firma de 493 acuerdos con los colaboradores para escolarizar a hijos menores de
edad , buscando que se comprometen a garantizar el derecho a la educacién y no trabajo
infantil en su nucleo familiar.

La organizacion sensibiliza y capacita peridédicamente a los colaboradores directos e indirectos
acerca del compromiso de prevenir y erradicar todo tipo de trabajo infantil en el nucleo
familiar.

CAPACITAMOS Een el marco de la celebracién del 12 de Junio en

EN EL 2019 conmemoracion del dia Mundial Contra el trabajo Infantil,
se realizaron diferentes actividades alusivas a este dia,
( ) proyectando un video de la UNICEF sobre las peores formas de

trabajo infantil en la mineria.

3.886 En el afio 2019 hemos implementado la herramienta didactica

COLABORADORES de la Cartilla de Rehilando Lazos de amor.

&
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REALIZAMOS Junto con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) se han venido

realizando varias estrategias tales como socializaciones, sobre los conceptos
1 P o 6 3 de trabajo infantil, los casos identificados y las estadisticas referentes del
INTERVENCIONES  trgbajo infantil en Colombia y asi mismo las lineas de atencién para
EN EL 2019 denunciar casos de trabajo infantil.

Nos vinculamos a las diferentes marchas, para la conmemoracién de la

erradicacion del trabajo infantil, donde participaron colaboradores y
1 5 ° 3 77 posteriormente se desarrollaron varias actividades con mensajes alusivos;
PERSONAS durante estas actividades se realizaron entrega de kits escolares.

—

6.3.10 Libertad y
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

Existen acuerdos derivados de proceso de negociacidon con las organizaciones sindicales actuales,
y de tales procesos de negociacion se genera una convencion colectiva de trabajo donde se
plasma los acuerdos a los que llegan las partes.

6.3.11 Porcentaje de empleados cubiertos en
los acuerdos de negociacion colectiva

El 38.48% de nuestros colaboradores se encuentra sindicalizado.

83
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6.3.12 Prevencion de la discriminacion en
el empleo y la ocupacion

6.3.12.1 Prestaciones para los empleados

Todos los colaboradores de la organizacion sin distincion alguna reciben las prestaciones
tales como: cesantias, primas, vacaciones, intereses de cesantias y otros beneficios tales
como seguro de vida, pdliza exequiales.

6.3.12.2 Permiso parental

La organizaciéon cumple con lo estipulado por ley para temas de licencias por luto o licencias por
calamidades graves, de esta forma en el afio 2019 otorgaron 881 permisos.

6.3.13 Yo me educo con Interaseo
REHILANDDO

,

Es una campafa que aporta a la construccién
de tejido social en las comunidades en
condicién de vulnerabilidad; cuyo sentido se
encuentra en el fomento de los valores éticos y
principios de convivencia. Esta campafia es de
caracter formativo, orientado a la busqueda y
promocion de alternativas de accion a partir de
la cotidianidad, que contribuyan a lograr el
desarrollo integral de la persona y su
comunidad en un ambiente de respeto,

tolerancia, solidaridad y convivencia social,
incrementar la practica de valores como el ﬂ REALIZAMOS
buen  trato, respeto, responsabilidad, “

tolerancia, espiritualidad, amistad, honestidad

y respeto con el medio ambiente y con ello . 1 063
fomentando un ambiente de proteccion a los INTERVEN.CIONES
nifios dentro del nucleo familiar. 15 377

PERSONAS

> \\\ \
Cav(illa de los\\ =

Valores

En el afo 2019 hemos implementado
la herramienta diddctica de la
Cartilla de Rehilando Lazos de amor.
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6.3.14 Yo me educo con Interaseo
EN EL ANO A través de alianzas y

convenios,  apoyamos
z o 1 9 colaboradores operativos de

APOYAMOS barrido y recoleccion que no

terminaron estudios
primarios, secundarios Yy
técnicos brindandoles la

COLABORADOREs °Portunidad  concluir  sus
estudios, de esta forma

P tengan mas posibilidades de
crecer en la organizacién o
tener mayores oportunidades
laborales fuera de ella.

edad de los colaboradores.

temporada navidefia.

2.3.16 Campaia ninos a estudiar
y a jugar no a trabajar

En el marco de nuestro compromiso con la proteccion de los
derechos de los nifios; en el afio 2019, le dimos continuidad a la
campafa nifios a estudiar y a jugar no a trabajar, que busca
fomentar la proteccién de los derechos de los hijos menores de

En el aflo 2019 entregamos kits escolares a los hijos menores de
edad escolarizados y en fechas especiales tales como el
Halloween, dia del nifio desarrollamos eventos recreativos para
conmemorar la fecha al igual que entrega de juguetes en la

6.3.15 Yo cuido al operario y buen trato y

valores

En el marco de nuestro compromiso con la proteccion de los derechos
de los nifios; en el afio 2019, le dimos continuidad a la campafia nifios a
estudiar y a jugar no a trabajar, que busca fomentar la proteccién de los
derechos de los hijos menores de edad de los colaboradores.

En el afio 2019 entregamos kits escolares a los hijos menores de edad
escolarizados y en fechas especiales tales como el Halloween, dia del
nifo desarrollamos eventos recreativos para conmemorar la fecha al
igual que entrega de juguetes en la temporada navidefa.
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EN EL ANO

2019

ALCANZAMOS

12.336 USUARIOS Y
COLABORADORES

Y REALIZAMOS
485 ACTIVIDADES

&
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6.3.16 Voluntariado corporativo

A través del voluntariado corporativo, la empresa
fomenta la participacion de colaboradores en acciones
que propendan por el desarrollo y bienestar de la
comunidad, por iniciativa propia o en alianza con otras
empresas e instituciones en el afio 2019.

Participaron

202

voluntarios

Invirtieron

305

horas de su
tiempo

Participamos activamente como aliados en la iniciativa
Vamos Colombia liderada por la Fundacion Andi, El
programa de voluntariado Yo me Uno liderado por la

compafiia Bavaria y asi mismo la iniciativa dia mundial de | , (
la limpieza “Vamos hacerlo Colombia” que corresponde a ¥ 5 oS, ~ &
un programa global dirigido a combatir el problema LR ) %urmm «

mundial de los residuos solidos marinos.

VAMOS COLOMBIA g;%a
DEPENDE DE NOSOTROS BAVARIA Vamos.éolombllz:'aceﬂo,

&
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6.3.17 Recursos Humanos

La organizacion cuenta con un proceso de gestion humana, liderado a nivel nacional por el
director general, que cuenta con un equipo primario de trabajo.

A nivel regional cada departamento donde operamos cuenta con un equipo regional de gestion
humana que esta liderado por el director regional bajo los lineamientos nacionales dados por el
director general.

DIRECTOR GESTION HUMANA

Coordinador de compensacién { '} Coordinador desarrollo organizacional
Analista compensacion @ Coordinador desarrollo humano
Gestion del
. . . Talento Humano . .
Analista seguridad Social Coordinadores relaciones laborales

Director regional de gestion humana REGIONAL Analista regional de compensacion
Analista de regional de gestion humana Auxiliar regional de compensacién

6.4 EVALUACION DE LA GESTION

Encuestas de clima organizacional
Se realiza encuesta de clima organizacional al 100% de los colaboradores de la organizacién con
los siguientes resultados:

HALLAZGOS POSITIVOS
e Programas de escolaridad para el e La migracion del personal temporal a la

: empresa

personal‘operatlvo : e La implementacién del programa tomate tu
e Oportunidades en horarios para tiempo

estudiar e Mejora en la calidad de la dotacion
e Posibilidad de ascensos en la empresa e Disponibilidad de las herramientas de trabaﬂ'o
e Mejoramiento en infraestructura e El ajuste de las jornadas laborales en los

, . operarios

* Celebracion de fechas especiales e El pago de la némina y la seguridad social es
e Estabilidad y solidez de la empresa puntual

o
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HALLAZGOS NEGATIVOS

e Socializacion comité de convivencia L »
e Jornadas laborales de los facilitadores de ® Motivaciony retencién en el personal

operaciones e Socializacion de los cambios corporativos
e Carga laboral del personal administrativo * Inequidad de los salarios, no hay una
e Planeacion y organizacién de las actividades estructura para la asignacion o aumento
e Calidad de Ta dotacién operativa y ©® Gestionen mantenimiento
administrativa e Calidad de los EPP
e Entrenamiento y capacitaciones e Relacionamiento interpersonal, resolucion

e Comunicacién organizacional de conflictos e inteligencia emocional

e Aumentar el sentido de pertenencia y ©® Actividades y convenios para el bienestar
valores corporativos laboral de los empleados

e Necesidades de estandarizacion de procesos ® Se cuenta con poco espacio para
para la gestion adecuada recreacién y deporte

e Mejorar el relacionamiento de jefe con ® Infraestructura e insumos de algunas bases
colaboracién 'y colaborador con jefe Y cuartelillos de operaciones
inmediato e Proceso de control de ndmina

e Cantidad de uniformes entregados y el
cumplimiento de los tiempos

6.4.1 Auditoria interna y externa

En el aflo 2019 la organizacion realiza auditoria interna contratada con una empresa externa, el
objetivo es evaluar el sistema de gestion de Calidad, Ambiental y SST evaluandose de esta forma la
gestion del talento humano, de acuerdo al informe de la empresa.

Fortalezas

El implementado analisis de identificacién de brechas desde las etapas tempranas de seleccion de
personal, lo que facilita a la organizacion determinar los esfuerzos a realizar y estimar el tiempo
demandado para llevar al individuo al nivel de competencia requerido.

Como aporte hacia la gestion de los conocimientos

identificados como esenciales, el progreso en la habilitacion de un piloto asociado al proceso de
induccion corporativa al personal administrativo y de reinduccion a través de plataforma e -
learning. Asi mismo, la decisién en torno a abordar directamente la creacion de un campus virtual
para la formacién online en plataforma Moodle y la determinacion de disefiar con recursos
propios varios de los modulos clave, o que aporta a racionar recursos.

Aspectos a mejorar

Formalizacion de protocolos orientados a eliminar/minimizar las barreras u obstaculos a la
participacién de los trabajadores, lo que debera ser una de las tareas que deben ser diligenciadas
con prioridad. Entre estas barreras comunes en la organizacién se pueden encontrar: el idioma, la
alfabetizacion, las represalias o amenazas y la penalizacion de los trabajadores que participan
activamente en los procesos de consulta que lleva adelante la organizacién.

Evaluar la gestion del proceso en funcion de su capacidad de garantizar competencias,
desempenio, eficacia de la estrategia de formacion, gestion de los riesgos asociados
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6.5 LOGROS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar estrategias que mejoren la calidad de vida de las personas y el clima laboral de la Organizacion

LOGROS BENEFICIADOS IMPACTOS

Escolarizacion de 374 colaboradores a través de “Yo
me educo con Interaseo”

Apoyo a 146 Familias de Colaboradores con el
programa de emprendimiento “Mujeres

emprendedoras Mejora del clima

. , laboral, excelenci
Apoyo a colaboradores con auxilios educativos para  Colaboradores aboral, excelencia

posgrados y pregrados. organizacional 'y
mayor motivacion

Desarrollo de programa de buen trato y valores con

la participacion del 80% de colaboradores de la

organizacion.

Celebracion 'y conmemoracién de fechas
importantes para resaltar el valor de las personas y
el quehacer de los colaboradores.

Participacion del 100% de los colaboradores.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Gestionar la estructura y Fortalecimiento de las competencias que den como resultado personas con el
desempefio esperado, motivadas y en constante crecimiento

LOGROS BENEFICIADOS  IMPACTOS
Participacion del 66% de los colaboradores con

el plan de formacién para el desarrollo integral Mejora el desempefio y
de las personas. productividad de las

Evaluacion de desempefio al 100% de Colaboradores  personas, motivacion y

colaboradores con tiempo de permanencia en la excelencia organizacional
organizacion mayor a 1 afo.

INTERASEO



OBJETIVO ESTRATEGICO

Apropiar una estrategia de relacionamiento y comunicaciones corporativas pertinente y oportuna, coherente
con el contexto social, necesidades de nuestros grupos de interés, exigencias de nuestros servicios, rendicion de
cuentas, adhesiones a iniciativas mundiales y nacionales en el ambito de la sostenibilidad, que propendan por

un mayor nivel de competitividad

LOGROS

Desarrollo de estrategia de comunicaciones para
colaboradores en el ambito de las politicas de la
organizacion.

Creacion y emisiéon de boletin informativo “Entérate”
Divulgacion de mas de 100 comunicaciones
relacionadas con temas de interés a través de correo
de comunicaciones.

Fortalecimiento de plataforma de aprendizaje y
realizacion de mas cursos y capacitaciones.

6.6 RETOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

BENEFICIADOS  IMPACTOS

Mejora del clima
laboral, excelencia
organizacional vy
mayor motivaciéon

Colaboradores

Implementar estrategias que mejoren la calidad de vida de las personas y el clima laboral de la Organizacion

RETOS BENEFICIADOS
Implementar el proceso de
debida diligencia en derechos
humanos

Colaboradores

OBJETIVO ESTRATEGICO

90

IMPACTOS

Mejora del clima laboral , mayor
motivacion y excelencia
organizacional

Gestionar la estructura y Fortalecimiento de las competencias que den como resultado personas con el

desempefio esperado, motivadas y en constante crecimiento

RETOS BENEFICIADOS
Incremento al 100% de la
participacion de los Colaboradores

colaboradores en el plan de
formacioén para el desarrollo
integral de las personas.

IMPACTOS
Mejora el desempefio y

productividad de las personas,
motivacidén y excelencia organizacion

4N
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Apropiar una estrategia de relacionamiento y comunicaciones corporativas pertinente y oportuna, coherente
con el contexto social necesidades de nuestros grupos de interés, exigencias de nuestros servicios, rendicion de

cuentas, adhesiones a iniciativas mundiales y nacionales en el ambito de la sostenibilidad, que propendan por
un mayor nivel de competitividad

RETOS BENEFICIADOS IMPACTOS

Mejora el clima laboral y la productividad,
Colaboradores ) o
relacionada con el uso de canales de comunicacion
para directrices, instrucciones, informacion de
interés y los resultados de los programas.

INTERASEO



SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA)JO

7.1 IMPORTANCIA EMPRESARIAL

INTERASEO trabaja por la sostenibilidad de sus operaciones través de ESTANDARES
procesos eficientes con un compromiso con la seguridad y salud en el INTERNACIONALES
trabajo de sus colaboradores, contratistas, proveedores y usuarios.

El impacto puede ocurrir por la exposicion de los colaboradores a O mwom

riesgos laborales y la materializacién de accidentes, enfermedades 2007

laborales que afectan la calidad de vida de las personas y sus familias, ( 900]\

al igual la afectacion de la productividad y competitividad de la @ k I5020]5j

organizacion.

INTERASEO aborda la prevencion de las lesiones y enfermedades % ( Isolzlg)%}
N

laborales, la protecciéon y promocion de la salud de los trabajadores, a
través de la implementaciéon de un método légico y por etapas cuyos

principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) _LG OMGV\'ZO\UOV\
que incluye la politica, organizacién, planificacion, aplicacion, |V]|C,|O eNn Gl ano ZO|”|
evaluacion, auditoria y acciones de mejora. i

El desarrollo articulado de estos elementos, permite cumplir con los |a TFO&V\SJCAOV\ d@
propositos del SST y requerimientos establecido en la Ley 1562 de 2012, OQHAQ 18001 a la

el Decreto 1072 de 2015, la Resolucién 1111 de 2017, Resolucién 0319 IS0 4500 del Z2018.

de 2019y la normatividad vigente.
A
-
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7.2 COMPROMISOS
7.2.1. Politica Sistema Integrado de Gestion

'k La Gerencia General con la participacion del

" COPASST ha definido una Politica SIG la cual
es comunicada y divulgada a través de
procesos de induccion, re induccion,
actividades 'y ciclos de formacion,
capacitacion 'y por medio de material
publicitario, con esta politica la organizacion
se compromete a:

Liderar a través de la Innovacién en los
procesos y los servicios para cumplir
con las expectativas y aumento en la
satisfaccion de nuestros clientes.

El Cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y vigentes y los de
las demas partes interesadas.

Proteger la seguridad y salud de los

@trabajadores, identificando  los
peligros para su evaluacion vy
valoracién, = comprometidos a
gestionar la eliminacién de riesgos,
estableciendo e implementando los
controles necesarios para evitar la
generacion de accidentes vy
enfermedades, y asi lograr una
reduccion en ausentismo y una
mitigacion  de  eventos  con
afectacion a las personas y a la
propiedad.

INTERASEO



7.3 POLITICAS DEL PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL

7.3.1. Politica de Seguridad vial

Politica de Seguridad Vial INTERASEO, consiente de la importancia de implementar actividades de
promocion y prevencion de accidentes de transito en areas operativas en las instalaciones de la
empresay en las vias publicas, se compromete con:

@Dar cumplimiento a la normatividad existente aplicable en lo que respecta a seguridad vial.
Vigilar permanente las responsabilidades propias y de nuestros contratistas en cuanto a
mantenimiento preventivo y correctivo a fin de mantener en Optimas condiciones de
operacion los vehiculos y equipos

@Contar con personal calificado para operar los vehiculos y equipos

Establecer estrategias de concientizacion hacia el respeto de las normas y sefales de
transito.

@Dar respuesta a los reportes

@Realizar seguimiento para que esta Politica se cumpla.

@Tomar las acciones correctivas

INTERASEO



De igual forma es responsabilidad de los empleados y contratistas:

Participar en las actividades que desarrolle la empresa a fin de disminuir la probabilidad de
ocurrencia de accidentes que puedan afectar su integridad fisica mental, social y de la comunidad
en general, la propiedad privada, equipos y medio ambiente. o Conocer y aplicar el
procedimiento de manejo defensivo y seguridad vial

Es deber de los conductores y operadores:

Formar parte integral de los programas de inspeccion y mantenimiento con el fin de
mantener en dptimas condiciones los vehiculos y equipos.

« Reportar de manera obligatoria e inmediata cualquier dafio detectado en los equipos

Cumplir con todas las normas legales vigentes en el territorio nacional, en lo que
concierne a transito terrestre automotor, transporte y seguridad vial.

7.3.2 Politicas de regulacion de la empresa

Con el objeto de apoyar el Plan Estratégico de Seguridad Vial, INTERASEO adopta las siguientes
politicas para los conductores y ocupantes del Vehiculo. De igual forma dispone de los
respectivos controles para verificar el cumplimiento de las mismas en procura de la prevencion
de accidentes.

7.3.3 Politica de regulacion de horas de
conduccion y descanso

Con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de los
colaboradores, la productividad
organizacional y mantener un
ambiente de trabajo sano y seguro,
considera importante prevenir vy
controlar el consumo de Sustancias
Psicoactivas, Alcohol y Tabaco. En
este sentido, prohibe a todos sus
colaboradores, visitantes,
contratistas y subcontratistas el
consumo de tabaco; el porte, uso,
distribucion, venta o consumo de
bebidas alcohdlicas y/o sustancias

psicoactivas - en  sus  sedes,  E| jncumplimiento a la  polfica  acarrea
proyectos o vehiculos y realizara  canviones dicciplinarias  establecidas en el
actividades de control como

inspecciones vy pruebas de m%'amm |ﬂ+€rﬂo _d@ WGIQQJO, 6‘ OOVﬂTOd’O d@
consumo. fravojo y la legislacion.

o
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7.3.4 Politica de control de alcohol_y drogas

Bajo los lineamientos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST y el Plan
Estratégico de Seguridad Vial PESV, implementara y
mantendra programas para el control, eliminacion y
mitigacion de todos los factores causantes
accidentes del transito, los cuales pueden llegar a
afectar a todos sus colaboradores y/o terceros.
Mediante la adopcion de esta politica, la
organizacion  busca  garantizar un  6ptimo
desempefio de sus operaciones dentro del marco de
la seguridad vial e industrial. En consecuencia, los
programas que se implementen bajo esta politica
deberan:

Establecer periodo de descanso de 15 minutos, cada 4 horas de recorrido. Se considera el
tiempo de alimentacion como un periodo de descanso.

Un conductor no debera superar una jornada de trabajo superior a las 10 horas maximas
permitidas al dia.

Establecer esquemas de seguimiento sobre el cumplimiento de los tiempos descanso a los
conductores que realicen actividad en recorridos largos.

wncluir temas de capacitacién sobre habitos de suefio y descanso, nutricién y ejercicio los
cuales pueden prevenir la fatiga en los trabajadores.

wEvaluar en caso de accidente o incidente de trabajo la probabilidad de causalidad por la
fatiga.

7.3.5 Politica de uso del cinturdon de seguridad

El uso de cinturdn de seguridad, es obligatorio para
conductores y pasajeros; ante cualquier implicaciéon
o infraccion que involucre a los ocupantes de un
vehiculo de INTERASEO, contratistas,
subcontratistas 'y grupos de interés, sera
responsabilidad directa del infractor.

Es responsobiidod del conductor solicitar y
advertir a los ocupantes del vehiculo sobre
o obligatoriedad del uso del cinfuron y

Implicaciones de no hacerlo.

5
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7.3.6 Politica de regulacion de la velocidad

Sin excepcion todos los conductores de INTERASEO,
contratistas, subcontratistas y grupos de interés, deben
cumplir con los limites de velocidad establecidos en la
normatividad vigente (Cédigo Nacional de Transito) y los
limites establecidos en instalaciones internas. Sin
perjuicio de lo anterior, en ningun caso un vehiculo al
servicio de la Empresa, podra exceder la velocidad de 80
Km/h en carreteras nacionales o departamentales, 60
Km/h en vias urbanas y carreteras municipales, y 30 Km/h
en zonas escolares o residenciales.

RECOLECCION
NO SOBREPASA

hKm/n

7.3.7 Politica de control de alcohol y drogas

El uso de equipos de comunicacion esta prohibido mientras se conduce un vehiculo al servicio
de INTERASEO. Los siguientes son los requisitos minimos de operacion:

El uso de teléfonos

“moviles, asistentes
digitales personales (PDA),
impresoras, dispositivos de
mano, tabletas,
dispositivos convergentes,
dispositivos de mensajes
de texto, computadoras y
otros dispositivos
electrénicos moviles esta
prohibido cuando se esta
conduciendo un vehiculo.

El uso de dispositivos de
manos libres mientras el

vehiculo esta en
movimiento esta
permitido, siempre vy
cuando haya sido
conectado antes de iniciar
la marcha.

Los sistemas de GPS se
programaran antes de
iniciar el viaje y no durante
el transcurso de la
operacion del vehiculo. El
uso de mapas para
planificar rutas también

debe ser completado
antes de operar el
vehiculo.

Si es necesario realizar una
llamada del teléfono movil
en cualquier momento
mientras se conduce un
vehiculo, el conductor
debera detener el vehiculo
en un lugar seguro donde
pueda realizar la llamada.

Ji,)
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7.4 GESTION DEL AVANCE

7.4.1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

v N s

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de INTERASEO se encuentra
certificado con el estandar

Oforgada o través del ICONTEC el 11 de
noviembre del 201,

https://www.interaseo.com.co/wp-content/uploads/2020/03/CERTIFICADO-ICONTEC-18001-INTERASEO.pdf a

7.4.2 Cobertura del sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el trabajo

i Recolecciéon, transporte, almacenamiento, gestion
' , del tratamiento y gestién de la disposiciéon final de
residuos especiales y peligrosos.

4

Disefio, construccion y operacion de
rellenos  sanitarios. Transporte de
residuos soélidos a la estacién de
transferencia.

Operacion de estaciones de

@ transferencia. Transporte de residuos
sélidos de la estacién de transferencia a
sitio de disposicion final.

Prestacion servicios de limpieza, cafeteria vy
Mantenimiento locativo e industrial inhouse.

INTERASEO



7.4.3 Objetivos del sistema integrado de
gestion

Aumentar la
productividad en la
prestacion de los
servicios a través de la

Proteger el medio
ambiente mediante la
prevencion de la
\ contaminacioén, el uso

Prevenir y reducir los
incidentes, accidentes de
trabajo, el desarrollo de
enfermedades laborales

~

' integracion de los ! ' racional y sostenible de
y el ausentismo a través : principios de ciudades 1 los recursos naturales, la
de la gestion eficiente de ' sosteniblesy consumo ! 1 proteccion a la
los peligros y amenazas 4 responsable. . . biodiversidad y los
ocupacionales. 1 1 1 ecosistemas.
[ 1 1
1 1 1
la mejora de las : ¥ N : Implementar un modelo :
competencias de 1 ’ § , operacional a partirde @
nuestros colaboradores ! \ 1 procesos integrados, 1
en prevencion de : | \ : buscando la satisfaccion de :
accidentes y ! f | N nuestros clientes, el 1
enfermedades para '\, |\ ) cumplimiento legalyla ',
impulsar el autocuidado, * 7 conformidad de los productos %
comprometidos a A _d L’ y servicios, a traves de la
gestionar la eliminacion So Rz mejora continua de los
de riesgos. S ooas procesos.

7 4.4} Responsabllldades y autoridades

La organizacién establece y documenta las responsabilidades, autoridades y roles en el manual del
sistema integrado de gestion.

De esta forma define la toma de decisiones e intervencion de la gerencia general, director general
de sistema integrado de gestién, coordinadores regionales SIG analistas de seguridad y salud en el
trabajo, gerentes regionales y lideres de procesos y sus equipos de trabajo.

INTERASEO




7.4.5 Identificacion de_ peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de incidentes

La organizacién ha definido los lineamientos para identificar, analizar y realizar la gestion del
riesgo en las actividades que se realizan dentro de los procesos y proyectos teniendo en cuenta su
contexto interno y externo.

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Identificacién, Analisis y evaluacidon

< Tratamiento
Planeacién Estratégica RIESGOS ESTRATEGICOS
2016 - 2021 CORPORATIVOS Planes de Accién
Propésito Superior Proyectos

Responsables: Gerencia General - Direcciones Generales

Aspiracién Ganadora

Planes de Accion

Mega Meta Controles:
Preventivos
Detectivos
Excelencias Estratégicas Correctivo - Continuidad
Objetivos Tacticos

RIESGOS DE PROCESOS

Responsables: Duefios de los Riesgos

La organizacion ha definido la herramienta de Matriz de consecuencia y probabilidad, la cual es
aplicable para las etapas de Identificacion y analisis del riesgo (teniendo en cuenta consecuencia y
probabilidad).

El analisis identifica:

Todos los eventos potenciales de

. Probabilidad de Estrategia de
los procesos (un evento potencial Eventos o . gla !
de riesgo materializacién intervencion
es aquello que se observa fallando
0 que se ejecuta incorrectamente). Evaluacion del nivel
Impacto de riesgo residual

«Como se evitan los eventos o como
se mitigan dichos eventos de las
fallas en el sistema.

/Los eventos que estan fallando y que
pueden tener en el sistema.

A
100 L?S
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Para asegurar que la implementacion del
programan de seguridad y salud en el trabajo
cumpla con los estandares de calidad
requeridos, la organizacidbn estructura e
implementa perfiles de cargo acordes con las
competencias que se requieren, realiza
evaluaciones de desempefio peridédicamente, al
igual que implementa un programa de auditoria
internas y externas y establece indicadores de
desempefio que son evaluados periédicamente,
todo lo anterior se convierte en planes de
mejoramiento.

Para que los colaboradores notifiquen peligros
asociados a su actividad, la organizacién dispone
de un procedimiento de comportamiento y
tarjeta de observacion de comportamientos, al
igual que el comité paritario de salud
ocupacional, cuando se trata de investigar
accidentes de trabajo y establecer las acciones
correctivas la organizacion implementa el
procedimiento de identificacion y valoracion de
peligros y riesgos y el procedimiento de acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

CLASIFICACION POR PELIGRO

Biomecanico
11%

Publico
Bioldgico 8%
30%
Mecanico
25%

Condiciones de seguridad
23%
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los trabajadores

consultas y comunicacion sobre salud y

seguridad en el trabajo

Para fomentar la participacion de los
colaboradores en consultas sobre la seguridad y
salud en el trabajo, la organizacion dispone de un
procedimiento de comunicacion, participacién y
consulta, estableciendo los canales de
comunicacion de los grupos de interés con la
organizacion, de igual forma el comité paritario
de salud y seguridad en el trabajo permite la
interaccion del copasst con los colaboradores en
todos los niveles a fin de promover y vigilar el
cumplimientos de las normas y reglamentos de
seguridad y salud en el trabajo.

En el desarrollo de charlas periddicas de
seguridad y salud en el trabajo, los
coordinadores del sistema integrado y los
analistas de seguridad y salud en el trabajo
interactan con los colaboradores, de esta
forma hay una participacion activa de los
colaboradores en relacibn al uso de
elementos de proteccidn personal, actos
inseguros, retroalimentacién de resultados de
investigacion accidentes de trabajo, cambios
significativos en los procesos del sistema
integrado de gestion.

4 5
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7.4.7 Fomento de la salud y formacion de
trabajadores sobre salud y seguridad en el
trabajo

La Empresa dando cumplimiento legal, normativo y
contractual mediante la implementacion y mejora
continua del SG-SST protege y promueve la Salud, la
seguridad y el bienestar de los trabajadores.
Implementamos programas favoreciendo la prevenciéon de
enfermedades y promoviendo estilos de vida saludables a
través de actividades de Riesgo Cardiovascular,
Conservacién de Salud musculo esquelética, prevencién de
consumo de Tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas y
sensibilizaciones de riesgos de salud publica , realizamos
seguimiento a la salud de nuestro personal a través de las
evaluaciones medicas ocupacionales y garantizamos el
acceso a los servicios de salud de las EPS a través de los
pagos oportunos de la seguridad social y permitiendo la
asistencia a las citas que se requieran.

CARDIOVASCULAR 6120 TABACO, ALCOHOL  ,,.0  SALUD MUSCULO 4449

Y SUSTANCIAS ESQUELETICA
Capacitacion 2516 Capacitacion 2157 Estandar Biomecanico 21
Rumbaterapia 683 Rumbaterapia 1694 Capacitacion 2459
Tamizaje 2921 Tamizaje 609 Pausas Activas 1697
Valoraciones 271
SALUD PUBLICA 52929 AEaA s VISUAL 1986

7.4.8 Prevencion y mitigacion de los impactos
en la salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las relaciones
comerciales

INTERASEO vy sus Filiales, establecen los requisitos minimos de seguridad, salud en el trabajo,
medio ambiente y calidad, que deben cumplir los contratistas y sus subcontratistas. Estas
especificaciones forman parte integral del contrato u orden de servicios que ejecuta el
contratista.

La organizacion realiza en la induccion a contratistas y subcontratistas la socializacion de los
estandares de seguridad al igual que el seguimiento a los trabajos desarrollados al interior de la
organizacion a fin de garantizar su cumplimiento.
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7.4.9 Lesiones por accidente laboral

Las metas establecidas por la organizacion fueron reducir la frecuencia y .
la severidad de los accidentes de trabajo en un 20% comparado con el |V\1'6Y6QUIPQS es lo
afio 2018. Durante el cuarto trimestre de 2019, se observa un aumento dﬁPﬁV\dﬁV\Cla de lo
significativo de la frecuencia de accidentes superando el valor de 2018 en OF@GNZQCJOV\
un 6% y en severidad debido al AT fatal, se observa un aumento encar ada d@
significativo del 72% en comparacion con el 2019. Sin los 6000 dias @

cargados por la fatalidad, la severidad estaria en 78.2, en un 7% por suministror
debajo de valor del 2018. yv\aquiy\ar]a y GO]UiPOS

En el afio 2019 se originaron 1285 eventos relacionados con accidentes -
. o , en optimas

de trabajo de la siguiente manera: o

condciones , que
CLASE DE EVENTO Fatal  Grave Severo Leve P@FW\H’GV\ una
operacion eficiente
N° CASOS 1 26 39 1219 de los empresas

Las regionales con mayor frecuencia y severidad son Antioquia, Atlantico, 0&||0\d09 \/ DUGVOS
Guajira, Magdalena, Operadores de la Sierra, Risaralda, Tolima, e clentes
Interequipos.

FRECUENCIA DE ACCIDENTES INCAPACITANTES

—— " L / 23.72

17.61

13.85

13.34

. . 10.72
o) S
0{0 ’&\\}(‘ Q 6’0’ \;& \Q,(\ &r&&o
Lo
v““ v a‘>\°® SNC P e@
Ny N &
O
SEVERIDAD DE ACCIDENTES
865.1
231.2
210.1
901 79.7 38.9 103.4
P38
> > > o > @ o
& & oeéb & & & & © &
& g & < $ & < S
v Y (\é\(\ @'b' <& \Q}

Para reducir el indice de frecuencia y severidad de los accidentes, la organizacion inicio la
construccion e implementacién de estandares seguros para unidades estratégicas de negocios, se
espera que los resultados se vean reflejados en la reduccidn de este indicador en el afio 2020.
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7.5 EVALUACION DE LA GESTION

Los elementos utilizados para la evaluacién de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo fueron:

anorme de gestion de medicina ocupacional 2019

\/Auditorias

El principal resultado de esta evaluacion ha sido el
otorgamiento a la empresa del certificado en la norma
OHSAS 18001: 2007 y el Registro Unico para Contratistas
(RUC)

7.5.1 Ausentismo 2019

Las principales causas de ausentismo por enfermedad general son El resutado del
enfermedades crénicas y degenerativas osteomusculares y las  |ndicador en el priW\@r
lesiones derivadas de accidentes de transito, también encontramos cemectre (2 |8) cp,
pacientes con Neoplasias y eventos cardiovasculares que aportan ’

numero importante de dias de incapacidad. encuentra en un
Las principales causas de ausentismo por accidente de trabajo/EL rango similar al

son Ias.IeS|one§ osteomusculares y las lesiones de piel con (heridas, PFOW\GdIO de los Gtimos
laceraciones, picaduras). N
Dentro de la revision realizada no se encontraron incapacidades 5 affos (2.53) Y del

por patologias inmunoprevenibles ni epidemias. afio anterior (Z,IZ).

DISTRIBUCION POR ORIGEN
DIAS DE AUSENTISMO MEDICO 39555

o1 EN EL ANO

. 2019

NUESTRO

RESULTADO

EN LA

TASA DE

AUSENTISMO
FUE DE

Enfermedad laboral

Paternidad

Maternidad 5.40%

Accidente comun 13.40%

Accidente laboral

Enfermedad general 61.00%

0% 75%
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7.5.2 Evaluaciones

2019

2019

EVALUACIONES

MEDICAS

77.9

Cumple requisito

medicas ocupacionales

22.1

No cumple requisito

7.5.3 Auditoria Externa

El Consejo Colombiano de Seguridad realizé una auditoria a la organizacion a fin de renovar el
Registro Uniforme para Contratistas (RUC), este registro tiene una vigencia hasta el mes de mayo

del 2020.

Programa de mantenimiento de instalaciones

REQUISITOS

Programa de mantenimiento de equipos y herramientas

Elementos de proteccion personal

Productos quimicos
Planes de emergencia y contingencia
Gestion ambiental

Estandares y procedimiento
Plan de gestion de residuos

Programas de gestion ambiental
EVALUACION Y MONITOREO
Incidentes de trabajo y ambientales

Auditorias internas al SGSSTA

Acciones correctivas y preventivas

Inspecciones en SSTA

Seguimiento a requisitos legales
Requisitos legales y de otra indole

Afiliacion al sistema de seguridad social
Reglamento de higiene y seguridad industrial
Comiteé paritario de seguridad y salud en el trabajo

IMPACTO A LA ACCIDENTALIDAD

PUNTAJE TOTAL DE LA EVALUACION

106

PUNTAJE
POSIBLE

18
18
18
18
45
76.5
18
18
40.5
117
18
18
18
18
45
27
4.5
4.5

100
100

PUNTAJE PORCENTAJEDE CATEGORIA DE
CALIFICACION

OBTENIDO PUNTUACION

18
5.94
11.88
18
45
76.5
18
18
40.5
86.85
18
18
5.94
18
26.91
8.91
4.5
4.5
9
33

841.146

100%
33%
66%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
74%
100%
100%
33%
100%
60%
33%
100%
100%
100%
33%
84%

D
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D
D
D
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% Ausentismo
causa medica

Prevalencia de la
enfermedad
laboral

Incidencia de la
enfermedad
laboral

Ausentismo es la no
asistencia al trabajo,
con  incapacidad
medica.

NUmero de casos de
una enfermedad
laboral presente en
una poblacién en un
periodo de tiempo.

Ndmero de casos
nuevos de wuna
enfermedad laboral
en una poblacién en
un  periodo de
tiempo.

(Nimero de dias de
ausencia por
incapacidad laboral 'y
comun/Numero de dias
programados) *100.

(Nimero  de  casos
nuevos y antiguos de
enfermedad laboral en
el periodo/Premedio de
trabajadores en el
periodo *100000.

(NUmero de  casos
nuevos de enfermedad
laboral en el
eriodo/Premedio  de
rabajadores *100000.

(2.03

69.28
osteomusculares
calificadas en 2018 y
3 calificadas en 2019.

41.5
osteomusculares
calificadas en 2019.

lesiones

2

lesiones

3

7.5.4 Acciones Especificas

En ruta con la seguridad Consiste en una campafia que busca incentivar y comprometer a los
equipos de trabajo de las diferentes operaciones en una cultura del autocuidado, el
fortalecimiento del liderazgo, fomento de la innovacién para la prevencion de accidentes de

trabajo y enfermedades laborales.

Para su desarrollo la organizacién adopté unas reglas para la campafia con las siguientes
caracteristicas:

107

Cumplir  con el objetivo de
disminucion de la frecuencia de
accidentalidad y severidad. No se
entrega estrella al proyecto o sede
que tenga eventos extemporaneos
en el mes (Estrella de
accidentalidad).

La Regional que evidencie con
registro fotografico o video de una
inspeccion, charla o recorrido
realizado por el gerente, gana
estrella adicional (Estrella de
Liderazgo).

REGLAS DE JUEGO

La Regional que muestre mejora o
innovacion con el fin de alcanzar
trabajos seguros y/o reduccion de
impactos ambientales obtendra
estrella (una vez sea evaluado por el
COPASST central)

Si en el mes presentan un
Accidente Grave o Mortal, no
obtendra Ninguna Estrella en el
mes.

e El programa se realizara desde el mes de febrero y hasta el mes de noviembre del afio 2019
e Ganara la regional que tenga la mayor cantidad de estrellas al finalizar el programa
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En el aflo 2019 la regional que obtuvo el primer lugar fue la operacién de Valle y en segundo y
tercer lugar la regional Risaralda y Atlantico.

REGIONAL

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

ANTIOQUIA

ATLANTICO

CUNDINAMARCA

GUAJIRA

MAGDALENA

RISARALDA

TOLIMA

" " V
I\ I\ i\

-\ -\
INNOVACION LIDERAZGO REDUCCION DE ACCIDENTES
REGIONAL RISARALDA REGIONAL RISARALDA REGIONAL CESAR
REGIONAL SUCRE REGIONAL VALLE

REGIONAL TOLIMA
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