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GRI 2

CONTENIDOS
GENERALES

Declaracion sobre la estrategia

de desarrollo sostenible

Nuestro crecimiento durante este afio involucrd a nuestras partes
interesadas, a través de la adopcion de practicas y compromisos en linea
con los principios de Pacto Global, los objetivos de desarrollo sostenible,
principios y asuntos fundamentales de responsabilidad social, de los cuales
podemos resaltar:

El respeto a la diversidad y promocién de oportunidades.

La promocion y el desarrollo laboral y social de los colaboradores a través
de la gestion del conocimiento, promocion laboral, apoyo a la educacion,
vivienda, bienestar al colaborador y a su nucleo familiar.

Mantenimiento y mejora del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo implementado bajo el estandar NTC ISO 45001.

Promocion de una cultura de compromiso social y valores compartidos
entre los empleados a través del voluntariado corporativo, los valores
corporativos, la prevencion y erradicacion del trabajo infantil y proteccion
de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes y prevencion de la
violencia de género.
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Impulsar una comunicacion transparente, clara, responsable al

igual que la educacion y toma de conciencia para el consumo y uso
responsable del servicio.

Favorecer el desarrollo de productos y servicios con responsabilidad
ambiental.

Adopcién de lineamientos de marketing responsable.

Adopcién de lineamientos para prevenir la competencia desleal

y fomentar la salud y seguridad de los usuarios.

Mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de calidad,
bajo estandar NTC I1SO 9001.

Fortalecimiento de canales de comunicacién y atencion de
peticiones, quejas y recursos y experiencia al cliente.

Seleccion y evaluacion de proveedores con criterios sociales,
ambientales y econdmicos.

Fomento de la responsabilidad social con Proveedores.

Fomento de la prevencion y erradicacion del trabajo infantil en la
cadena de suministro.

Inclusion y desarrollo de proveedores locales.

. -

Fomento del consumo responsable y la educacion ambiental en el
marco de la politica de educacién ambiental.

Fomento del valor social del reciclaje.

Fomento de la participacion activa y desarrollo de la comunidad.
Promocidn de iniciativas propias o colectivas para el aporte a los
objetivos de desarrollo sostenible.

Participacion en alianzas con otras organizaciones para la promocién
y difusidn de practicas e iniciativas de responsabilidad social.
Fomento del respeto de los derechos de los nifos, nifias

y adolescentes en las comunidades de influencia del servicio.
Fomento del relacionamiento con comunidades del drea de
influencia de nuestras operaciones, bajo el principio del respeto de
los derechos humanos.

Mantenimiento y mejora del sistema de gestién ambiental bajo la
norma ISO 14001, proporcionando un marco para proteger el medio
ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes,
guardando el equilibrio con las necesidades socioecondmicas.
Implementacién de tecnologia de aprovechamiento y reciclaje de
residuos sélidos.

Implementacion de tecnonologia de tratamiento de aguas para la
conservacion de fuentes hidricas.

Cumplimiento ambiental.

/A INTERASEO

Agradecemos a todos los clientes y usuarios por confiar en
los servicios que prestamos, a los 9.490 colaboradores por su
servicio, pasién y compromiso, a los mas de 593 proveedores
comprometidos con el suministro de los bienes y servicios con
calidad y responsabilidad, agradecemos a los aliados y a nuestro
gremio de servicios publicos; sin duda alguna todos nos han
permitido aunar fuerzas y trabajar en equipo para seguir
avanzando, trabajando por la generacion de calidad de vida
y la transformacion sostenible de las comunidades.

JUAN MANUEL GOMEZ MEJIA
Gerente




Perfil de la organizacion

Interaseo es una empresa prestadora del servicio publico de aseo, acueducto, alcantarillado
y facility con cobertura en 301 municipios de Colombia y 30 municipios en el exterior;

con capacidad de gestionar todo tipo de residuos (recoleccidn, transporte, transferencia,
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final), desarrollar proyectos de calidad y
continuidad del servicio (aseo y limpieza; servicios administrativos; limpieza y desinfeccion;
manejo integral de residuos; mantenimiento hidrosanitario; operacion de plantas de
tratamiento de agua, fumigacion y control de plagas, manejo de silvicultura, mantenimiento
civil y de equipos menores y consultoria de proyectos).

PAiS DE OPERACION

» Chile

» Colombia

» Honduras » Panama

» ElSalvador » Peru

‘ ‘ Detalles Organizacionales

a. Nombre legal: Interaseo S.A.S E.S.P

Nombre comercial: Interaseo
b. Propiedad y forma juridica:
INTERASEO S.A.S E.S.P.; identificada con NIT No. 819.000.939-1, fue constituida mediante
Escritura Publica NiUmero 0002547, otorgada el 31 de julio de 1996 en la Notaria 2 del
Circulo de Medellin, como sociedad por acciones simplificadas; prestadora de servicios
publicos domiciliarios, en el marco de la Ley 142 de 1994.

La sociedad Interaseo es accionista en varias empresas de servicios publicos domiciliarios
con objeto social similar y, por lo tanto, tiene empresas asociadas, filiales y afines.

Ubicacion de su sede central:
38 N° 10— 36 e Oficina 907 e Edif. Milenio Medellin-Colombia.

Entidades incluidas en la presentacion
de informes de sostenibilidad

a. Nuestra Cobertura

FILIAL

Antioquia
Serviaseo ltagli
Santa Rosa de Osos
Aseo Riogrande
Interaseo

Aseo Siderense
Copaseo

Aseo Caldas
Aseo Sabaneta
Bello Aseo
Giraseo

Antioquefa
de lluminaciones

DIRECCION

Avenida 37B N° 42 - 290
Carrera 33 N° 27 - 07
Carrera 49b N° 49 -55
Carrera 28 N° 30B - 104 Int. 101
Carrera 59 N° 79 Sur - 43
Carrera 56 N° 52 - 12
Carrera 51 N° 131 Sur - 39
Calle 64c N° 4423 - 11

Calle 49 N° 47 - 45

Calle 8b N°22 - 11

Calle 85 N° 50 - 58

MUNICIPIO

Itagui

Santa Rosa de Osos
San Pedro
Entrerrios
La Estrella
Copacabana
Caldas
Sabaneta
Bello
Girardota
Fredonia
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FILIAL

Archipiélago

Interaseo del Archipiélago

Atlantico
Aseo Especial Soledad

Interaseo

Cesar

Aseo del Norte
Interaseo
Interaseo

La Paz Interaseo

Cundinamarca
Consorcio Interasa
Interaseo Aeropuerto

Interaseo Soluciones
Ambientales

Interaseo

Huila

Interaseo Garzon

Interaseo Pitalito

La Guajira

Aseo Técnico
Interaseo Distraccion
Interaseo Fonseca
Interaseo Riohacha

Interaseo Villanueva

Magdalena

Operadores de Servicio
de la Sierra

DIRECCION

Punta Evans, Relleno Sanitario
Magic Garden

Via Granabastos 800 mts
Ciudad Salitre.

Via Granabastos 800 mts
Ciudad Salitre

Calle 60 N° 18D - 481
Calle9N°9-34
Calle5N°3-70

Manzana 1 casa lote N° 1
Urb. Jose Maria Ofiate

Cra. 50 N° 17 - 15, (Puente Aranda)
Cra. 50 N° 17 - 15, (Puente Aranda
Cra. 50 N° 17 - 15, (Puente Aranda

Cra. 50 N° 17 - 15, (Puente Aranda)

Calle 3 N° 11 - 71 Local 64
Centro Comercial El Molino

Carrera 2 este DN° 3 - 47 sur
Barrio Ledn 13

Diagonal 12 N° 26 - 82
Carrera 14 N° 13 - 56
Diagonal 12 N° 26 - 82
Km 1 salida a Santa Marta
Calle 12 N° 10- 79

Calle 12 N° 12 - 52

MUNICIPIO

San Andrés Isla

Soledad

Soledad

Valledupar
Pueblo Bello
San Juan

La Paz

Bogota
Bogota
Bogota

Bogota

Garzon

Pitalito

Fonseca
Distraccién
Fonseca
Riohacha

Villanueva

Ciénaga

FILIAL
Risaralda

Atesa de Occidente

Sucre

Interaseo

Tolima

Interaseo

Valle del Cauca

Atesa de Occidente

Interaseo

FILIAL

Chile
Interaseo

Honduras
Sulambiente

El Salvador
Teclaseo

Atessa

Panama
Ubalia Panama S.A.

Peru

Interaseo Peru SAC.

Interaseo Peru SAC.

DIRECCION

Km 15 entrada 72 via Pereira - Cerritos

Calle 38 N° 7 - 109, troncal
de occidente

Calle 69 N° 9 - 76 Sur
Zona Industrial El Papayo

Kilometro 5 + 200 m
Via Palmaseca - Rozo

Calle 12 N°6 - 19
Barrio Los Fundadores

DIRECCION

Ruta 5 sur km 1012

33 calle sector el polvorin,
frente bodegas ADOC

6ta Calle Oriente, Colonia Utila
PSJ ALFA 9001, San Jacinto

Calle Principal Via Cerro Patacon

Relleno Sanitario Quebrada Honda

Manuel Olguin 375 int. 506

/A INTERASEO

MUNICIPIO

Pereira

Sincelejo

Ibagué

Yotoco

Calima el Darién

MUNICIPIO

Puerto Varas

San Pedro de Sula

Yotoco
Calima el Darién

Ancon

La Pascana, Arequipa

Los Granados, Santiago
de Surco

Los estados financieros

consolidados, auditados
o informacion financiera

se presenta

a Superintendencia

de Servicios Publicos,
Supersociedades,

Dian, Camaras de
Comercio, proveedores,
clientes, entidades
financieras.




23
Periodo objeto del informe,

frecuencia y punto de contacto

El periodo objetivo de este informe es de enero a diciembre del afio 2022, la frecuencia con la
que se emiten informes de sostenibilidad en Interaseo es anual, publicandose durante el primer
semestre del afio posterior al periodo objeto del informe.

Para mayor informacion, inquietudes sobre el contenido de este informe, puede escribirnos a
los correos pgsanchez@interaseo.com.co y comunicaciones@interaseo.com.co.

24
Actualizacion

de la informacion

La informacion presentada corresponde a la gestion realizada en el afio 2022, no se tienen
actualizaciones en relacion a los temas materiales o cobertura de los temas.

sulambiente
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y trabajadores

Actividades,
cadena de valory
otras relaciones
comerciales

a. Indicar el sector o los sectores en los que
tiene actividad;

Aeroportuario

Industrial

Hidrocarburos

Alimentos

Salud

Parques Regionales naturales
Terminales de Transporte intermunicipal
Tiendas de moda

Tecnologia y comunicacion

v ¢ 9V 9V 9V 9V 9V v v

b. Describir su cadena de valor, lo que incluye:

-

Combustibles y lubricantes

Elementos para mantenimiento
correctivo y preventivo de la flota

Dotacién personal

Elementos proteccidn personal
Insumos disposicion final

Arrendamiento flota, maquinaria y
equipo

Insumos de acueducto y
alcantarillado

Insumos de barrido y recoleccion

Insumos Facility

\

Proveedores

Papeleria, aseo y cafeteria

Insumos de tecnologia, informatica y
comunicaciones

Mantenimiento y reparaciones
locativas y de equipos

Servicios publicos
Impuestos vehiculares y soat

Arrendamiento de edificaciones y
equipos de oficina

Compra de activos fijos

Compra de botiquines y gastos
médicos

Instalacion y recarga de extintores

Monitoreo ambiental

Publicidad

Donaciones /

Nuestros
servicios

Barrido

Disposicion final
Potalizacion de agua
Escombros

Corte de cesped
Residuos peligrosos
Lavado de vias publicas
Recoleccion
Tratamiento de Lixiviados
Facility de Management
Limpieza de playas

Aprovechamiento

/

LA INTERASEO

Nuestros
usuarios

Residenciales
No residenciales
Institucionales

Comerciales

Industriales

o /




@ ‘ Empleados

REGIONAL DIRECTOS TEMPORALES TOTAL
FEMENINO | MASCULINO FEMENINO | MASCULINO GENERAL

Antioquia 1434
Archipiélago 4 27 31
Atlantico 96 689 11 115 911
Barranquilla 78 377 2 8 465
Cesar 57 813 1 871
Ca I I l b I OS Slg n Ifl Cat|VOS Cundinamarca 663 515 7 5 1190
en la organizacion Guajira 37 317 2 356
y sSu Cadena Inter equipos 20 351 30 401
[ ] (]
de suministros B 75 885 960
S L ) Magdalena Operadores 15 165 2 2 184
Los cambios significativos de la organizacion surgen a partir
del crecimiento de las negociaciones, la consecucion de nuevos Oficina Central 140 134 274
contratos ha hecho que tengamos un crecimiento en cuanto a
q & . Risaralda 130 535 56 73 794
recursos y estructuras, y se han creado expansiones a nuevos
mercados. Sucre 71 397 3 471
Tolima 273 616 4 893
Con respecto al ailo anterior se tuvo un aumento
Valle 34 219 2 255

del 6 % en nuestra cadena de suministros.

TOTAL GENERAL

Una parte del personal pertenece a empresas de servicios temporales y a empresas de servicios
especiales en virtud de lo establecido en el articulo 77 de la Ley 50 de 1990 y en el articulo 34 del
CST modificado por el articulo 3 del Decreto 2351 de 1965.

Toda la informacion recopilada y reportada en relacion con nuestro personal se alimenta con un
maestro de empleados activos a 31 de diciembre del 2022.

NACIONAL
LOCAL
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2
Trabajadores que
no son empleados

En la organizacion no se cuenta con trabajadores que no sean
empleados y cuyo trabajo sea controlado por la organizacion.

P———__
RIS 2 af

3. Gobernanza

29,210,211, 2412
Estructura de gobernanza, composicion,

designacion y seleccion del maximo érgano
de gobierno

La estructura de gobernanza de la organizacion

Junta Directiva: Corresponde a las juntas directivas de las

diferentes sociedades. A su vez, esta conformada por miembros que
representan a los accionistas, dentro de estas juntas se encuentran
representantes de la organizacion privada, publica y personas
naturales. En la junta directiva se toman decisiones de caracter
financiero, ambiental y social relacionadas con: inversiones a realizar,
cartera de los servicios, distribucién de utilidades etc.

Asamblea de accionistas: Conforman la Asamblea General de
Accionistas las personas inscritas en el libro de registro de acciones
de las diferentes sociedades, por si mismas o representadas por sus
apoderados o representantes legales, reunidas con el quérum y en
las circunstancias previstas en estos estatutos y la ley.

e Aprobacién de grandes proyectos.

e Inversiones.

e Expansion y diversificacion de los servicios.
e Vision estratégica del grupo.

Comité comercial: Integrado por la Direccion General Comercial,
equipo primario y la participacidon de Gerente General y Gerentes
Regionales.

Tiene como objetivos:

¢ Analizar negocios modelados por licitaciones.

e Conciliar la cartera de la compaiiia, revisar deudas de dificil cobro
y definir acciones tendientes a depurar la cartera.

e Revisar el cumplimiento de la facturacién y recaudo de todas las
lineas de negocio de la empresa y revisar compromisos.

Comité de gerencia: Instancia de la alta direccidn presidida por

el gerente general y conformada por los gerentes regionales y los
lideres generales de los procesos. Tiene como finalidad primordial
determinar los lineamientos de accidn y ejecucion de la organizacidn,
asi como las estrategias a implementar en el desarrollo del objeto
social y su planeacion estratégica.

¢ Se toman decisiones de caracter social tales como inversiones
sociales, desarrollo de la responsabilidad social, lineamientos sobre
el relacionamiento y los compromisos con grupos de interés.

* En el ambito econdmico, se abordan temas relacionados con el
despefio financiero, de las gerencias regionales y los indicadores
de los procesos, liderados por los directores generales.

e Enlo ambiental se revisa el cumplimiento ambiental de las
operaciones, las necesidades de inversion para el mantenimiento
o implementacion de tecnologias limpias.




Comité financiero: Esta conformado por personal interno de la
empresa y miembros de la junta directiva y tiene como propdsito
evaluar el desempefio financiero de la empresa y apoyar a la junta
directiva en los temas que se sometera a la aprobacion de esta.

Comité de proyecto: Estd integrado por la Gerencia General y
Direccion de Proyectos, se toman decisiones relacionadas con obras
civiles tales como construccidn, optimizaciones, mantenimiento

de plantas de tratamiento de agua potable, residuales, rellenos
sanitarios, estaciones de transferencia, bases de operaciones.

Se tienen en cuenta criterios ambientales, de calidad, economia

y normativos.
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e Cddigo de ética

e Politicas

e Estatutos

e Marco legal regulatorio
e Dindmica empresarial
Planeacidn estratégica

Accionistas

ORGANOS DE PROPIEDAD Asamblea

de accionistas

Gerente Nacional de Operaciones Gerentes Regionales Colombia

ORGANOS DE DIRECCION Junta directiva

Gerente de Operaciones Exterior Gerentes Regionales Exterior

Direcciones Generales
Gerente General ¢ Direccion General Juridico
¢ Direccion General Fiscal
e Direccion General Auditoria
e Direccion General SIG
e Direccion General Contabilidad
e Direccion General RSEAG
e Direccion General GTH
e Direccion General Médico Ocupacional
e Direccion General Contabilidad
e Direccion General Tesoreria
e Direccion General TIC
¢ Direccion General Comercial
¢ Direccion General Proyectos
¢ Direccion General Abastecimientos
e Direccion General [+D+l
e Direccion General Interequipos
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Auditoria externa
de gestion y resultados

EXTERNOS

Organismos
de supervisién y control

Revisor fiscal
INTERNOS

Auditorias internas




PROCESO

213

RIESGO

DIMENSION
DEL IMPACTO

IMPACTO

OPORTUNIDAD

>

ESTRATEGICO

Portafolio y Asignacion de Recursos: es la
probabilidad de que ocurran acontecimientos

desfavorables asociados con los rendimientos y los

flujos de efectivo estimados, que afecten el valor
del negocio o los proyectos de inversion.

Gobierno Corporativo: es la probabilidad de

pérdida por fallas en el sistema de reglas, practicas
y procesos por los cuales la compafiia es dirigida y

controlada.

Sostenibilidad: probabilidad de incurrir en pérdidas
que atenten contra el crecimiento sostenible de la

organizacién en el futuro.

Nuevos Servicios y Negocios: probabilidad de
pérdidas en el desempefio de los proyectos de
innovacién, por obsolescencia del portafolio y de
los procesos.

Grupos de Interés: fallas en la identificacion,
clasificacidn, priorizacidn, consulta y la gestion, el

establecimiento y el cumplimiento de obligaciones
y/o incorporacién de asuntos de interés de grupos

claves.

Tl: pérdidas econdmicas o de informacidn derivadas

de la interrupcidon de operaciones, reprocesos o
retrasos por causas tecnoldgicas y por accesos no
controlados.

Talento Humano: fallas en la seleccidn, formacion,

compensacion y retencion del personal de la
organizacion.

Econdémico

Econdmico, Social,
Ambiental

Econdmico, Social,
Ambiental

Econdmico

Econdmico, Social,
Ambiental

Econémico

Econdmico, Social

Pérdida de recursos financieros, afectacion
en la continuidad y calidad de los servicios,
investigaciones, sanciones.

Afectacion de la continuidad y calidad de los
servicios, por toma de decisiones sin considerar
impactos sociales, econdmicos y ambientales.

Afectacion de la continuidad y calidad de los
servicios, por no tomar acciones frente a riesgos
sociales, ambientales y econdmicos, toma de
decisiones sin considerar impactos sociales,
econdémicos y ambientales.

Pérdida de competitividad, pérdida de mercado.

Afectacion a la continuidad y calidad de los
servicios, crisis sociales, pérdida de licencias
Yy permisos para operar, sanciones en
investigaciones.

No cumplimiento del servicio en los tiempos
acordados, riesgos a la salud publica, aumento
de puntos criticos, multas y sanciones.

Alta rotacién y perdidas de recursos en procesos
de contratacién, entrenamiento, fallas en la
calidad, continuidad de los servicios.

Planificacion y construccion de proyectos con
cierre financiero, que incorporen aspectos
técnicos, operativos, sociales.

Documentacién e implementacién de buenas
practicas de gobierno corporativo, fomento de
cultura socialmente responsable.

Identificacion y gestion de riesgos e impactos a
la sostenibilidad de la organizacién.

Diversificacidn del portafolio de servicios,
proyeccidn de crecimiento en negocios de
gestion de residuos, agua, energia, facility.

Implementacion, seguimiento y mejoramiento
del modelo de relacionamiento con grupos de
interés.

Establecimientos e implementacion de
lineamientos de gestion y andlisis de la
informacion.

Implementacion, evaluacion y mejora de las
politicas de gestidn del talento humano.
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/A INTERASEO

DIMENSION

PROCESO IMPACTO OPORTUNIDAD

DEL IMPACTO

Procesos: pérdidas probables derivadas de errores
en el diseio, la ejecucién y la administracién de los Econdmico, Social

Implementacidn de tecnologia para el registro,
analisis de informacion y su implementacion en
procesos en la organizacién y los negocios. la fase de planeacion y redisefio de procesos.

No cumplimiento de los servicios contratados,
sanciones, perdida de mercado.

Gestion laboral: pérdidas probables por actos que
son incompatibles con la legislacién laboral, con
los acuerdos internos de trabajo y, en general, la
legislacion vigente sobre la materia.

Vulneracién de derechos humanos, Participacion en iniciativas externas y adopcion

Econdmico, Social . . . . L.
investigaciones, sanciones. de buenas practicas laborales.

Implementacion de politicas y lineamientos

Personas: pérdidas probables por riesgos para |a proteccion de salud y/seguridad de

especificos del sector de servicios: manejo de Vulneracién de derechos humanos, y .,
. 7 - 2 i - . . . . g los colaboradores. Adopcion del estandar
residuos, PTL’s / equipos mecénicos, lesion Econdmico, Social investigaciones, sanciones, rotacion de . .
- s I1SO 45001, para la implementacion,
por esfuerzo repetitivo, exposicion a productos colaboradores.

mantenimiento, mejora continua de un sistema

peligrosos, material patdgeno, virus y pandemias. g v g S

Implementacién de lineamientos de

Gestion Comercial: posibles pérdidas por recuperacion de cartera, implementacion
deficiencias en los mecanismos para el Econémico Pérdida de recursos financieros, afectacién de la | de plataforma de gestién de recaudo,
establecimiento de los precios, la negociacién con continuidad y calidad de los servicios. implementacion de plataforma de

los clientes o el recaudo de la cartera. conciliaciones. Generacion de valor de los

servicios prestados para ser mas competitivos.

OPERATIVO Provision del Servicio y Abastecimiento: pérdidas
probables por deficiencias en la estimacién de
los activos, insumos y materiales, los tiempos Econdmico, Social
de abastecimiento y provision del servicio, la
administracion de los inventarios, o su calidad.

Implementacion de politica y buenas practicas
Incumplimientos en la prestacidn de los para el abastecimiento. Implementacion
servicios con continuidad y calidad. de auditorias de control y planes de
mejoramiento.

Dependencia de terceros vinculados en procesos

CORE: es la probabilidad de pérdida originada por Econdmico, Social, Incumplimientos en la prestacién de los Implementacion de politica y buenas practicas
la entrega a terceros de procesos del CORE del Ambiental servicios con continuidad y calidad. para el abastecimiento.
negocio.

Riesgo Ambiental: es |la probabilidad de pérdida

. . . Implementacion mantenimiento y mejora
originada por la ocurrencia de un determinado

continua del sistema de gestién ambiental,

escenario de accidente grave y las consecuencias Incumplimiento normativo, sanciones y multas . P .
. . o . - - B implementacion de sistemas avanzados
negativas del mismo sobre el entorno natural, Econdémico, Social, por vertimientos, afectacion a la salud publica . .
- . - S - . de tratamiento de aguas residuales
humano y socioecondmico, que expone a la Ambiental y contaminacién a fuentes hidricas y demas ‘o . -
L no domésticas, implementacion de
organizacién publicamente y compromete sus recursos naturales.

buenas practicas de relacionamiento con

resultados por pérdida econdmica y reputacional. .
porp yrep comunidades.




PROCESO

A A

U
C—

CUMPLIMIENTO /
LEGAL

Variaciones Sociales - Politicas: probabilidad de
pérdidas asociadas con el cambio, desconocimiento
o la falta de manejo de los eventos sociales y
politicos de los paises en los que tiene presencia

la organizacion, tales como: relacionamiento

con grupos étnicos, comunidades sensibles a

las operaciones, implementacion de medidas
proteccionistas, inestabilidad, politica y decisiones
de orden politico y social.

Corrupcidn y Fraude Externo/Interno (Colusién):
Actos que de forma intencionada buscan defraudar
o apropiarse indebidamente de activos de la
entidad o incumplir normas o leyes, llevados a cabo
por personas externas, o en los que esta implicado
al menos un empleado o administrador.

Incumplimiento Legal o Normativo: es la
posibilidad de pérdida en que incurre una entidad
al ser sancionada u obligada a indemnizar dafos
como resultado del incumplimiento de normas

o regulaciones y obligaciones contractuales,
permisos, monitoreos.

Corrupcién y soborno (nacional / trasnacional):
Actos realizados por trabajadores, socios de
negocio o terceros que representan a la Compafiia
que buscan la obtencién de un beneficio indebido
a titulo personal, corporativo o de un tercero
vinculado mediante la entrega, ofrecimiento o
promesa de dadivas o beneficios que desconocen
las disposiciones legales o lineamientos
corporativos.

DIMENSION

DEL IMPACTO

Social, econdmico

Econdmico, social

Econdémico, social,
ambiental

Econdmico, social

IMPACTO

Perdida de licencia social para operar, crisis
sociales que afectan la continuidad y calidad
de los servicios, denuncias, investigaciones,
sanciones, vulneracién de los derechos
humanos.

Afectacion de la reputacidn, afectacion de
continuidad y calidad de servicio, sanciones,
investigacion, perdida de negocios.

Afectacion de la reputacion, afectacion de
continuidad y calidad de servicio, sanciones,
investigacion, perdida credibilidad y confianza
de los grupos de interés.

Afectacion de la reputacion, investigaciones,
sanciones.

OPORTUNIDAD

Implementacién de manual de relacionamiento
con comunidades, implementacidn de enfoque
de debida diligencias para los proyectos,
gestion de intereses de grupos claves para la
Organizacion.

Implementacidn, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestién antisoborno
con el estandar ISO 37001.

Implementacion de procedimiento de gestion
de requisitos legales aplicables a los servicios
prestados.

Implementacion, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestidon antisoborno
con el estandar 1ISO 37001.
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/A INTERASEO

DIMENSION
PROCESO RIESGO L [ AT IMPACTO OPORTUNIDAD

Pérdidas probables derivadas de dafios o perjuicios

a activos fisicos de la organizacion, entre los cuales Implementacién de medidas y controles

se encuentran los equipos, las bases operativas, los Econdémico, social, | Afectacidn de la continuidad y calidad de los de vigilancia, mantenimiento y buen uso

ambiental servicios prestados. de la infraestructura y otros activos de la
organizacion.

almacenes, las plantas, los edificios, espacios de
trabajo, almacenamiento y transporte.

Volatilidad de los Precios de Equipos, Insumos y
FINANCIERO  Divisas: es la probabilidad de pérdida originada por o Afectacion de la continuidad y calidad de los
. . ; . Econdmico ..
el cambio de los precios de las materias primas y de servicios prestados.
las tasas de cambio.

Implementacion de buenas practicas
de negociacién, almacenamiento y
abastecimiento.

i

i

4
L |

i

il
. j,agau




2

Funcion del maximo organo

de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad.

Conflictos de interés

En Interaseo se implementd un formato Todos los conflictos de interés deben ser
donde todo candidato a ocupar algin informados bajo este procedimiento y en
cargo de la empresa, debe declarar si tiene los casos en que un empleado declare algin
algun posible conflicto de interés, al igual conflicto de interés con alguno de estos

que cada empleado cada afio diligencia grupos de interés, el Oficial de Cumplimiento
esta declaracidn, los conflictos de interés realiza el respectivo andlisis con el fin de

2 V4
i Conocimientos colectivos
del maximo organo de gobierno

Para incrementar los conocimientos, las habilidades y la experiencia colectivos del maximo érgano
de gobierno en materia de desarrollo sostenible, se cuenta con un comité de sostenibilidad en

el que se socializan periddicamente al maximo drgano de gobierno los avances que se tienen

en materia de desarrollo sostenible de la empresa, se socializa anualmente el informe de
sostenibilidad con todos nuestros grupos de interés y se dispone el mismo en nuestra pagina
principal para que su acceso sea libre.

declarados por los empleados son analizados
por Gestion Humana con acompafiamiento
del Oficial de Cumplimiento y desde alli son
tratados de acuerdo a lo que el empleado alla
declarado.

validar si el conflicto de interés es real y si la
situacién lo amerita la situacion es informada
al Comité de Transparencia y Cumplimiento
para que ellos tomen la decisién acerca del
tratamiento a ese conflicto de interés.

Comunicacion
de inquietudes criticas

Todas las inquietudes criticas se comunican al maximo érgano de gobierno en reuniones
de gerencia que se realizan todos los dias, en estos comités participan todos los gerentes

regionales y los directores generales, asi como el gerente general de la compaifiia.

o :

!% Proceso para i
&Y | determinar la

E = Politicas de
@ remuneracion

remuneracion
En la Organizacidn no se cuenta con una No se tiene politica de remuneracion, los
politica de remuneracion, los temas asociados procesos de remuneracion estdn a cargo

a remuneraciones se definen cada afio de la presidencia y la junta directiva de la
con la presidencia y la junta directiva de la Organizacion.
Organizacion.

oz
Ratio de compensacion total anual

Esta informacidn se maneja bajo confidencialidad.
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LA INTERASEO

4. Estrategia, politicas
y practicas

Compromisos
y politicas

En Interaseo contamos con politicas definidas para todas las filiales del Grupo, asi
hacemos explicito nuestro compromiso con los grupos de interés y la adopcién de
practicas que fomenten el desarrollo sostenible. Entre las politicas mas relevantes
estan:

» Politica de licitaciones

» Politica del sistema integrado de gestion

» Politica de sostenibilidad

» Politica de mercadeo, publicidad y comunicaciones
» Politica de prevencién y erradicacion del trabajo infantil

» Politica de responsabilidad social empresarial

» Politica de tratamiento de datos personales

» Politica de gestion del talento humano

» Politica y lineamientos del sistema antisoborno

» Politica de derechos humanos

Para conocer mas informacion sobre las politicas ingrese a este link https://interaseo.com.co/quienes-

somos/politicas-de-nuestra-empresa/




Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

Los mecanismos internos y externos habilitados para solicitar asesoramiento sobre la conducta ética y
juridica y sobre la integridad de la organizacién son:

La linea de transparencia es un canal de comunicacion (virtual y teleféonico) desde el cual los
colaboradores, proveedores, contratistas, clientes y comunidad en general pueden reportar (de manera
confidencial), las situaciones irregulares que vayan en contravia con el cddigo de conducta de Interaseo,
relacionadas con corrupcion, fraude o cualquier otro aspecto que afecte la ética empresarial.

La linea de transparencia es operada por una empresa outsourcing que recopila las inquietudes o reportes;
posteriormente, la informacidn se canaliza a través de la Direccidon General de Auditoria Corporativa,
quien reasigna los casos al area competente (para su tramite y gestion), o los direcciona con el Comité de
Transparencia, el cual estd conformado por 5 miembros directivos de la empresa y se encarga de analizar
e investigar los hechos para esclarecerlos. Asi mismo, este comité promueve la gestion ética dentro de la
Organizacion.

CATEGORIAS DE REPORTE

e Acoso

e Administracion de la informacion

* Afectaciones al medio ambiente

e Amenazas

e Conflicto de interés

e Corrupcidn, soborno y extorsion

e Estilos de liderazgo y comportamiento

e LAFT y listas de control

® Fraude, hurto y apropiacion indebida

e [magen corporativa

e Incumplimiento de politicas del SST

¢ |rregularidades de terceros relacionados

® Reportes falsos y fraudulentos

e Otros

interaseo@lineatransparencia.com
www.interaseo.com.co

Clic en: ¢ Quiénes somos?;
Luego: Linea Transparencia

Lunes a sdabado 6:00 a.m. a 10:00 p.m.
Colombia: 01 8000 120 066

El Salvador: +503 21230397

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2022 @®



/A INTERASEO

[ ]
_Q Cumplimiento de la legislacion
y las normativas

En el 2022 no se presentaron casos de incumplimiento significativos de la legislacion y las
normativas.

- 228
Afiliacion
a asociaciones

RED DE PACTO GLOBAL. La organizacion estda comprometida con los principios en derechos
humanos, medio ambiente y anticorrupcién para fortalecer el desarrollo sostenible.

RED COLOMBIA CONTRA EL TRABAJO INFANTIL. Se promueve la identificacion y mitigacién de
impactos que se puedan dar como resultado del trabajo infantil, incentivando constantemente
el respeto de los derechos de los nifios, nifias y los (as) adolescentes, al interior de la empresa y
en la cadena de suministro.

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES. La
Organizacidn se encuentra agremiada a esta asociacion desde el afio 2005 donde participa
activamente en la cdmara relacionada con el sector.

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA. Se tiene participacion en
programas de voluntariado corporativo y en las cdmaras relacionadas con el sector.
CORPORACION FENALCO SOLIDARIO. Interaseo participa activamente en la promocién de
acciones socialmente responsables que contribuyan a la sostenibilidad y la armonia en el
planeta.




‘ 5. Participacion
de los grupos de interés

Enfoque para la participacion
de los grupos de interés

Los grupos de Interés son organizaciones o individuos que tienen uno o mas intereses en
cualquiera de las decisiones y actividades de la Organizacion, puesto que estos intereses
pueden verse afectados por una organizacion, se crea una relacidn con ésta.

Para la identificacion de grupos de interés de la Organizacion se tuvo en cuenta:

» Responsabilidades legales, operativas y financieras de la empresa con personas naturales
o juridicas.

e Personas o grupos que tienen influencia en el desempefio de la empresa.

* Personas o grupos que pueden verse afectados por las operaciones de la empresa.

Para realizar el analisis de los grupos de Interés, la Organizacién tuvo en cuenta

los siguientes aspectos:

e Expectativas de cada grupo de interés de acuerdo a las actividades de la empresa.

e Expectativas de la empresa de acuerdo a cada grupo de interés.

e Medida en que puede afectar cada grupo de interés a las actividades de la empresa.
e Medida en que puede afectar la empresa a los grupos de interés.

Aseo del Norte
mos ccrlidad de vida,

higmente NG e

Cenera

Se utiliza la metodologia de mapeo de grupos de interés y la matriz de poder e interés.
Esta matriz clasifica a los grupos de interés con relacién al poder que poseen y el grado
en el que potencialmente demuestran interés en las estrategias de la empresa. De esta
forma se busca priorizar a los grupos y establecer cuales son los requerimientos de la
relacién con cada grupo.

INTERES

Bajo Alto
Bajo Minimo Esfuerzo Mantenerlos Informados

Alto Mantenerlos Satisfechos Agentes Claves
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/A INTERASEO

Convenios
de negociacion colectiva

Consulta a grupos de interés sobre temas econdémicos, ambientales
y sociales:

La diversificacion de nuestros servicios en respuesta a los retos
ambientales, requerimientos legales de nuestros usuarios,
competitividad y sostenibilidad de Interaseo, nos llevan a ser una
Organizacion globalizada, excelente y experta, que se destaca por la
consulta a grupos de interés; esta consulta se realiza de acuerdo con
la priorizacidn de los actores sociales del grupo Cy D y se consultan
conforme a los siguientes lineamientos:

El porcentaje total de empleados cubiertos por los convenios de negociacidn colectiva es
del 26,6 % del total de empleados. Las condiciones laborales para las personas que no estén
cubiertas por lo convenios de negacién colectiva las define la Organizacion.

e Comunidades: Cada dos afios se realiza una encuesta que permite
conocer las expectativas de los grupos de interés, comunidades,
el analisis de las peticiones de las comunidades, la participacion
en consejos comunitarios y talleres participativos; este es otro
mecanismo de didlogo que permite conocer los intereses y
expectativas de las comunidades.

Colaboradores: En el caso de los colaboradores, a través de las

encuestas de clima organizacional (anualmente) y grupos focales,

entrevistas de retiro, negociaciones colectivas (anualmente),
encuestas, se identifican las expectativas e intereses de este grupo

(cada 2 afios).

Usuarios del servicio: Mesas de trabajo con vocales de control,

encuestas de satisfaccion al usuario (cada 2 afios), atencion de

peticiones, quejas y reclamos.

e Estado: Participacion en mesas de trabajo de PGIRS, comités de
peligro aviario y aplicacion de encuestas de intereses y expectativas
(cada 2 afios).

¢ Proveedores: Cada dos afios se realiza una encuesta que permita
conocer las expectativas de los grupos de los proveedores.

¢ Propietarios: Reuniones de la Junta Directiva y asambleas,
documentadas en actas.




. Temas materiales

3-1

Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales

La diversificacion de nuestros servicios en respuesta a los retos ambientales, requerimientos
legales de nuestros usuarios, competitividad y sostenibilidad de Interaseo nos llevan a ser una
Organizacion globalizada, excelente y experta, que se destaca por la consulta a grupos de interés,
esta consulta se realiza de acuerdo con la priorizacidn de lo actores sociales del grupo Cy D,

y se consultan conforme a los siguientes lineamientos:

Comunidades: Cada dos afios se realiza una encuesta que permite conocer las expectativas de los

grupos de interés, comunidades, el analisis de las peticiones de las comunidades, la participacién

en consejos comunitarios y talleres participativos; este es otro mecanismo de didlogo que

permite conocer los intereses y expectativas de las comunidades.

¢ Colaboradores:En el caso de los colaboradores a través de las encuestas de clima organizacional
(anualmente), grupos focales, entrevistas de retiro, negociaciones colectivas (anualmente),
encuestas, se identifican las expectativas e intereses de este grupo (cada 2 afios).

¢ Usuarios del servicio: Mesas de trabajo con vocales de control, encuestas de satisfaccion al
usuario (cada 2 afos), atencion de peticiones, quejas y reclamos.

¢ Estado: Participacién en mesas de trabajo de PGIRS, comités de peligro aviario y aplicacién de
encuestas de intereses y expectativas (cada 2 afios).

¢ Proveedores: Cada dos afios se realiza una encuesta que permita conocer las expectativas de los
grupos de los proveedores.

¢ Propietarios: Reuniones de la junta directiva y asambleas, documentadas en actas.
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Identificacion y seleccion de grupos de interés

Los grupos de interés son organizaciones o individuos que tienen uno o mas
intereses en cualquiera de las decisiones y actividades de Interaseo. Puesto
que estos intereses pueden verse afectados por una organizacién, se crea
una relacién con ésta.

Para la identificacidn de grupos de interés de la Organizacién se tuvo en
cuenta:

¢ Responsabilidades legales, operativas y financieras la empresa con
personas naturales o juridicas.

e Personas o grupos que tienen influencia en el desempefio de la empresa.

e Personas o grupos que pueden verse afectados por las operaciones de la
empresa.

Para realizar el analisis de los grupos de Interés, la Organizacion tuvo en
cuenta los siguientes aspectos:

¢ Expectativas de cada grupo de interés de acuerdo a las actividades de la
empresa.

¢ Expectativas de la empresa de acuerdo a cada grupo de interés.

¢ Medida en que puede afectar cada grupo de interés a las actividades de la
empresa.

e Medida en que puede afectar la empresa a los grupos de Interés.

/A INTERASEO

Lista de grupos de interés

Accionistas Agentes clave

Empresas del Grupo Empresarial Agentes clave “'
Empresas aliadas en consorcios Mantenerlos informados

ESTADO

Alcaldias Mantenerlos satisfechos

Superintendencia de Servicios Publicos

Comision de regulaciéon de Agua Potable Agentes clave
Administraciones nacionales (Ministerios)

Administraciones tributarias y fiscales )

Bomberos municipales Mantenerlos informados
Corporaciones ambientales Agentes clave

ICBF

Agencias de atencion de desastres nacionales

PROVEEDORES

Bienes, productos y servicios

Mantenerlos informados

Mantenerlos informados
Suministro de combustible Mantenerlos satisfechos
Contratistas de servicios

Servicios de tecnologia de la informacién

Servicios de infraestructura de aprovechamiento de Mantenerlos informados
residuos

Servicios de administracidn de riesgos laborales
Aseguradoras
Servicios de telecomunicaciones

Monitoreos ambientales Minimo esfuerzo




Lista de grupos de interés

GRUPO DE INTERES PRIORIZACION

COLABORADORES

Colaboradores operativos

Mantenerlos satisfechos
Colaboradores supervisor
Colaboradores directivos Agentes clave

Colaboradores sindicales
COMUNIDAD

Familias de los colaboradores

Comunidad alrededor de operaciones
Recicladores formales-empresa de aprovechamiento )
» ) Mantenerlos satisfechos
Juntas de acciéon comunal, ediles
Lideres comunitarios
Vocales de control
Madres comunitarias

o ) Mantenerlos informados
Instituciones educativas

Usuarios residenciales

Usuarios institucionales

Usuarios industriales

Usuarios Facility management

Senfen e Mantenerlos satisfechos
Usuarios RCD

Usuarios de disposicion final

Servicios de telecomunicaciones

Usuarios servicios publico acueducto y alcantarillado

GRUPO DE INTERES PRIORIZACION
MEDIOS DE COMUNICACION Y GENERADORES DE OPINION

Lideres de opinion

Medios de comunicacion locales / nacionales .
Mantenerlos satisfechos

Seguidores de redes sociales (Twitter,Facebook,

instagram)

GREMIOS Y REDES DE TRABAJO
Asociaciones gremiales / ANDESCO / ANDI
Asociaciones de recicladores
Red Colombia contra el trabajo Infantil .
. Mantenerlos satisfechos
Acoplasticos
Red de Pacto Global

Corporacion Fenalco Solidario
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Lista de temas
materiales

Cada tres afios, la Organizacién actualiza la materialidad. Este informe
contiene la versidn actualizada, y para ello se desarrollé una consulta a
los grupos de interés utilizando los siguientes mecanismos:

* Responsabilidades legales, operativas y financieras de la empresa
con personas naturales o juridicas.

e Aplicacién de encuestas a comunidades.

e Entrevistas al gobierno corporativo.

¢ Revisidn de resultados de encuestas de satisfaccién del servicio a
los usuarios.

e Resultados de encuestas de calidad de vida a la comunidad y a los
colaboradores.

e Resultados de encuestas de clima laboral.

e Participacion en mesas de trabajo con comunidad y Estado.

¢ Resultados de implementacién manual de relacionamiento con
comunidades.

e Revisién de solicitudes y requerimientos a través del sistema de
atencién de peticiones, quejas y reclamos.

LA INTERASEO

Los temas relevantes definidos fueron

e Gestidn del Talento Humano ¢ Manejo responsable de

e Seguridad y Salud en el trabajo sustancias quimicas

e Gestidn social de las comunidades e Gestion del recurso hidrico

e Continuidad y calidad de los e Desempefio econdmico
servicios ¢ Presencia en el mercado

e Derechos humanos e Practicas de abastecimiento

e Cumplimiento ambiental e Competencia desleal

¢ Tratamiento de lixiviados en e Fiscalidad

rellenos sanitarios

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

0,5 1 1,5 2 2,5

@ Tratamiento de lixiviados en rellenos sanitarios
Gestion del recurso hidrico

® Manejo responsable de sustancias quimicas

® Cumplimiento ambiental

® Continuidad y calidad del servicio

° )
°
°
°
3 3,5 4 4,5 5

® Relacionamiento con comunidades
Gestidn del Talento Humano
Desempefio econémico

® Anticorrupcion

Respeto de los derechos humanos




Calidad y continuidad
de los servicios

cobertura

Para Interaseo, la calidad del servicio es un compromiso permanente
con los clientes, brindando soluciones innovadoras en residuos de agua
y energia conforme a las necesidades de los grupos de interés y los
requerimientos normativos y estandares voluntarios adoptados por

la organizacion. La calidad del servicio permite generar la satisfaccién
de las necesidades y expectativas de los clientes y usuarios y previene
sanciones por parte de entes reguladores, de esta forma la sostenibilidad
de nuestras relaciones se basan en la confianza. Por ello la empresa
fortalece la gestidn operativa y comercial, realizando importantes
renovaciones. A través de la adopcidn del estandar NTC-ISO 9001 y el
certificado del sistema de gestién de calidad, la Organizacion busca
controlar el desempefio de los procesos, cumplir de manera adecuada
la normativa relacionada con los servicios prestados y mejorar la
capacitacién de los trabajadores de la empresa.

103-2 Gestion para el avance

Compromisos

La visién de crecimiento y expansion de las unidades de negocio
componen el mercado corporativo, prospectando nuevos clientes,
identificando nichos de mercado y mejorando la eficiencia y la
cobertura operativa. En concordancia con la visién propuesta, las
unidades de negocio de RESPEL y RCD se alinean con lo estipulado en
la normatividad, vigente garantizando la prestacién del servicio bajo
los procesos de mejora continua en las actividades de recoleccién,
disposicion final, actuando como gestor integral o cogestor en una de
las partes de la cadena de valor, y asi disminuyendo residuos a

los sitios de disposicién final.

Sistema SIESA CRM

A través del CRM se gestionan las relaciones con los clientes,

el objetivo final es mejorar la atencidn y las relaciones con

nuestros clientes actuales y ampliar la cuota de mercado con
los clientes potenciales. Las funciones de atencion al cliente
de una herramienta CRM potencian ademas, la fidelizacién

y satisfaccidn de los clientes lo que tiene un impacto muy
positivo en términos de ventas recurrentes y cruzadas.

Herramientas

Entre las funciones del CRM se puede destacar:
* Gestion de contactos

e Captura automatica de datos

¢ Fases de venta

e Informes

e Tablero de instrumentos diarios

e Integracidn con acciones en marketing

Sistema comercial 5IINCO

Es la herramienta que utilizamos para almacenar y
gestionar la informacién de los clientes (catastro, contrato
tarifas), la facturacion de estos, los pagos realizados y el
estado de cartera.

Sistema web- plataforma admirespel
Herramienta empleada por el area de operaciones que
permite importar la informacién comercial de cada
cliente para la programacion de rutas y revision de
consumos. Los clientes del mercado corporativo para
la linea de respel tienen acceso a esta plataforma para
llevar la trazabilidad de los servicios.
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LA INTERASEO

Politicas
Politica sistema integrado de gestion

Contamos con un personal excelente y experto, que nos permite
cumplir con los requisitos de las partes interesadas; incorporando en
el desarrollo de sus procesospilares fundamentales como:

e Liderar a través de la innovacion en los procesos y los servicios
para cumplir con las expectativas y aumento en la satisfacciéon de
nuestros clientes.

¢ El cumplimiento de los requisitos legales aplicables y vigentes y los
de las demas partes interesadas.

e Proteger la seguridad y salud de los trabajadores, identificando
los peligros para su evaluacion y valoracion, comprometidos
a gestionar la eliminacién de riesgos, estableciendo e
implementando los controles necesarios para evitar la generacién
de accidentes y enfermedades, y asi lograr una reduccién en
ausentismo y una mitigacion de eventos con afectacion a las
personasy a la propiedad.

e La proteccion del medio ambiente, la prevencién de la
contaminacion y el uso sostenible de los recursos a través de la
implementacion de programas ambientales, buscando mitigar
eventos con afectacién al ambiente.

Politica de mercadeo, publicidad y comunicaciones

El area de mercadeo, publicidad y comunicacidn, se encarga de
implementar estrategias que permitan a la Organizacion tener
un mayor contacto con los diferentes publicos de interés; se
planea la gestién de esta area desde tres aspectos: conversar,
conectar e inspirar. Sabemos que la comunicacion moderna no
se puede limitar a informar y que el publico no es un simple
receptor en un medio, por el contrario, la comunicacién es un
factor diferenciador que permite conquistar a los involucrados,
generando conocimiento a través de historias de interés.

Politica general de descuentos de cartera

Esta politica tiene como objetivo maximizar el potencial

de recuperacion de cartera, mediante el otorgamiento de
descuentos especiales sobre los montos de capital e intereses
adeudados por usuarios morosos en todas nuestras operaciones;
se aplica de manera general como mecanismo de persuasion
para incrementar el potencial de recaudo de cartera morosa de
los usuarios. El otorgamiento de estos descuentos no requiere de
autorizaciones particulares, siempre que se encuentre dentro de
los rangos establecidos en la politica.

Politica mercado corporativo

La linea de mercado corporativo de la Organizacion abarca las
unidades de negocio de: Residuos Religrosos (RESPEL), Residuos
de Construccién y Demolicion (RCD) y la unidad de calidad

y continuidad del servicio. La gestion realizada en estas unidades
de negocio se alinea con lo estipulado en la normatividad vigente
garantizando calidad en la presentacidn de los servicios bajo
procesos de mejora continua en las actividades de recoleccion,
transporte, almacenamiento, tratamiento y/o disposicidn final

actuando como gestor integral o cogestor en una parte de la cadena.

Politica de ingreso al SUI

Interaseo propendera por adaptar los procesos y procedimientos en
todas las sociedades que permitan reportar informacion, confiable
y oportuna que sirva como referente para el desarrollo de politicas
sectoriales que impulsen la prestacion de los servicios publicos con
estandares de calidad. De modo que, se establecen lineamientos
funcionales del cargue de informacidn al SUI, se establecen
responsabilidades dentro de las dreas, cada area es responsable

de establecer los procesos y procedimientos, teniendo como
objetivo, generar informacién de calidad y con oportunidad, para

el cumplimiento de términos y plazos establecidos por el ente de
inspeccidn de vigilancia y control dando asi cumplimiento al principio
de transparencia y legalidad.




103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Optimizar la experiencia de los canales de atencién
a los clientes

Durante el afio 2022 se dio continuidad al proceso de cambio para
mejorar la experiencia del servicio al cliente estableciendo politicas
enfocadas en los procesos internos y externos de la Organizacion

y orientadas a mejorar la excelencia del servicio al cliente. Se

tiene centralizada la linea de atencidn de Interaseo, linea amiga

del servicio creando un solo canal telefénico para la atencién
relacionada al PQRS (radicacion y consulta de estado de cuenta).

Fortalecimiento en las comunicaciones de la Organizacion

Pagina Web

Se continua fortaleciendo la pagina web y mejorando la experiencia
del servicio con la apertura de nuevos canales de comunicacion.

https://www.interaseo.com.co/

Redes Sociales

Continuamos haciendo uso de nuestras redes sociales

como canales de difusién de informacion y cercania
con nuestros grupos de interés, este afio tuvimos un
crecimiento en la cantidad de usuarios que nos siguen
en las diferentes redes sociales como lo son:

Facebook

19.477
Seguidores

Instagram

4.987

Seguidores

Linkedin

9.602
Seguidores

X

973
Seguidores

Youtube

674
Suscriptores

Kilémetros barridos

Toneladas de recoleccidn
ordinarios

Toneladas disposicion final
Toneladas aprovechables
Corte de césped
Generacion de lixiviados
Arboles podados

Toneladas estacion
de transferencia

Toneladas incineradas
de residuos peligrosos

Toneladas dispuestas
de residuos peligrosos

Toneladas de residuos peligrosos
Toneladas de RCD recolectados

Toneladas de RCD aprovechados
(vias de rellenos sanitarios,
otras)

Toneladas de RCD dispuestos
(escombreras)

DESEMPENO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

6.489.914,34 km

1.753.606,72 ton

2.489.913,46 ton
391,71 ton
99.562.199,34 m2
783.639,09 m3
424.535

863.954 ton

1.280,6 Toneladas

3.516,3 Toneladas

4.796,9 Toneladas
34.774 M3

5.283 M3

29.491 M3
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/A INTERASEO

Los elementos utilizados para la evaluacion de la gestion Auditorias Internas
de la calidad del servicio fueron:
Para Interaseo, la evaluacion de los procesos para determinar la
capacidad de los sistemas integrados al interior de la Organizacion
y para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios, es aplicable dentro del alcance del sistema de

gestion y las normas del sistema de gestion.

¢ Informe de quejas del servicio
e Encuestas de satisfaccion del servicio
e Auditorias

Resultados de encuestas de satisfaccion y atencion al cliente

Conocer la experiencia del servicio entregado a los clientes es una de
las prioridades de la organizacidn, por lo anterior se busca identificar
a través de las encuestas de satisfaccion la mejora continua de
nuestros procesos que requieran planes de mejora para fortalecer la
experiencia con el servicio de los clientes.

Por lo anterior, en el afio 2022 se realizd, junto a las campafas de
uso responsable del servicio, una encuesta a un total de 56.717 de
nuestros usuarios del mercado regulado, obteniendo los siguientes
resultados:

® El 75 % estan conformes con la satisfaccion general por los servicios
prestados por Interaseo.

e E|l 75 % consideran excelente o bueno el cumplimiento en los
horarios y frecuencias de recoleccién de residuos.

¢ El 61 % calificd como excelente o bueno su satisfaccién en relacion
con los servicios de limpieza de zonas y areas publicas en la ciudad
(Barrido).

® 33 % de la poblacién encuestada consideran bueno o excelente el
costo del servicio prestado por Interaseo, mientras que el 31 % lo
considera regular y un restante que corresponde al 31 % lo consideran
malo.

* Finalmente se tiene el dato de que el 42 % de la poblacién
encuestada estaria interesada en hacer parte de la ruta selectiva de
Interaseo para Aprovechamiento de Residuos.




En clientes de calidad y continuidad del servicio

Se evalud a 16 clientes que corresponden al 47 % del total de la poblacién y corresponde
a representantes de cliente que hacen uso del servicio de calidad y continuidad del servicio
prestado por Interaseo. Se obtuvieron los siguientes resultados.

Presentacién personal
de los colaboradores

4,56 4,56
433 4,22 420 1 59 438
Satisfaccién general Atencién
del personal
4,29 4,38
I 4,00 4,00 411
Calidad de los  Disponibilidad Costo
insumos de insumos del servicio

4,33

Estado de los
vehiculos y
equipamiento

Supervision al
personal operativo

4,07

Il 2021

4,33 4,11 4,44

[ 2022 B 2023

4,38

4,17 4,21

Proceso
de facturacién

4,33

Atencién y oportunidad de
respuesta del drea Comercial

Proceso
de pagos

4,42

Cumplimiento
de actividades

3,83

Calidad en la
ejecucioén de las
tareas

4,50 433

4,07

Atencidn oportuna a
los requerimientos,
inquietudes y PQRS

Canales de atencién
para contactarnos
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/A INTERASEO

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Responsabilidad en la ejecucién
de las actividades

Mejorar tiempos de respuesta
en diversas solicitudes

Colaboradores comprometidos

Mayor cumplimiento por parte
y con adaptabilidad

GTH (Necesidades colaboradores —
contratacion personal)

ta agul te
pARBMOT.
odeman entrar a
. aq o o 0z de camigas”
Confiabilidad Mayor presencia y supervision a o
can ¥ o poit I
contratos e

ood court”

Cumplimiento en entrega

Integrar servicios de recoleccion
0,
de insumos 6 /0 6% y disposicién (No tercerizar)

Aliados Contratar
0, 0,
estratégicos 6 () 6 %

personal idéneo
Amplio portafolio -
de servicio
Buena atencion
. D
al cliente

Reporte de novedades en la

.;-__:,nﬁﬂ-‘ao
operacién (Comunicacion)

Mejoras en el mantenimiento
de los equipos




CONOCIMIENTO DE NUESTRAS LINEAS DE MERCADO CORPORATIVO

ASEO INDUSTRIAL — INSTITUCIONAL

SERVICIO DE DESINFECCION

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS 33)3% " 22,2%

GESTION Y CONTROL DE PLAGAS 33,3%
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

MANTENIMIENTO DE REDES
HIDROSANITARIAS

OPERACION DE PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS

MANTENIMIENTO DE OBRAS
CIVILES Y EQUIPO

2021 W 2022 [ 2023
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En clientes de Residuos Especiales

Se evalué a 77 clientes que corresponden al 237% del total de la poblacién y
corresponde a representantes de cliente que hacen uso del servicio de Residuos
Especiales prestado por Interaseo.

I 2021 W 2022 9 2023

4,53 4,59 460 459
444 4,39
4,20
4,00
3,95 I
Satisfaccién general Atencion  Atencion y oportunidad Presentacién Tiempo de Cumplimiento Estado de los

del personal  de respuesta del area personal de los programacion de  en frecuencias o

vehiculos y
equipamiento

de Interaseo Comercial colaboradores  recoleccién a partir  programacion
de la solicitud de recoleccién
4,47 4,53
4,16
4,Io1 4,00 3,99 4,00 4,Io3 4,00

Entrega de Costo Proceso Proceso Canales de atencion  Atencién oportuna a
certificados o del servicio de facturacion de pagos para contactar los requerimientos,
documentos a Interaseo inquietudes y PQRS

/A INTERASEO




RESIDUOS ESPECIALES

Atencidn
del personal

Calidad
del servicio

Cumplimiento
del servicio

Oportunidad en la
atencidn en general

Posicionamiento
de la empresa

Disposicidon y manejo
de residuos

10% 4%

10% 3%

-9
=

Programacion y atencién
de solicitudes

Puntualidad
y eficiencia

Uso adecuado de elementos
de proteccion

Facilidad en canales
de atencion

Responsabilidad
y compromiso

Entrega
de certificados

Comunicacion
asertiva

RESIDUOS ESPECIALES

Atencidn, programacion
y respuesta de requerimientos

Entrega oportuna
de certificados

Facturacion
oportuna

Atencion
del personal

Brindar capacitaciones
a los clientes

Canales
de comunicacion

Cumplimiento de la
prestacion del servicio

@_

9%

8%

o-0

4%

3%

Oportunidad
y puntualidad

Vehiculos para
la prestacion del servicio

Comunicacion de novedades
en la operacion

Cronograma de recoleccion
y nuevas estrategias

Auditorias frente a terceros
y en sitio

Trazabilidad y actualizacion
de informacién en manifiestos

Capacitacion
al personal operativo
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/A INTERASEO

CONOCIMIENTO DE NUESTRAS LINEAS DE MERCADO CORPORATIVO

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
ASEO INDUSTRIAL - INSTITUCIONAL

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

SERVICIO DE DESINFECCION 6,7% 8,5%

OPERACION DE PLANTAS DE

TRATAMIENTO DE AGUAS 6,7% 7,0%

5 3,9%
GESTION Y CONTROL DE PLAGAS

MANTENIMIENTO DE REDES
HIDROSANITARIAS

GESTION INTEGRAL DE ZONAS
VERDES - SILVICULTURA

B 2021 I 2022 [ 2023

G\ﬁﬁﬂ RESULTADOS GENERALES

Facility Management: @ Residuos Especiales: Mercado Regulado:
Satisfaccion Satisfaccidn Esta encuesta que se realiza
general 84,4% general 82,2% desde el drea comercial de

la organizacidn se realiza de
manera bianual, la préxima
NPS 56% NPS 29% se realizara en 2023.




= Experiencia
e del cliente

Desde el equipo de experiencia del cliente de la Organizacion, se
realizaron las mediciones de satisfaccion del cliente con el servicio
prestado 2022, donde se identificaron fortalezas y oportunidades

de mejora que se socializaron con todas las regionales para la
implementacion de planes de mejora.

Igualmente, acompafiamos los seguimientos de casos de insatisfaccion,
gestion de clientes e implementacion de operaciones con la
metodologia Project.

Resultados gestion experiencia al cliente

RECLAMOS 63.549
PETICIONES 13.799
QUEJAS 7.214
RECURSOS 1.151
TOTAL 85.713
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TEMAS

ECONOMICOS

GRI 201

Sl Desempeiio econémico

201-1 Valor econdémico directo generado y distribuido

El valor econémico generado y distribuido (VEGD) de forma acumulada, se ve por separado
por empresa, regional y area de prestacion de servicio.

201-3 Obligaciones del plan de beneficio definidos y otros planes

de jubilacion

El porcentaje del salario con el que contribuye el empleado para plan de pensiones es del 4 %
y el empleador 12 %.

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

La empresa recibe del gobierno el déficit entre subsidios y contribuciones en las dreas
de prestacion de servicio de los usuarios de estratos 1, 2 y 3.
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GRI 203

GRI 202

Presencia en el mercado Impactos economicos
indirectos

202-1
Ratio del salario de categoria inicial estandar S5
(] v [ ]
por sexo frente al salario minimo local Impactos econémicos indirectos
[ ] [ ] [ ] [ ]
EMPRESA FEMENINO MASCULINO SIgnlflcatlvos
ASEO DEL NORTE S.A. E.S.P. 1.182.654 1.136.973 25.000.000.000
ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P. 1.170.231 1.073.215 20.000.000.000 -
N o~ o 0
CONSORCIO INTERASA 1.842.369 1.472.656 15.000.000.000 o § . E ° E . §
EMDEPSA S.A.SE.S.P. 1.301.600 1.130.186 10.000.000.000 5 E 2 ; 2 § g g 2
~ (o)) bl ~ ~ — © n ©O
INTERASEO AEROPUERTO S.A.SE.S.P. 1.128.258 1.224.768 5.000.000.000 ON\- ; 2 8 : 2 @ §~ :
o ((e) — — <t
INTERASEO DEL ARCHIPIELAGO 1.440.000 1.726.274 — — || - [ | — —_— [ |
INTERASEO DEL VALLE 1.778.612 1.319.121 e 3 < o 4 o 3 o T
= > = »n c RS} i & 3
i) B i) (@ Ke] S 2 = ‘S
INTERASEO 1.267.588 1.295.414 ] S S 9 S N = 3 =
: 3 £ = £ L 2 2 3
INTERASEO SOLUCIONES AMBIENTALES 2.858.123 1.327.872 < "l‘;', 'g g 8 8 § =
S @ o <)
OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A. E.S.P. 1.144.234 1.074.539 § “ g a
<




GRI 204

Practicas de adquisicion

204-1

Proporcion de gastos en proveedores
locales

En el afio 2022 se realizaron compras para el desarrollo del objeto social a 593 proveedores significativos, de los
cuales 61 % es a proveedores que atienden la compafiia a nivel nacional y un 39 % a nivel local.

El porcentaje del presupuesto de adquisiciones se distribuye en 85,69 % a proveedores nacionales y un 14,31 %
a proveedores locales.

» Local: Hace referencia a proveedores que puedan suministrar bienes o servicios a nivel municipios - ciudad
y que logren una negociacién éptima para apoyar la economia local.
» Ubicaciones con operaciones significativas: Operaciones significativas compete a regiones donde se tiene
un gran volumen de usuarios a los cuales se les realiza la prestacion de servicios establecidos en el objeto social
de la compaiiia, conllevando un gran volumen de equipos y flota de transporte para la atencion del mismo.

GRI 205

Etica y Anticorrupcion

103-1
Enfoque de gestion

Nuestro Cédigo de Etica refleja los valores de la organizacién y orienta todas las actividades
de nuestros colaboradores a la conducta ética. Todos nuestros proveedores, contratistas,
clientes, aliados comerciales y cualquier persona que tiene relacién comercial con nosotros,
conocen los valores y principios de nuestro codigo de ética.

Durante el afio 2021, por iniciativa propia y siguiendo con las mejores practicas
internacionales, se decidié implementar un sistema antisoborno con el fin de buscar
posteriormente la certificacién en la ISO 37001, y adicionalmente se desarrollé e implementd
un Programa de Transparencia y Etica Empresarial impactando un total de 6 paisesy 18
regiones donde tenemos operaciones; estas situaciones que llevaron a identificar los riesgos
relacionados con corrupcién en los procesos transversales de nuestra empresa como
lo son Negociaciones y Compras, Comercial, Gestion Humana, Contabilidad, Tesoreria,
Proyectos, Juridica, Tecnologia de la Informacion y Responsabilidad Social Empresarial.

El resultado ha permitido tener cambios significativos orientados a la centralizacion
de procesos criticos y al establecimiento de mayores controles.
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103-2
Cestion para el avance

Compromisos

El compromiso de Socios y Directivos de Interaseo se desarrolla
e implementa dentro de un sistema para la prevencion de la
materializacion del riesgo relacionado con el lavado de activos

y la financiacién del terrorismo por conviccién propia, ya que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, entidad que
rige nuestra actividad, hasta la fecha no lo exige.

Politicas

Politicas y lineamientos del sistema
antisoborno - Programa de Transparencia
y Etica Empresarial

En esta politica, Interaseo y sus empresas vinculadas
y relacionadas, a través de su Junta Directiva y la alta direccidn,
expresan el compromiso y responsabilidad que tienen de promover
entre los empleados, accionistas, clientes, proveedores, contratistas,
aliados, socios de negocio y demas terceros que interactian con la
misma, las mas altas conductas de transparencia y ética empresarial.
Para ello la Compafiia define las siguientes politicas y lineamientos
generales de su Sistema Antisoborno, el cual se desarrolla a través
del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), como
un mecanismo que permita materializar su compromiso de cero
tolerancia con cualquier conducta que sea considerada como
soborno o corrupcion, reforzando los valores, estandares y principios
establecidos en el Cédigo de Etica, previniendo y gestionando la
materializacion de cualquier acto contrario a la transparencia y
ética empresarial, conforme a la normativas vigentes y futuras que
regulen estos temas, asi como frente a las expectativas de conducta
y directrices corporativas aplicables.

Con el cumplimiento de estas Politicas se buscan los siguientes
objetivos:

» Afianzar la cultura corporativa basada en las conductas
éticas establecidas en el Cédigo de Etica, asi como fomentar
la coherencia entre lo que decimos y hacemos.

» Prevenir daios a la imagen y reputacion de la compaiiia a través
de la adopcion y cumplimiento de disposiciones que prohiben
cualquier modalidad constitutiva de soborno, corrupcién y demas
actos que atenten contra la transparencia y ética empresarial.

» Establecer los lineamientos de la compaiiia para segmentar,
identificar, medir, controlar, monitorear, detectar, investigar
y corregir las situaciones de soborno y corrupcidn que se presenten
en contra de la compafiia, promoviendo el establecimiento
de una cultura de cumplimiento, salvaguardando la reputacion
de la compafiia y enalteciendo los valores incorporados en el Cédigo
de Etica.

Politicas SAGRLAFT

Esta politica respalda el compromiso institucional y orienta la gestidon
frente al SAGRLAFT en la empresa y establece:

Interaseo reconoce y acata las disposiciones legales nacionales

e internacionales sobre prevencion y control del riesgo de LA/FT
que le apliquen y las hara cumplir a través de la implementacion
de cada etapa del SAGRLAFT y el fomento dentro de la organizacion
de una cultura institucional contra el LA/FT en toda su estructura
organica.

Interaseo antepone el cumplimiento de las normas y leyes en
materia de LA/FT al logro de las metas comerciales de la empresa.
e Interaseo brindara apoyo y colaboracion a érganos de control

y a las autoridades a fin de suministrarles, de acuerdo con las
formalidades legales, la informacion que requieren para el buen
éxito de sus investigaciones relacionadas con el riesgo de LA/FT.
Interaseo asignara los recursos humanos, técnicos, financieros y
operativos requeridos para que el SAGRLAFT cumpla su objetivo.

/A INTERASEO

n
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¢ Dichas politicas generales de riesgo LA/FT obligan a todos los
accionistas o socios, representante legal y empleados de la empresa
Yy a sus contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados
en lo que les sea aplicable.

Politica Control Interno

Interaseo considera el control interno como un elemento
estratégico para asegurar la consecucion de sus objetivos,
por lo tanto, es inherente a cada proceso y se encuentra inmerso
en toda la organizacion.

Como marco conceptual del control interno, Interaseo adopta
los componentes del modelo del Committee Of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission— COSO.

Politica Antifraude

Interaseo prohibe estrictamente el fraude en cualquiera de sus
tipificaciones, por lo tanto, promueve la transparencia y la ética
en su gestion empresarial y sus actividades, asi como en todos

los niveles de la organizacion (socios, directivos, colaboradores

y terceras partes en su relacionamiento con los grupos de interés).




Gestion del Riesgo de Fraude

Con el fin de fortalecer la identificacion, prevencion, proteccion y
atencion del riesgo de fraude, Interaseo ha establecido las siguientes
practicas:

» |dentificacidn de los procesos, actividades y cargos de la
organizacion con un alto nivel de exposicidn al riesgo de fraude.

» Definicidn de controles que mitigan la exposicidn al riesgo
y previenen la materializacién de estos.

» Los lideres de proceso deben identificar los riesgos de fraude a los
gue estdn expuestos sus procesos.

» Actualizar la identificacion de estos riesgos de forma anual y
mantener los controles para actividades con un alto nivel de
exposicion.

» Evaluacidn externa y especializada del riesgo de fraude.

» Protocolo de actuacion ante la deteccién de un eventual fraude.

Marco de Actuacion

Alta direccion: Disefio e implementacién del sistema de control
interno efectivo.

» Ejecutar y mantener de forma efectiva y eficiente los controles
establecidos en los procesos y actividades a su cargo.

» Verificar y garantizar que se aplican los controles establecidos en su
proceso.

» Realizar evaluacidn y monitoreo del control interno de la empresa
y proponer recomendaciones para su mejora. No puede asumir
responsabilidades de gestion de procesos.

La funcidn de Auditoria Interna en Interaseo cumple dos roles
fundamentales:

» Aseguramiento
Son las auditorias realizadas con el propdsito de determinar si los

procesos de gobierno, gestion de riesgos y control implementados
por la administracion son adecuados y efectivos.

» Consultoria
Asesoria y acompafiamiento a los procesos, orientadas a agregar
valor y mejorar las operaciones para el logro de los objetivos sin

asumir responsabilidades propias de la administracion.

La estructura funcional bajo la cual se desarrollan estos roles:

AUDITORIA CORPORATIVA

ASEGURAMIENTO CONSULTORIA

Auditorias Financieras Gobierno Corporativo y Etica

Auditorias Técnicas y Operativas Consultoria en Riesgos

Auditorias Procesos Consultoria en Proyectos

Auditorias Sistemas Otras Consultoria

Entes Externos

Auditorias Internacionales

Reportes

Todos los lideres de proceso, colaboradores, y terceras partes,
tienen la obligacion de cumplir la Politica y reportar cualquier
incumplimiento que identifiquen o del que eventualmente sean
testigos.

Para efectos de reporte, Interaseo tiene un Linea Etica que es un
mecanismo dispuesto en la pagina web y compuesto por un buzén
de correo electrdnico, administrado de manera confidencial por
una persona la Direccién de Auditoria Corporativa que canaliza las
denuncias para la investigacion de las mismas.

Interaseo considera seriamente cualquier
reporte, cada uno es evaluado bajo los
principios de atencion, investigacion,
confidencialidad, actuacién, apoyo y no
recompensa. Cuando sea necesario, se
investiga de conformidad con lo establecido
en el protocolo de investigacion de fraudes
dispuesto para tal fin. En Interaseo no
se otorgan retribuciones ni se toman
retaliaciones contra cualquier persona
que realice un reporte.

Divulgacidn y capacitacion

A través de los procesos de induccion,
reinduccidn y visitas a las operaciones

a nivel nacional, se realizan procesos de
capacitacion en los asuntos de riesgos,
control y gobierno corporativo al personal
administrativo, con el fin de fortalecer estos
sistemas en la organizacion.

Recursos

Para verificar el cumplimiento de las
politicas establecidas en el 2021 |a
organizacion dispuso de los siguientes
recursos:

Personal

La Direccion de Auditoria Corporativa esta
integrada por el director Control Gerencial,
Coordinador de Control Gerencial, analistas
y el Oficial de Cumplimiento.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2022 @®




LA INTERASEO

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

205-1

) | Operaciones evaluadas
@ para riesgos relacionados

con la corrupcion

Favorecimiento por medio de nombramientos
en altos cargos a familiares y/o allegados

de servidores publicos para obtencion de
beneficios corporativos, personales o de
terceros.

Ofrecimiento de pagos de facilitacion

u otros beneficios indebidos para obtener

o agilizar decisiones de autoridades publicas.
Ofrecimiento, entrega o promesa de

dinero u otros beneficios a terceros para

la consecucion de beneficios personales,
corporativos o de terceros.

Recepcidon de dinero u otros beneficios

de terceros para la obtencion de beneficios
personales, corporativos o de terceros.
Desviacién de recursos destinados

a operaciones de tesoreria, inversiones

y gestion de liquidez.

Manipular informacion financiera o contable
para ocultamiento de la realidad financiera
de la Compaiiia o comision de actos
irregulares.

Pago de facturas sin cumplimiento

de requisitos de entrega o requisitos

legales aplicables.

Contratacion de proveedores desconociendo
los principios de transparencia y objetividad.
Indebida disposicidn de los bienes y activos

205-2

Comunicacion

y formacion

sobre politicas

y procedimientos
anticorrupcion

Durante el afio 2022 se hicieron nuevamente socializaciones
y capacitaciones al personal de la empresa mediante videos
y charlas virtuales sobre las politicas anticorrupcion, teniendo
una participacion del 100 % de nuestro 6rgano de gobierno
corporativo, el 100 % de nuestro personal administrativo
y operativo ubicado en cada uno de los paises y regionales
donde opera Interaseo.

La socializacidn con los proveedores y aliados de negocio
se realizé durante el afio 2021, sin embargo, nuestra politica
anticorrupcion se encuentra publicada en la pagina web
de Interaseo para consulta permanente, durante el afo 2023
se realizara con el apoyo del area de abastecimiento una nueva
socializacion de los temas anticorrupcion.

Durante el afio 2022, se siguio fortaleciendo el sistema implementado en el 2021 relacionado de la Compaiiia para beneficio particular
con el antisoborno y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial, realizando monitoreos o de un tercero.
periddicos por parte del Oficial de Cumplimiento a las actividades ejecutadas por las areas de: » Otorgamiento de dadivas o beneficios
abastecimiento, comercial, gestion humana y responsabilidad social empresarial, emitiendo indebidos para propiciar un relacionamiento
oportunidades de mejora como resultados de estos monitoreos. comercial.

En cuanto a los riesgos significativos relacionados con la corrupcidn e identificados » Uso indebido, manipulacién o alteracion
mediante la evaluacién del riesgo, se identificaron los riesgos por area que pueden afectar de sistemas de informacién o datos para
nuestra empresa en situaciones relacionadas con corrupcién. A continuacién, relacionamos favorecimiento personal, corporativo

los riesgos: o de un tercero.




205-3

Casos de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

En la empresa se presentaron casos de corrupcion durante el 2022 los cuales fueron gestionados e investigados
y se tomaron las acciones correctivas pertinentes a cada caso. Es importante aclarar que estos casos se ejecutaron
de manera individual por parte de algunos colaboradores; En el 2022 se confirmaron 11 casos todos relacionados
con fraude.

De acuerdo con estas situaciones, la empresa inicio acciones con el fin de establecer controles preventivos que evitan
gue estas situaciones se vuelvan a presentar.

Para 10 Casos se han tomado las medidas disciplinarias necesarias que eviten que se vuelvan a presentar. No se
presentaron situaciones relacionadas con la corrupcién que ameritaran una terminacion de la relacién comercial
con algun aliado estratégico.

En cuanto a los casos juridicos publicos relacionados con la corrupcidn interpuestos, contra la organizacion o sus
empleados durante el periodo objeto del informe y los resultados de esos casos, ni la empresa ni ninguno de sus
empleados estuvieron inmersos en casos juridicos publicos relacionados con la corrupcion.

GRI 206

00
~

Competencia desleal

206-1
528 | Acciones juridicas relacionadas con

- la competencia desleal, las practicas
monopdlicas y contra la libre competencia

No se presentaron acciones juridicas pendientes o finalizadas durante el periodo objeto del informe con respecto
a la competencia desleal, las infracciones de la legislacion aplicable en materia de practicas monopdlicas, o contra la
libre competencia en las que se haya identificado que la organizacién ha participado.

GRI 207

Fiscalidad

207-1

Enfoque fiscal

La Organizacion tiene una planeacion tributaria, a esta solo tiene acceso la Direccion
Contable, Gerencia General y la Junta Directiva de la Compaiiia; dicha planeacién
tributaria es revisada y aprobada por la Junta Directiva de la Compaiiia, se elabora 'y
revisa mensualmente. Esta planeacidn tributaria se realiza de acuerdo a los lineamientos
contables y a la normativa establecida por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, entidades territoriales y entidades reguladoras del pais.

El enfoque fiscal de la compafifa apunta a cumplir con la tributacién establecida por
el Gobierno colombiano con el objetivo de que a través de dichos impuestos se pueda
proveer de infraestructura, servicios esenciales y programas sociales a los ciudadanos.

207-2

Gobernanza fiscal, control
y gestion de riesgos

a. La gobernanza fiscal y el marco de control.

Los 6rganos de gobierno responsables del cumplimiento de la estrategia fiscal y quienes
garantizan el cumplimiento de la planeacién tributaria son la Junta Directiva de la
Compaiiia, Gerencia General y la Direccién Contable en compaiiia de la coordinacién

de impuestos y el contador de cada sociedad.

El enfoque fiscal se integra en la organizacion a través de la normativa impuesta por las
entidades fiscalizadoras de cada pais.
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La gestion de los riesgos fiscales requiere el control efectivo de
los mismos, tanto para su deteccidn, como para la implantacion de
mecanismos para su mitigacion; considerando la trascendencia que
la mitigacion del riesgo tiene, no solo de cara a la eliminacién de
sanciones o pago de impuestos no esperados.

La primera etapa de una adecuada gestidn de riesgos consiste en
la identificacidn de los riesgos fiscales, incluyendo la cuantificacion
de sus posibles impactos y la socializacion de esta informacion.

Cubierta esta etapa inicial, corresponde gestionar los riesgos, por
lo que desarrollamos un analisis orientado a mitigar el riesgo, para
tomar previsiones para cubrir sus potenciales costos.

El cumplimiento de la gobernanza fiscal y el marco de control
es evaluado mensualmente por la coordinacion de impuestos con
reportes a la Direccién Contable donde se detallan la presentacion
de los impuestos tanto nacionales como municipales de la Compaiiia,
con sus respectivos valores pagados donde se valida el cumplimiento
de la aplicacidn de la normatividad y de la ejecucion presupuestal.

b. Mecanismos de notificacion de inquietudes
relacionadas con conductas no éticas o ilegales
y con la integridad de la organizacién en relacion
con la fiscalidad.

La compaiiia cuenta con una politica de ética y transparencia,

la cual garantiza la recepcidn de cualquier tipo de transparencia
no ética por parte del personal; hasta la fecha no se ha recibido
por esta drea ningln requerimiento que afecte la Organizacion

en materia tributaria.

c. El proceso de verificacion de los contenidos
en materia fiscal.

La preparacion y elaboracién de las declaraciones tributarias tiene
el siguiente proceso:

RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 Coordinacion Contable

2 Analista de Impuestos

3 Contador

4 Revisoria Fiscal

5 Tesoreria

6 Coordinacion Impuestos

Confirmacion del regitro de todas las
operaciones en el periodo a liquidar

Preparacion de soportes y liquidacidn
del impuesto

Revision de la correcta liquidacién
del impuesto

Revision y firma de la declaracion

Pago

Conciliacidon de impuestos municipales
y nacionales

207-3

e

Participacion

de grupos de
interés y gestion
de inquietudes
en materia fiscal

Se realiza la planeacion tributaria bajo los parametros de las
normas legales y tributarias vigentes en el pais. Anualmente
se realiza un diagndstico de las alternativas fiscales que generan
beneficios de optimizacidn tributaria, una vez identificadas las
alternativas se realiza una evaluacion y se desarrolla el plan

de trabajo paso a paso para obtener el resultado. El proceso

de revision y aprobacién de la planeacién tributaria empieza
por el drea de impuestos local, quien presenta las alternativas

a la Direccion Contable para su aprobacion y luego, durante

el desarrollo, se presentan los avances en reuniones semanales.

Cabe resaltar que todas las planeaciones tributarias son
soportadas de acuerdo con la normatividad legal y fiscal. Asi mismo,
la planeacion tributaria esta alineada con la planeacion empresarial,
de tal forma que apalanca y da mayor viabilidad y sostenibilidad
a la construccidn de nuevos proyectos no convencionales mediante
el acceso exitoso a beneficios tributarios permitidos por la ley. Estos
beneficios se traducen en mayor competitividad en los precios
de servicios ofrecidos por los proyectos y por ende en mejores
tarifas para los clientes.

El enfoque fiscal de la Compaiiia se integra a la Organizacion
cumpliendo la normatividad tributaria, las politicas y los
procedimientos internos.

Como parte de los mecanismos de participacion de los grupos de
interés en materia fiscal, las diferentes areas de la compaiiia pueden
realizar consultas tributarias para el desarrollo de contrataciones.
Posteriormente, el drea de impuestos participa en la aprobacion




de los contratos donde su responsabilidad es validar que se incluyan
los temas tributarios vigentes. Adicionalmente, la compafiia
participa en diferentes gremios en los cuales se discuten temas

que afectan al sector de servicios publicos domiciliarios, ademas de
conocer diferentes puntos de vista que permiten tomar una posicion
conservadora y undnime.

207-4

Presentacion de informes
pais por pais

SOCIEDAD
INTERASEO ASEO TECNICO GRUPO INTERASEO
ASEO DEL NORTE OPERADORES DE SERVICIO

O D ORES INTERASEO DEL VALLE
INTERASEO
DEL ARCHIPIELAGO ATESA DE OCCIDENTE Gl L el

Las actividades principales de la organizacion:

Recoleccion de desechos no peligrosos.

Tratamiento y disposicién de desechos no peligrosos.

Tratamiento y disposicidon de desechos peligrosos.

Otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones industriales.

Logros

Mercado Regulado

» Iniciamos prestacion del servicio publico de aseo en los siguientes municipios:
Ortega, Amaga, Rovira y Cunday.

» Implementacion de Mddulos Interactivos de Atencion.

» Crecimiento en 2 digitos porcentuales en la facturacion total.

Mercado Corporativo

» Inicio de operaciones Facility Management AIRPLAN, Mondmeros, Corabastos.
» Desarrollo de CDR (Combustible Derivado de Residuos).

» Crecimiento de facturacion en 43 % respecto al afio anterior.

Retos

Mercado Regulado

» Implementacion de auditoria a EFC.

» Conciliacién ingresos recaudo y cartera.

» Automatizacion de Registros.

» Consolidacién 5ICOMER y Tablero de Control Comercial.

Mercado Corporativo

Actualizacidn y socializacion de lineamientos y procedimientos.
Renovacion de imagen del Mercado Corporativo.
Sensibilizacién a clientes.

Desarrollo de Plataformas Comerciales y Operativas.
Implementacién de Tecnologias Limpias.

Implementacién de productos de marca propia.

Expansion de proyecto CDR en otras operaciones.
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Cestion Ambiental

103-1 Enfoque de gestion

Para Interaseo la gestion ambiental representa un pilar fundamental de la
sostenibilidad de la Organizacion, por lo que nos enfocamos en identificar
los impactos ambientales y aumentar la eficiencia del uso de recursos
naturales para conseguir mejoras econdmicas, ambientales y operativas.

La gestion ambiental se aborda bajo el estandar NTC-ISO 14001, certificado
por el ICONTEC, asi que, en caso de no realizarse una correcta gestion
ambiental, la Organizacidn puede estar sujeta a investigaciones y sanciones
econdmicas asociadas al incumplimiento ambiental y sus respectivas
repercusiones en la competitividad, reputacién y relaciones generales con
la comunidad. Asi, la identificacion de aspectos e impactos ambientales
nos permite establecer rutas y programas de gestion ambiental dirigidos a
la prevencién, mitigacidn y compensacion de los impactos generados por
las operaciones de Interaseo sobre el medio ambiente, igualmente, nos
preocupamos por el cumplimiento de los requisitos legales ambientales
aplicables a la prestacion de nuestros servicios.




/A INTERASEO

Liderar a través de la innovacién en los procesos y los
servicios para cumplir con las expectativas y aumentar la
satisfaccion de los clientes.

SR

A INTERASEO

&

La proteccion del medio Cumplir con los
ambiente, la prevencién requisitos legales

de la contaminacion y el uso aplicables vigentes
sostenible de los recursos a y de las demas partes
través de la implementacion interesadas.

de programas ambientales,

mitigan eventos que afectan

el ambiente.




103-2 Gestion para el avance

Define el compromiso de Interaseo con el componente ambiental, estipulando los siguientes lineamientos:

Liderar a través de la innovacion en los procesos y los servicios para cumplir con las expectativas y aumentar
la satisfaccién de los clientes.

Cumplir los requisitos legales aplicables vigentes y de las demas partes interesadas.

La proteccién del medio ambiente, la prevencidn de la contaminacién y el uso sostenible de los recursos a través
de la implementacion de programas ambientales, mitigan eventos que afectan el ambiente.

Identificacion de aspectos e impactos ambientales,
valoracion y determinacion de control de los impactos.
Se documentaron los distintos procedimientos para la identificacidon de los aspectos e impactos ambientales, asi como

también para la identificacidn y la evaluacién del riesgo ambiental, teniendo en cuenta las UEN vy las fichas estratégicas
de los procesos, sus entradas y salidas:

Actividades rutinarias Maquinarias 2 Intermedios,
y no rutinarias de y equipos terminados y

emergencia = residuos generados

Trabajadores y
terceros (Proveedores
contratlstas};

Localizacion de las
operaciones (Sedes)

5 Materias Primas

€ Insumos
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Etapas de Identificacion

Planificacion:
Analisis, estimacion,
evaluacion del riesgo.

Ejecucion:
Gestidon y revision.

a continuacion.

Verificacidn:
Seguimiento y revision.

Mejora continua:
Mejora continua

Valoracion del riesgo ambiental

EJECUCION

VERIFICACION

Con el resultado de la valoracion de los aspectos identificados, se determinan los impactos
ambientales asociados de caracter prioritario para luego definir sus controles, segin
corresponda, con el fin de asegurar la reduccién, mitigacién y/o compensacion de estos
en las diferentes etapas de la cadena de valor que se encuentren bajo control o puedan
ser influenciadas por la Organizacidn en coherencia con el ciclo de vida, como se muestra

MEJORA
CONTINUA

y buenas practicas.

Requisitos legales

La empresa Interaseo y sus filiales a través del procedimiento:
Vigilancia - Cumplimiento - Requisitos, CLON, define los parametros
para la identificacidn, evaluacidn y actualizacién de Requisitos
Legales Aplicables y de otros indoles (requisitos contractuales,
acuerdos, convenios). Este procedimiento garantiza la inclusiéon y

Adicionalmente, define el cdmo la empresa dara cumplimiento a los
requisitos legales y de otra indole identificados.

analisis oportuno de nuevos requisitos que le apliquen a la empresa.

Q-

Actualizacion
permanente
en el formato
matriz de
requisitos
legales.

QO

Los requisitos
legales son
comunicados
a los trabajadores
segun pertinencia.

Q-

Estos requisitos
se comunican
a los niveles
pertinentes
y los lideres
de procesos que
puedan generar
impacto.

@

2

é/




ﬂ Plan de Gestion de Riesgo

Se implementa y mantiene las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, contemplando los siguientes aspectos:

4

*

Anilisis de amenazas y vulnerabilidad.

Planes operativos normalizados de acuerdo con el andlisis
de amenazas y vulnerabilidad.

@g@ Recursos para la prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias.

Programa de conformacidn, capacitacion, entrenamiento y dotacion de la
®3F brigada integral para la prevencion y atencién de emergencias que incluye
s la Organizacion e implementacién de un servicio oportuno y eficiente de

primeros auxilios.

Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacién antes, durante
y después de las emergencias que se puedan derivar de las amenazas
identificadas en la empresa.

:b@.

Programa de inspeccidn periédica de todos los equipos relacionados
@ con la prevencion y atencion de emergencias, asi como con los sistemas

de sefializacién y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad

y buen funcionamiento.

%I_) Se cuenta con un procedimiento para la planeacidn, realizacidon
g y evaluacién de simulacros de emergencias.
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Manejo integral de sustancias quimicas

El objetivo es prevenir la ocurrencia de accidentes
de trabajo y emergencias ambientales derivados
de la manipulacién y/o mantenimiento

de sustancias quimicas.

é Programas
Ambientales

Proteccion de Flora y Fauna asociada

Uso eficiente y racional del agua
a las labores de roceria y poda de arboles

Interaseo y filiales cuenta con personal responsable
del seguimiento y reporte de novedades en relacién \
con el consumo del agua por fuente de abastecimiento, \
evaluando el cumplimiento de las metas del programa

y definiendo nuevas metas de reduccién de pérdidas,
campanas educativas, incentivos y otros aspectos

relevantes relacionados con la gestidn del recurso

hidrico.

Gestion integral de los residuos

De acuerdo a la linea de negocio y a la politica integral
de residuos adoptados por Interaseo, se establecen

| El programa de poda respetuoso con la vida, promueve
| el reconocimiento y el respeto a la vida animal y vegetal
con especial atencion en los operadores de poda de arboles
y corte césped, capacitados, ademas, en el cumplimiento
de requerimientos normativos, técnicos y administrativos
en armonia con los ecosistemas.

Licencias Ambientales
y Planes de Manejo Ambiental

los procedimientos de la gestidn integral de residuos, Los PMA se definen para operaciones con licencia ambiental
donde sg garantiza.una efectivay z?decuada gestion y se compongt\ de medidas de cothroI, mitigacion

de los mismos (peligrosos y no peligrosos) generado y compensacion de impactos ambientales generados sobre

por las actividades/operaciones en cada una de las areas componentes bidticos, abidticos y sociales en las areas

de influencia de las operaciones, donde el mayor indice El objetivo es gestionar el consumo de los recursos de influencia de las operaciones. Para operaciones que

logra incrementar el indice de aprovechamiento energéticos Diesel, gasolina y energia eléctrica no necesitan licenciamiento, contamos con programas de gestion
a partir de las operaciones en las areas de influencia, como los principales elementos para la reduccién y planes de trabajo anual con los mismos objetivos de control,

y asi disminuye los residuos a los sitios de disposicién final. de la huella de carbono. mitigacién y compensacion.




Promover practicas Promover espacios que
de uso de combustibles propicien la conciencia
limpios y reduccién ambiental de los

Promover practicas
de produccién y consumo
sostenible, uso racional
del agua y los recursos
enérgeticos.

de huella de carbono. Promover practicas empleados.
de produccién y consumo
sostenibles en el uso
racional del agua.

Tiene como objetivo soportar la implementacién de programas y planes, realizar inspecciones, proponer medidas,
planes de acciones de mejoramiento enfocadas a la prevencion, reduccién y control de los aspectos ambientales
prioritarios y los elementos de riesgo que puedan afectar los recursos naturales en influencia directa con las operaciones
de la Organizacion.

GRI 301

Materiales

0

>
<5

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

Se muestra la cantidad de materiales usados en el 100 % de las
operaciones del afio 2022:

33.931.817

Bolsas plasticas

36.825

Rastrillos
Metdlicos: 3.229

8.522 7.153
Resmas de papel Escobas
Peso total: 619.902 Kg.

1.093 2.717
Carritos Contenedores

301-2 Insumos reciclados utilizados

Dada las cantidades de materiales consumidos, hemos propiciado

la adquisicion de bolsas con material reciclado con el fin de reducir
el consumo de plastico de un solo uso. En este mismo sentido, se esta
haciendo un estudio sobre otros materiales e insumos provenientes
de fuentes recicladas para estandarizar las compras sustentables

y cumplir estandares de calidad, precio y sostenibilidad ambiental.

Asi, para el afio 2022 pasamos del 74 % al 75 % de papel natural usado
en las areas administrativas, siendo este un producto sostenible que
requiere 20 % menos de agua en su produccion, genera un 7 % menos
de emisiones de CO? y reduce al 0 % el uso

de blanqueadores.
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GRI 301
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado ‘ .
Residuos aprovechables 2022
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
262900
262800 “'
262700
262600
262500 Sedes INTERASEO
262400 o Regionales
. .
262300 Gasolina
Electricidad
262200 [ ACPM
262100 Consumo de energia en kWh por fuente de generacién
262000 El consumo energético de la Organizacion consumo dominante el ACPM, seguido por la gasolina y por
se monitorea mensualmente y el registro ultimo la energia eléctrica. Esta distribucion tiene como
de los combustibles liquidos se reportan justificacion la actividad central de la empresa que es la
Posconsumo 111.2 en metros cubicos y por este motivo recoleccién y transporte de residuos, asi la energia eléctrica
@ Compostaje 433.84 se emplean los factores de conversion queda relegada principalmente a actividades administrativas.
. alineados con la Unidad Minero-energética Los principales impactos asociados al consumo del recurso
® Aprovechamiento 262.340.44 -, . " L .
UPME. Esta homologacion es pertinente energético son la emision de gases de efecto invernadero
para evidenciar los aportes a la huella de y la afectacion en la calidad del aire, es por esto que para
La Organizacion se ha esforzado por encontrar formas de alargar la vida util de los residuos carbono de Interaseo y la correcta gestién la Organizacion es clave la identificacion de soluciones bajas
que se generan en el desarrollo de las actividades de la empresa, por ello en el 2022 el 33 % de la matriz energética. en carbono y la consolidacién de programas de uso eficiente
del total de los residuos generados fueron destinados a actividades de aprovechamiento, La energia usada en la organizacién para del recurso como estrategia de adaptacion al cambio climatico
compostaje y posconsumo, esta es una estrategia transversal a los programas de adaptacion la prestacion de los servicios proviene de y la reduccién de emisiones de GEIl transversales al programa
al cambio climatico y gestion integral de residuos. distintas fuentes de generacion, siendo el de gestion integral del recurso energético.




303’653.229,2 kWh

No renovable

CONSUMO
TOTAL _
DE ENERGIA

ENERGIA ELECTRICA

Renovable

302-3 Intensidad energética
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2020 2021 2022
ANO INTENSIDAD ENERGETICA

La intensidad energética se calculé a partir del consumo total anual de energia en kWh, el cual incluye tres
fuentes: energia eléctrica, ACPM y gasolina y fue dividido por el total de toneladas gestionadas el afio respectivo.
Para el 2021 se obtuvo un indicador de 59.543 kWh /Ton gestionada y en 2022 el indicador se redujo a 54.959
kWh /Ton gestionada.
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LA INTERASEO

302-4 Reduccion del consumo energético
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® ACPM @ GASOLINA E. ELECTRICA

Asi, respecto al afio 2021 se registré una disminucién global

del 8.8 % del consumo energético de la Organizacidn. Estas
reducciones estan asociadas a la terminacidn de obras de adecuacidn,
al mejoramiento en el mantenimiento de los vehiculos, a la efectividad

de las capacitaciones y el compromiso de la organizacién con el uso En Colombia, en el Relleno Sanitario Magic Garden de San Andrés, contamos con
eficiente de los recursos y la efectividad de las inspecciones constantes la Primera Planta de Valorizacion Energética de Residuos Sélidos Urbanos, la cual
en las instalaciones de la empresa que permiten prontas acciones autogenera un 80 % de la energia que se requiere para incinerar residuos que permiten

correctivas. darle mayor vida util al relleno sanitario.




‘ Gestion del recurso hidrico

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

- GRI33
®
@ I Agua y efluentes
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

Consumo de agua cm3 por fuente de extraccion.

Sedes INTERASEO f

Regionales

Agua lluvia

Agua reusada

Bolletones

™Y Agua superficial

Y Agua subterranea
Agua de carrotanque

® Aguade acueducto

El agua usada en la Organizacion para
la prestacién de los servicios proviene de
distintas fuentes. Las fuentes dominantes
a nivel nacional e internacional son los
acueductos municipales, seguidas de los
carrotanques.Por otro lado, segun los
servicios ofrecidos en cada regional el agua

es utilizada para el lavado de vehiculos, limpieza y desinfeccién
de dreas administrativas, riegos de zonas verdes y vias de rellenos
sanitarios.

La Organizacion cuenta con un departamento que propone,
establece y verifica las estrategias para la adecuada gestion
de los recursos y el andlisis de los impactos y las medidas de
control. El principal impacto ambiental asociado al recurso

hidrico es la contaminacion de fuentes hidricas superficiales debido al vertimiento de
aguas residuales y generacidn de lixiviados, asi como también el agotamiento del recurso.

Por ello la Organizacidn asegura el tratamiento de estas aguas y lixiviados antes de ser
vertidas bajo los permisos otorgados por las autoridades ambientales, en adicion, se realizan
monitoreos continuos de calidad del agua vertida en laboratorios certificados cuya frecuencia
es basada en los permisos obtenidos y por lo general son semestrales y trimestrales.

También, se capacita continuamente al personal en el uso eficiente y ahorro de agua, asi es
que actualmente se incluye como alternativa de gestidn el aprovechamiento de agua residual
tratada para el riego de vias internas en rellenos sanitarios.

En estos procesos de monitoreo, los contratistas aportan criterios técnicos para la
evaluacién y cumplimiento de requisitos legales, ademas, de recomendaciones técnicas que
posibilitan las mejoras continuas en el tratamiento de aguas residuales y lixiviados.
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LA INTERASEO

S AN

303-2 Extraccion de agua 303-3 Extraccion de agua

Como parte de la licencia ambiental y los permisos de 101.85 Megalitros

35.8 Megalitros

vertimiento, se presentan los Planes del Riesgo para el Manejo Todas las sedes: Antioquia
de Vertimientos, acorde a los términos de referencia de la Botellones de agua Va”eEld;LlSZZZ?
resolucién No. 1514 del 31 de agosto de 2012. Carrotanques

En adicidn, se realiza la evaluacion ambiental del vertimiento Acueducto

con el objetivo de verificar que se cumpla con los pardmetros y
los valores maximos permisibles especificados en los articulos 8
y 14 de la resolucién 631 de 2015 y cada regional debe articular
estos parametros con los criterios de calidad establecidos en los
POMCAS de las zonas hidrograficas respectivas. Los resultados de
estos monitoreos se presentan en los informes de cumplimiento
ambiental ante la autoridad nacional ambiental con el fin de
informar sobre el avance, efectividad y cumplimiento de los
programas de manejo ambiental que conforman los PMA, asi
como los resultados del programa de seguimiento.

21.5 Megalitros

Valle del Cauca

303-4 Vertido de agua

100%
Lixiviados
2022

La actividad de disposicidon final en rellenos sanitarios, generan
lixiviados por el proceso de descomposicion, por lo tanto, estos se
someten a distintos tipos de tratamiento con el fin de garantizar

50% cierta calidad en los vertimientos y por lo tanto la proteccién del
medio ambiente.

Para el aiflo 2022 se produjeron 775.53 Megalitros de lixiviado,
de los cuales el 60 % se vertieron bajo los permisos pertinentes
después de ser tratados y se recircularon el 40 % restante, este

Lixiviado tratado ultimo se usa para la recirculacion en procesos internos (riego de
® Lixiviado recirculado vias) y para recircularlo sobre la masa de residuos.
. Mas adelante se describen los distintos sistemas de tratamiento
0% ® Lixiviado generado implementado por la Organizacion.




Acueductos municipales E@

80.8 megalitros

Agua superficial 2@}

35.86 Megalitros

Agua subterranea '_'__

21.5 Megalitros e

CZTUREED -
0

20.57 Megalitros

00
Botellones épxg
S

0.487 Megalitros

Consumo de agua en Megalitros

TOTAL DE CONSUMO DE AGUA

159.53 Megalitros
2021

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022




Para el afio 2022 se dio una reduccion del 3.5 % en las
dinamicas de consumo global de agua de la Organizacidn. Esto
se debe a que la temporada de lluvias de este afio se extendid
por el fendmeno de La Nifia, y sedes como la de Pert y San
Andres Isla pudieron hacer mayor uso de aguas lluvia. En adicion,
algunas actividades de lavado de maquinaria se tercerizarony en
algunos rellenos sanitarios como el de Sucre también se redujo
la extraccion de agua para actividades de limpieza debido al
aprovechamiento de aguas lluvia..

Debido al contexto de estrés hidrico en estas regionales se
han intensificado las capacitaciones sobre el uso racional del
recurso, generando en una disminucion del consumo de aguay la
supresion de la extraccidn de aguas superficiales. Otra estrategia
para estas regionales es la disminucion de la frecuencia de lavado
vehicular; cabe destacar que durante el afio 2022 se cumplieron
las metas del programa de uso eficiente y racional del agua en las
tres sedes.

Las zonas con estrés hidrico se determinaron usando el
estudio nacional del agua 2022 el cual determina el indice del
uso de agua (IUA) el cual describe la relacion entre demanda
hidrica y oferta hidrica disponible. El estudio concluye que las
subzonas hidrograficas del Caribe y Magdalena, Cauca presentan
un indice critico en afios secos, y recomienda acciones que
moderen el uso pues, aunque son zonas con alta disponibilidad
los requerimientos exceden la oferta disponible. Asi mismo,
determinan el indice de desabastecimiento hidrico (IDH),
asociado a la afectacidon por desabastecimiento, en los que
aparecen los departamentos de La Guajira, Atlantico y César, que
coinciden con las zonas del primer indice mencionado (Ideam
(2023). Es por ello que estas tres zonas se determinaron como las
zonas con estrés hidrico donde se presta servicio.

/A INTERASEO

Acueducto
Carrotanque
Agua subterranea
Agua superficial
Agua lluvia
Reusada
Botellones




. eRIZz
| Agua

303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua

En la actualidad se cuenta concesiones de agua superficial y subterranea:

. En las operaciones de Interaseo no se encontraron fuentes de
| Agua superficial agua significativamente afectadas por la extraccion de agua, sin
embargo, estan identificados claramente los cuerpos de agua en
las areas de influencia de nuestras operaciones, por ejemplo, en
zonas con estrés hidrico tenemos que en La Guajira, cerca del
area de influencia directa del relleno sanitario, se encuentra 1
afloramiento y dos cauces naturales: Arroyo Magueyes y La Tigra,
César X no se encuentran especies de flora y fauna con importancia
ecoldgica. En Atlantico, la Ciénaga Luisa, se encuentra en el drea

Conceciones
Antioquia X

Atlantico X

Guajira X de influencia indirecta del relleno sanitario El Clavo y en general
. el rio Magdalena, no se encuentran especies de fauna y flora con

Cundinamarca X importancia ecoldgica porque el area del relleno ya habia sido
sometida a una intensa intervencidn antrépica.

Magdalena X

Risaralda X Sin embargo, los posibles impactos que se puedan generar en
los cuerpos de agua aledafios a las operaciones de Interaseo, son

SanTANAres X gestionados mediante el tratamiento de lixiviados, la recirculacion
de lixiviados y los monitoreos constantes. Por ultimo, ninguno de

Sucre X los predios usados en las actividades de Interaseo se encuentran
en zonas o areas clasificadas como areas protegidas, sin embargo,

Tolima X las zonas aledafias a los rellenos sanitarios son sectores rurales
altamente conservados, es por ello que se garantizan monitoreos

Valle del Cauca X

constantes de ruido, calidad del aire, calidad del agua y suelo que
Risaralda X permitan identificar perturbaciones negativas sobre el entorno con
el fin de tomar decisiones pertinentes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2022 @®




Biodiversidad

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para
la biodiversidad fuera de areas protegidas.

Ny . Ny Tamaii -
Ubicaci6n | Nombre RS Tenencia | Posicion | DP | | ?hai) ° | E.Terrestre | E. Acuatico Como se ha mencionado anteriormente
7 m—— E = A A las sedes de los rellenos sanitarios se
César Loc;rg)gr;n;:)enr:es? Los Corazones Propio Dentro X X 30 c_’l_sr?)ufcafco rg:gscafuas encuentran en areas rurales altamente
P conservadas y de los 13 rellenos manejados,
. Municipi " B e . i i i i

Guajira Ul el Sur Guajira Arrendado Dentro X R 18.87 osque SI co Arroyo Megajuey 10 tienen mfluen.aa sobre ecosistemas de

Fonseca Tropica bosque seco tropical. Estos ecosistemas,

Corredor que segun el Instituto de Investigacién de

Chile Puerto Varas Chile Estatal X X 179 Bosque Nativo  Arroyo sin nombre Recursos Biolégicos Alexander Von Humboldt

Bioldgico
) CodrelErsE ] ) CoITCaT Bosque Quebrada de los 9 millones de hectareas originales
Risaralda Baja La Glorita Propio Bioldgico X X 44 Templado 16 SuedE en Colombia, actualmente solo queda un
8 %, convirtiéndose asi en el ecosistema
Via Choché . . Bosque Seco Arrqu mas amenazado del pais. Es por ello, que
Sucre El Oasis Propio Dentro X R 21 ) La Monja N ’
Sucre Tropical procuramos que los predios de rellenos
irmit sanitarios manejados por Interaseo, incluyan
imite .
los componentes de manejo de flora y fauna,
vl El Guabal Celierilon £ Propio RF X X 62.76 EEUACEEY El Espinal mpc  mane y
Cauca Guabal Tropical que disminuyan los impactos sobre los

ecosistemas intervenidos.




304-2 Impactos significativos de las actividades,

los productos y los servicios en la biodiversidad

Programas de manejo de fauna de Interaseo:

En los monitoreos de fauna se ha identificado una gran
variedad de especies y algunas de ellas, segun la Lista Roja de
la UICN estan catalogadas como preocupacion menor. Nuestros
expertos formularon la gestidn de fauna silvestre en torno

a 3 lineas de accién:

Monitoreos
periddicos

I;' “\

Socializacién
y participacién de
la comunidad en general Manejo forestal

de la zona

Choloepus hoffmanni

Cerdocyon thous

Alouatta seniculus
Catharus ustulatus

Se ha identificado, ademas, que

las especies de arboles de borde y
cercas vivas que se establecen en
los limites de los rellenos sanitarios
tienen el potencial de facilitar la
adaptacién de diversas especies,
dando cabida a organismos que
cumplen roles ecosistémicos que
pueden aportar al equilibrio y
sostenimiento de los ecosistemas.

<
.
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‘ Leptodactylus

fragilis

Rhinella

humbolti

lituratus

‘ albogularis

Saltator

“‘ striatipectus

/A INTERASEO




Componente

Los principales y mas comunes impactos sobre la biodiversidad
y las medidas de control y mitigacion son:

Impacto

Disminucion en la

Valoracion

Medidas de manejo

cantidad de biomasa MODERADO Compensacion por areas intervenidas
Vegetacién Camloim d'e.gspecules en MODERADO Se conservan especies en estado brinzal
la composicion floristica
Aumento de la cober- Barreras vivas, zonas de conservacion y
POSITIVO preservacion, reforestacién de acuerdo
tura vegetal .
- con la aptitud del suelo
Biotico
Afgctac[or) del MODERADO No se generan rgllctos y el proceso de
microhabitat transformacion es paulatino
Fauna imi . L,
Establgamlen'to de MODERADO Se destinan zonas de 'p,reservauon
especies nocivas y conservacion
Creacion de Generacion de nuevas
. 1 POSITIVO zonas de vida
microhdbitat
- . Produccién de .
Geosférico Calidad del agua L SEVERO Control y monitoreo de efluentes
lixiviados
- . Control de particulas en el aire con
. . . Emisidn de material . . 2
Atmosfera Calidad del aire . MODERADO calidad de vias y control de particulas
particulado . .
movidas por el viento
Geosférico Geomorfologia Procesos erosivos MODERADO Cooti] s e s v s e

expuestas

Es importante destacar que estos impactos se derivan de
actividades de construccidn, operacién y posclausura. En cuanto
a los impactos negativos sobre la biodiversidad no hay impactos
severos, hay dos impactos positivos y se han identificado impactos
moderados. Para estos Ultimos se cuenta con programas de
ahuyentamiento, rescate y reubicacién de fauna y reubicacién y
restauracién ecolégica para la flora.

Es importante destacar que estos impactos se derivan de
actividades de construccidn, operacién y posclausura. En cuanto
a los impactos negativos sobre la biodiversidad no hay impactos
severos, hay dos impactos positivos, y se han identificado impactos
moderados. Para estos Ultimos se cuenta con programas de
ahuyentamiento, rescate y reubicacidn de fauna y reubicacién y
restauracién ecolégica para la flora.
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/A INTERASEO

Monitoreos

Matriz agua Agua superficial

Agua subterrdnea

Sistemas de tratamiento lixiviados en Interaseo

Vertimiento de ARnD

Vertimiento ARD - VA5 o Procesos de captacion Drenaje y canalizacion
Atmésfera Calidad del aire : ; i 3 Osmosis inversa

Estabilidad Y Microfiltracion

; Sistema de membranas

Inclindmetra 9 P Sy Nanofiltracion
Suelo o -

Migracion de biogas Coagulacion

Topografia v B : Floculacién

Biogas EET AL j N Sedimentacion

Frins A ( Fisicos quimicos

Otros Residuos : b Oxidacion

Olores ofensivos N e el - : Deshidratacién de lodos
Biota Inventario de fauna y flora = : e _ | Recirculacion de lixiviados

ol de Impactos

Aves de Carrona Moscas | Roedores | Caracoles Africanos |

L) ¥ T

Interaseo procura controlar las fuentes T ’ v ' T
de contaminacion, la introduccion de - - - 3 &
especies, la reduccion de especies y las : :
transformaciones ecoldgicas mediante
monitoreos, procesos y programas. Asi, se
monitorean permanentemente las matrices
de agua, aire y suelo intervenidas y se tratan
los lixiviados con distintos sistemas en pro de
minimizar al maximo los impactos negativos.

Control
de vectores




305-1-2-3-4

Cuantificacion de emisiones totales Interaseo 2021
(Toneladas de C0O2)

La medicion de huella de carbono del afio 2022 esta en proceso
de formulacién, sin embargo, se exponen los resultados del 2021.

o o En adicidn, se aclara que el afio base de las mediciones GEls sera
Emisiones | . .i201

305

5'164.624,75

GEls medidos

Con) @) (10) () @) ) (ors

Formula empleada para el calculo de inventarios GEI

B Emisiones Directas I Emisiones Indirectas

Emisiones de CO2 equivalentes: Datos de actividad X Factor de conversion (si aplica) X Factor de emision

Las emisiones por combustion de biodiésel y bioetanol proveniente del ACPM y la
gasolina corriente, son de 7°442.674,8 Kg CO2. Cabe aclarar que estas emisiones no

Para los combustibles fésiles se utilizaron los diferentes factores de emisién, publicados por la Unidad de se incluyen en la cuantificacion de GEls de la Organizacion debido a que estas fueron
Planeacion Minero Energética (UPME) del Ministerio de Minas y Energia de Colombia. Para el calculo de las compensadas por la fuente de extraccion donde se produjo el combustible.
emisiones indirectas de este informe se tomo el dato publicado por Gaia Servicios Ambientales en su comunicado

aprobado sobre el factor de emisidn por energia Colombia 2021, indicando que para el afio en mencién las
emisiones de las plantas de generacién de Colombia despachadas centralmente alcanzaron un valor promedio de

0.12805 kgCO2e/KWh. (Gaia Servicios Ambientales, 2022). Para las demds actividades y procesos relacionados Emisiones Directas Emisiones Indirectas
con otras fuentes de emisidn, se utilizaran los factores de emisién correspondientes, teniendo informacion

disponible a los procesos asociados.

Colombia 3'677.039,53 5.763,51
No se realiza reporte de emisiones biogénicas, ya que la Organizacién no cuenta con la produccién de estas, sin Internacional 1'487.585,22 1.432,5
embargo, se realiza reporte de biomasa, representada por la combustion de biodiésel y bioetanol contenido en el Total 5'164.624,75 7.196,01

ACPM y en la gasolina corriente.
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La intensidad de cuantificacion de GEI corporativa expresa la relacion entre emisiones
totales con la cantidad de colaboradores de la Organizacion, asi, por cada colaborador en
el 2021 se emitié aproximadamente:

Totales GEI

GEI
CFC-12
CH4

co2
HCFC 123
HCFC-22
HFC 125
HFC 32
HFC-134a
N20

TOTAL

Nacional

2,24
3'609.905,85
71.586,75
10,59

105,20
174,26

35,92

9,21

946,01

3'682.776,04

Internacional

1'480.425,56
8.482,10
11,67
0,59
2,82
0,58
0,58

94,37

1°489.018,27

LA INTERASEO

4

Total Emisiones INTERASEO (tCO2e) 3'682.781,27 tCO2

= = 642,72

Colaboradores 5730 Colaboradores

i
J

k:!‘

AL

Como se puede evidenciar en la tabla, el gas de efecto invernadero (GEI) con mayor participacién
en la medicion es el metano seguido del diéxido de carbono. Se puede concluir que la Organizacion
tiene un comportamiento normal en cuanto a su huella de carbono, teniendo en cuenta el sector y la
extension de la misma.

Emisiones evitadas en 2021

Tipo de emision Categoria Subcategoria Fuept.e’ de Total de tCO2e
emision
Indirecta 4 Residuos Reciclaje CH4 10.10
Indirecta 4 Residuos Reciclaje CH4 16.09
Indirecta 4 Residuos Reciclaje CH4 8.14
Indirecta 4 Residuos Reciclaje CH4 0.42
Total 34.75

Las emisiones evitadas de GEls de INTERASEO para el ailo 2021 se derivan del reciclaje de residuos
aprovechables y de residuos peligrosos e industriales.




Iniciativas para la reduccion GEls
(Adaptacion al cambio climatico)

Las iniciativas de reduccidon se basan en la mitigacidon, la compensacion y la comunicacién.
Especificamente, para las medidas de mitigacion de emisiones directas, tenemos que seguir
afianzando los programas de conduccion eficiente y la generacidn de biogds. En cuanto a las
estrategias para emisiones indirectas, debemos seguir con los programas de uso eficiente de
energia y soluciones circulares como los dispositivos de ahorro, la optimizacién del voltaje
energético y el aprovechamiento de los residuos para la generacién de energia.

Residuos

306-1 ,306-2 Generacion de residuos e impactos significativos

relacionados con los residuos y gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos

Las operaciones de la organizacion generan residuos peligrosos derivados principalmente de las
actividades de mantenimiento de vehiculos y maquinarias utilizadas en el servicio de aseo, como aceites
usados, baterias, llantas, filtros de aceites y residuos contaminados con hidrocarburos. Los cuales pueden
afectar la calidad del aire, aumentar la presidén de usos de suelos por el aumento de la cantidad de residuos
a disponer, los posibles derrames representan riesgo por amenazas ambientales y la contaminacion por
quimicos. Sin embargo, debido a la naturaleza del servicio prestado, la organizacion procura la separacion
en la fuente y también el aprovechamiento de residuos que se puedan destinar para abonos organicos,
como chatarra o a programas de posconsumo, que en conjunto contribuyen a la reduccidn de la cantidad
de los residuos a disponer y por lo tanto disminuyen la presion en el uso de suelos. Cuando la gestién del
tratamiento y aprovechamiento de residuos la ejecutan terceros, estos deben contar con las autorizaciones
para el debido tratamiento, aprovechamiento o disposicidn final, estos se verifican con revision documental
y de campo de acuerdo con la normativa nacional.

Residuos Generales

6 |

@ Peligrosos ® Especiales

Ordinarios ® Aprovechables
2021 2022 P
800.000 La generacion de residuos de la
600.000 Organizacidn crecio para el 2022, esto
) relacionado con la normalizacién total de
®  400.000 las actl\./!dades en pqspandemla y con la
expansion del servicio. Se generaron un
200.000 s total 635.251,7 Kg de residuos, el 57 % son
residuos peligrosos, 33 % corresponde a
0 - residuos aprovechables, el 9 % son residuos
- ordinarios y 2 % fueron residuos especiales.
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305-6

Destino final de residuos
no eliminados

263.000
&
262.500 I
@® Aprovechamiento ‘ Compostaje ‘ ® Posconsumo

Asi, del total residuos clasificados como aprovechables en el 2022,
el 79 % fue objeto de algun tipo de aprovechamiento, el 21 % se
destinaron a programas de posconsumo y el 4 % se aprovecharon como
compostaje.

© Aprovechamiento | @ Celda de seguridad ‘ O Incineracién

® Posconsumo ‘ O Relleno Sanitario
En cuanto al destino de los residuos especiales y peligrosos, el 77%

de ellos se destinan a celda de seguridad, el 16 % a alguin tipo de
aprovechamiento, el 6,02 % se incinerany el 0,03 % y 0,02 % van para
posconsumo y rellenos sanitarios respectivamente.

Respecto a los residuos no peligrosos, el 77,7 % va para
aprovechamiento, el 20,7% al relleno sanitario, el 1,5 % a celdas
de seguridad y 0,02% para compostaje.




. GRI37
I Cumplimiento ambiental

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

Durante el 2022 no se generaron multas o sanciones no monetarias significativas por el
incumplimiento de las leyes o normativas en materia de medio ambiente.

Evaluacion ambiental
de proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion
y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

De los acuerdos comerciales celebrados en la vigencia 2022, el 13 % corresponde a
proveedores nuevos con un cumplimiento del 100 % de los requisitos sociales y ambientales.

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministros
y medidas tomadas

Teniendo en cuenta que el uso de vehiculos usados para la recoleccidn, transporte y
disposicién final de residuos y otros, implica un desgaste de las llantas del vehiculo; es
necesario periddicamente o en tiempo determinado segun el desgaste de estas, remplazarlas
por llantas del mismo didmetro y calidad a la aconsejada por el fabricante del vehiculo.

Es por esta razén que, tanto para la compra de estos elementos como para la disposicion
de estos, es necesario incluir criterios ambientales y sociales en los procesos de negociacion;
debido a que la disposicidn final de las llantas usadas ha llegado a representar un problema
técnico, econdmico, ambiental y de salud publica y que en su proceso de elaboracién pueden
presentarse riesgos y oportunidades relacionados con los derechos humanos.

Las llantas adquiridas deben ser reencauchadas minimo 1 vez.

Priorizar llantas con el maximo contenido de caucho reciclado.

Certificado de reencauche cuando aplique.

Contratos y certificaciones de tratamiento.

W o s

El proveedor debe estar vinculado a programas de posconsumo
para llantas usadas.

d ';1,“-;,3 .

Para la operacion de los servicios prestados, se requiere combustible
que permita la movilizacién de vehiculos compactadores, volquetas,
camiones, camionetas, maquinaria amarilla entre otras. Para el suministro
del combustible, el proveedor deberd reunir y cumplir con todos los
requisitos de ley que sean necesarios para el ejercicio de la actividad, asf
como los permisos y autorizaciones de la autoridad ambiental para que sea
un combustible ecolégico como Biodiésel y asi contribuir al mejoramiento de
la calidad del aire en los territorios.
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» En cuanto al recurso energético, enfocado a la reduccién de
pérdidas, las campanias educativas, la utilizacion las fuentes de
energia eléctrica y combustibles, los incentivos y otros aspectos
relevantes para la gestion del recurso energético en la compaiiia,
cumpliendo con lo dispuesto en la Ley 697 del 6 de junio de 2001

Asi:

[Z]H‘ El suministro debe cumplir con la politica actual de mezclas y los ’Objet'IV(.)S dela Orgamzagqn, cabe aclarar que eSt_OS objetivos

N de biocombustible y combustibles fésiles y estan asociados al el cumplimiento del plan de trabajo y la
reduccion de Ton CO2 emitidas, el primer objetivo se cumplié un
100 % los afios 2021 y 2022, sin embargo, la reduccién de Ton de

~ . L ) . . . CO2 emitidas se logré reducir el 8.41 % respecto al afio 2021 a nivel

lSEl) Ficha técnica que determine la calidad del combustible a suministrar. . e .

= global teniendo en cuenta solo energia eléctrica, gasolina y ACPM.

Asi, el principal reto para el 2023 es la reduccién del consumo
energético de la Organizacion.

=3 Presentar registro de monitoreos de emisién de material particulado » En el manejo de sustancias quimicas y cumplimiento ambiental,

E_‘l'-' y de compuestos volatiles en las estaciones de servicio externas. primero se constata la baja tasa de hallazgos negativos en las

inspecciones relacionadas con sustancias quimicas y el principal reto
sera reducirlas a cero, pues los objetivos del programa ambiental de
sustancias quimicas se han cumplido al 100 % como la consolidacion
de sustancias en categoria IARC y la identificacién del 100 % de las
sustancias quimicas que la Organizacién consume y por otro lado,
seguir cumpliendo con las autoridades ambientales en cuanto a las
exigencias y requisitos de permisos, licencias y PMA.

‘ ‘ Retos

» Cumplir el objetivo de reduccién de consumo de agua en todas las
regionales de la Organizacion.

» La actualizacion de los PUEYRA ya que su linea base fue el afio 2017
con una proyeccion a 5 afios, es decir, hasta el 2022 y en adicién
dos de los afios proyectados tuvieron un comportamiento anormal
derivado de la pandemia del COVID 19.

» Fortalecer la gestion ambiental en las operaciones del exterior.

corporativa, no incluye las emisiones derivadas de ACPM y gasolina
corriente, debido a que los proveedores han compensado al 100 % estas
emisiones.

<
Logros

» Sobre la gestion del recurso hidrico para los afios 2021 y 2022 los objetivos trazados fueron
el cumplimiento del 100 % del cronograma de las actividades de monitoreos y la reduccién
del 3,0 % del indicador de consumo de agua anual, el primer objetivo se logré cumplir al
100 % y con respecto al segundo objetivo, la reduccidon global de consumo de agua fue del
3,5 % respecto al afio 2021.

@ Y como se menciond anteriormente en el célculo de la huella de carbono




‘ Educacion Ambiental

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible tiene entre sus metas, la inclusion
de la educacion ambiental tanto en lo formal como en lo informal como un aporte
al desarrollo sostenible y al mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos,
conservando sus riquezas naturales y recuperando ecosistemas por el bien de las proximas
generaciones.

La educacion ambiental es fundamental para promover el desarrollo de estilos de vida
sostenible. En este sentido Interaseo gestiona la capacitacién continua a los grupos de
interés para fomentar una actitud adecuada y de compromiso en los habitos para alcanzar
la cultura de manejo adecuado de los residuos sélidos, la separacién y aprovechamiento
de los mismos, uso responsable del servicio y cuidado del medio ambiente en
general promoviendo el saneamiento de sitios de interés ambiental. Se desglosa y se
aplica el procedimiento de Responsabilidad Social Empresarial para el fomento de la
responsabilidad ambiental que tiene como objetivo contribuir a la sostenibilidad de la
Organizacion fomentando la responsabilidad ambiental de las partes interesadas a través
de los programas Poda Respetuosa con La Vida y fortalecimiento de PRAES y PROCEDAS en
el marco de la politica de educacién ambiental de las areas de prestacion del servicio.

103-2 Gestion para el avance

e Participacion en Cideas

Con la participacion en CIDEAS se contribuye a la estructura de diagndsticos
relacionados con la identificacién de conductas que atentan contra los recursos
naturales y se unen esfuerzos y recursos en la planeacidn e intervencion de estas
situaciones. Durante el 2022 tuvimos participacién en 81 reuniones de CIDEAS en las
diferentes regionales.
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e Catedras virtuales

Esta estrategia inicial durante el aislamiento social generado
por la pandemia impidié darles continuidad a los talleres
participativos con la comunidad, el comercio y las instituciones
educativas para el manejo de los residuos sélidos, es entonces
cuando se crea la catedra virtual de manejo de residuos sélidos,
dirigida a todos nuestros grupos de interés.

- Durante el 2022 un total de 2.689 personas realizaron las
catedras de manera virtual y 9.206 de manera presencial.
- Para conocer mas visite los siguientes links:

Catedra 1: Manejo de residuos sdélidos

https://www.youtube.com/watch?v=D6XetpAKa_8

e Fortalecimiento de proyectos ambientales escolares (Praes) Catedra 2: Consumo responsable y aprovechamiento
de residuos solidos

En el afio 2022 se fortalecieron 104 Praes con las siguientes
acciones:
https://www.youtube.com/watch?v=Gva-OxQsLIE
- Se realizaron 269 actividades en las que participaron 19.565
estudiantes, capacitados en manejo adecuado de residuos
sélidos y cultura de reciclaje. Catedra 3: Aspectos comerciales del servicio
- Entrega de canecas y puntos ecoldgicos para la separacién
y presentacion de residuos reciclables. https://www.youtube.com/watch?v=sTw1igzLvP8




TEMAS

SOCIALES

GRI 401

Bl Gestién del Talento Humano

103-1 Enfoque de gestion

Para Interaseo y sus filiales, la Gestion del Talento Humano corresponde a un pilar fundamental
para la sostenibilidad de la Organizacién, considerando que es la fuerza de trabajo para
materializar la vision estratégica, fomentar el desarrollo social y promover la generacién de la
calidad de vida de los colaboradores y sus familias.

La Gestidn del Talento Humano contribuye de manera importante a la productividad de la
Organizacién y se desarrolla bajo las politicas y compromisos asumidos, conforme a los siguientes
lineamientos:

» Seleccién y contratacion

» Gestion del conocimiento

» Bienestar laboral y apoyo a las familias de colaboradores

» Erradicacion del trabajo infantil

» Libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn colectiva
» Prevencion de la discriminacion en el empleo y la ocupacién
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103-2 Gestion para el avance

Politica de gestion humana

Patrocinamos y acompaiiamos actividades de formacién en el ambito local y nacional que
estén alineadas con la estrategia corporativa y competitiva, las responsabilidades del cargo,
las necesidades de la Organizacidn, los recursos previstos y el desempefio del colaborador.

Politica de seleccién
y contratacion

Interaseo define los lineamientos para el reclutamiento y seleccion de personal

que permitan identificar a las personas idéneas para cubrir los requerimientos de Interaseo
y sus empresas filiales, se busca alcanzar los objetivos estratégicos y a su vez asegurar la
igualdad de oportunidades dentro de la empresa. Por esto la Direccién General de Gestién

de Talento Humano, es la responsable de administrar los procesos para garantizar el talento
humano competente, de acuerdo con las necesidades de la Organizacién en coordinacién con
las otras dependencias o regionales, planifica las necesidades del personal para atender la
operacion del negocio y coordina todos los movimientos, desplazamientos

y traslados de los colaboradores de la compaiiia.

/A INTERASEO

Estdndar de |la politica
de formacion

Interaseo desarrolla un modelo de gestidn por competencias el cual incluye las competencias
corporativas, funcionales y técnicas, las cuales cuentan con planes de desarrollo estructurados
que acompafian el proceso de desarrollo de los colaboradores.

Los lideres de la Organizacion tienen un programa de desarrollo continuo, el cual refleja
un liderazgo efectivo, ademas los lideres de procesos identifican anualmente las necesidades
de formacién y/o capacitacion resultantes de la evaluacion de desempefio y a través de las
fuentes de informacidén definidas en el plan de formacién.

Como estrategia de retencion de talentos, la Organizacion evalla la opcion de subsidiar hasta
el 30 % del valor ordinario de la liquidacién del programa educativo, sin superar hasta los cinco
(5) SMMLV del periodo académico para estudios, técnicos, tecnoldgicos y pregrado. Teniendo
en cuenta que el pago de este lo asumira en primera instancia el empleado presentando
la factura de pago, la empresa le hara la reposicion del valor acordado.




Préstamos
por calamidad

Se entiende por calamidad doméstica, todo suceso familiar
cuya gravedad afecte el normal desarrollo de las actividades del
funcionario, como el fallecimiento, enfermedad o lesion grave de
sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo
de afinidad o primero civil, del cdnyuge, compafiero o compafiera
permanente, se otorga un monto de 1 SMMLV.

El Director General de Gestion Talento Humano es el responsable
de realizar la validacion de la calamidad presentada por el empleado,
se tiene como requisito contar con una antigliedad de 6 meses
en la empresa y entregar soportes para la solicitud.

Politica
de remuneracion

" YO LE DIGo

AL ‘FER%’@%@I '
INFANTIL

El salario en la Organizacién esta en funcion de la antigiiedad
de los colaboradores y del nivel de los cargos.

Politica de prevencion
y erradicacion del trabajo infantil

Interaseo y sus filiales reconocen y protegen los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en concordancia y con
la adopcidn de esta politica la empresa se compromete a:

Identificar y gestionar los riesgos e impactos del trabajo infantil y promover el respeto de los derechos de los nifios,
ninas y los (as) adolescentes al interior de la empresa y en la cadena de suministro.

Cumplir la normativa legal nacional y los convenios internacionales para prevenir y erradicar toda forma de trabajo
infantil y promover el respeto de los derechos de los nifios, nifias y los (as) adolescentes al interior de las empresas,
en la cadena de suministro y el area de influencia.

Sensibilizar y capacitar periddicamente a los colaboradores directos e indirectos acerca del compromiso de prevenir
y erradicar todo tipo de trabajo infantil, al interior de la empresa y en la cadena de suministro.
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Adopcién de los principios
de Pacto Global de las Naciones Unidas

Con la adopcion de los principios, la Organizacion se compromete a trabajar para erradicar toda forma de trabajo
infantil en su cadena de valor, respetar el derecho a la afiliacién y a la negociacidn colectiva, prevenir la discriminacion
en el empleo y prevenir y eliminar toda forma de trabajo forzoso realizado bajo coaccién.

Politica de responsabilidad social

Para Interaseo S.A.S E.S.P y sus empresas filiales, la responsabilidad social corresponde a un comportamiento
transparente y ético que contribuye a la transformacidn sostenible generando valor ambiental, econémico y social a
nuestros grupos de interés. En cuanto a nuestro grupo de interés colaboradores, se tienen los siguientes compromisos:

Respetar la diversidad y promover la igualdad de oportunidades.

Promover el desarrollo laboral y social de los colaboradores a través del programa de gestidon del conocimiento,
promocién laboral, apoyo a la educacién, vivienda, bienestar al colaborador y su nucleo familiar.

Adopcion del estandar NTC ISO 45000 para implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y otras practicas con el fin de garantizar la seguridad y velar por la salud de todos los
colaboradores.

Impulsar una cultura de compromiso social y valores compartidos entre los empleados fomentando
el voluntariado, los valores corporativos, la prevencién y erradicacién del trabajo infantil y proteccién
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes ademas de la prevencion de la violencia de género.

/A INTERASEO




(( ') _
Garzon 6 4 7
Pitalito 12 10 12
La Organizacion cuenta con un proceso de gestion humana liderado a nivel nacional por
el director general y un equipo primario de trabajo compuesto por: coordinadores, analistas Interequipos 25 25 6
y auxiliares generales; a nivel regional, el proceso es liderado por el director regional bajo los — ) 3 3
lineamientos nacionales dados por el director general. Estos equipos de trabajo regionales
estdn compuestos por: director, analistas, auxiliares y aprendices regionales. Panama Revisalud 3 3 1
Panama Serviaseo 0 0 1
Panama Urbalia 7 4 5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion .
Pereira 38 35 5
401 _'| Peru 1 2 4
. Riohacha 9 8 3
Nuevas contrataciones
-4 Salvador 3 8 2
FB | de empleados y rotacién
Sincelejo 23 19 5
de personal
Soledad 33 16 2
Valledupar 19 16 2
Antioquia 83 61 3
Sede central 13 10 6
Barranquilla 25 7 5!
San Andrés 2 3 8
. Retirados 1.556 3.851 5.407
Chile 1 1 5
Ingresos 2.009 3.485 5.494
Ciénaga 10 10 5
Honduras 13 12 4 . 2
El total de la rotacion fue de 4.6%
Ibagué 42 39 6 en toda la Organizacion.
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401-2

Beneficios para los empleados
a tiempo completo que no se
dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

Todos los colaboradores de la Organizacidn sin distincién alguna reciben prestaciones:
cesantias, primas, vacaciones, intereses de cesantias y otros beneficios tales como seguro
de vida, pdlizas exequiales, cobertura por incapacidad e invalidez y permisos parentales;

el Unico beneficio que se otorga Unicamente al personal directo son los auxilios educativos.

GRI 402

Relaciones trabajador-empresa

402-1

Plazos de aviso minimos
sobre cambios operacionales

Como minimo se avisa con dos semanas de anterioridad a los empleados y sus representantes antes de la aplicacion
de cambios operacionales significativos que podrian afectarles de forma considerable, este plazo de aviso y las
disposiciones para la consulta y negociacidn se especifican en los acuerdos colectivos.

GRI 404

Formacion y ensehanza

404-2

Programas para mejorar las aptitudes

‘ de los empleados y programas de ayuda
a la transicion

La implementacidon de estos programas tiene alcance a todo el personal que ostenta cargos
de conductor, operador de maquinaria amarilla y operario de limpieza, ya sea de recoleccion
o de barrido. Ademas, contamos con programas de capacitacion, formacién y certificacion

en conduccién segura, cuidado del vehiculo, manejo defensivo, manejo de caja compactadora,
alistamiento y prealistamiento de los vehiculos.




404-3

@ Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periodicas del desempeiio
y desarrollo profesional

INTERASEO M: 72% F: 28% A: 85% B: 87%
ASEO DEL NORTE M: 85% F: 79% A: 95% B: 98%
INTERASEO M: 79% F: 98% A: 85% B: 78,5%
DEL VALLE
En cuanto a programas de ayuda a la transicion proporcionados ASEO TECNICO M: 70% F: 81% A: 73% B: 65%
para facilitar la empleabilidad continuada se cuenta con el programa:
OPSS M: 84% F: 62% A:59% B: 75%
R . . . .
Yo me educo con Interaseo: A través de alianzas y convenios, ATESA DE OCCIDENTE M: 85% F: 73.5% A: 69% B: 84%

se brinda apoyo a colaboradores que no terminaron estudios
primarios, secundarios y técnicos, brindandoles la oportunidad

de concluir sus estudios y asi incrementar las posibilidades de
crecer en la Organizacion y tener mayores oportunidades laborales
fuera de ella. En el 2022 se vincularon al programa de Yo me
educo con Interaseo un total de 102 colaboradores inscritos en
formacién primaria y bachillerato y 48 colaboradores en formacion
complementaria.

» Procedimiento de Outplacement: Es un programa que
proporciona un espacio dedicado a aquellos colaboradores
en edad de prepensidn o que van a ser reubicados, donde
se les permita desarrollar habilidades para que puedan
adaptarse y afrontar esta nueva etapa de su vida de manera
positiva, descubriendo o fortaleciendo capacidades, a través de
capacitacion y entrenamiento en otros ambitos de su competencia
o mediante la generacion de actividades que muestren nuevas
perspectivas a partir del retiro laboral, buscando generar
productividad individual o asociada al emprendimiento.
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GRI 405

#3¥ Diversidad e igualdad

de oportunidades

405-1
‘ Diversidad en érganos

de gobierno y empleados

Menores de 30 aiios Entre 30-50 afios Mayores de 50 afios
2.547 3.729 756

406-1

Casos de discriminacion
y acciones correctivas

EDAD

&

En el 2022 no se presentaron casos de discriminacion; se establecié
405-2 un Comité de Convivencia Laboral que es el 6rgano encargado
de recibir, tramitar y dar solucién a este tipo de situaciones en

ﬁ@i Ratio del Salario base y de Ia remuneracién cumplimiento de la Ley 1010 del 2006 y la Resolucion 652 de 2012.

° En la Organizacién se promueve el buen trato y la sana convivencia
de mujeres frente a hombres entre nuestros equipos de trabajo, se cuenta con un programa
llamado “Buen trato y Valores” con el que se realizaron 524
actividades durante el afio 2022, promoviendo el respeto por

Se presenta el promedio general de salarios del personal activo al cierre del 2022. los valores, las buenas relaciones interpersonales y los espacios
diferentes al contexto laboral para fortalecer los lazos de trabajo

~ Femenino $1.467.595 | Masculino $1.249.094 en equipo y sana convivencia.

=)
—

-




GRI 407

Libertad de asociacion
y negociacion colectiva

407-1

Operaciones y proveedores cuyo derecho
a la libertad de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo

No se han identificado riesgos de libre asociacion sindical, por el contrario, se respeta y garantiza.
Logros

» Creacidén de semilleros con cargos criticos en la Organizacion.

» En la regional Honduras, el programa ADN se otorga como reconocimiento mensual a la adhesiéon de los valores
por parte de los colaboradores.

» Los auxilios educativos al personal, como aporte al fortalecimiento de su competencia.

» La definicion de los ANS con el objetivo de asegurar la ruta para la consecucion de personal ha permitido,
entre otros, mejorar la interaccion con los procesos.

» La realizacidn de la feria de conocimiento “Inter-conocimiento” como estrategia para retener el conocimiento
organizacional, se resalta, ademas, la participacion del personal operativo.

Retos

La busqueda permanente de estrategias para la
consecucion del personal con el fin de lograr mayor
oportunidad en la seleccion y contratacion del personal

y cumplir con los requisitos contractuales y de la Organizacion.
La capacitacién Formador de Formadores para el personal
facilitador con el fin de fortalecer su competencia.

El Programa con la universidad UNAT para que los operarios
realicen estudios universitarios, teniendo como requisito

su estudio en la escuela de Interaseo. Actualmente hay

21 colaboradores vinculados.

Definicion de escuela de liderazgo para todos los lideres

de la Organizacion, fortaleciendo las competencias.
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il pDerechos humanos

103-1 Enfoque de gestion

Programas para mejorar

las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda

a la transicion

Siendo conscientes de que nuestra operacion y prestacion de servicios puede
generar impactos y responsabilidades sobre los derechos humanos, consideramos
como organizacion, que la proteccidon y el respeto constituyen la base de esta gestidn.
Por ello la Organizacién identifica los riesgos e impactos relacionados y adopta el enfoque
y los principios rectores de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre la empresa y los
derechos humanos.

Reconocemos que asumir la responsabilidad como empresa en esta gestidon es un
elemento esencial para la sostenibilidad de nuestras operaciones. La falta de gestidn
de este asunto puede impactar de forma negativa la reputacion de la Organizacion
y la confianza con las partes interesadas, al igual que la pérdida de recursos y afectacion
a la excelencia financiera, comercial y organizacional, y en general la sostenibilidad
de la Organizacion.

103-2 Gestion para el avance

Politica
de derechos humanos

Esta politica retoma el compromiso que desde Interaseo S.A.S E.S.P
y sus filiales se tiene con el reconocimiento de los derechos humanos
ya que estos son un elemento importante de la convivencia y un factor
de competitividad y sostenibilidad; se actta bajo el enfoque de debida
diligencia en las actividades relacionadas con las operaciones de los
servicios que se prestan.

Esta politica contempla entre otras cosas los compromisos u objetivos
a los cuales se adhiere la empresa vy sus filiales, entre ellos estan:

» Identificar y gestionar posibles riesgos e impactos sobre los
derechos humanos que se derivan de las actividades de la
Organizacion, promoviendo la consulta de grupos de interés
para la elaboracion de diagndsticos.

» Desarrollo de acciones que ayuden a prevenir y mitigar
vulneraciones de derechos humanos.

» Actuar con ética, integridad y transparencia en el relacionamiento
con los grupos de interés.

» Implementar, mantener y mejorar el sistema de gestién ambiental
y de seguridad y salud en el trabajo.

Esta politica se revisa periddicamente y se ajusta conforme a los
cambios significativos en el contexto social, ambiental y econdmico
de la Organizacion y las dinamicas con los grupos de interés.




» Negociaciones colectivas.

M anua | » Comité de convivencia y Copasst.
[ ] og® o N q Q a q . a
d e deblda dlllgenCIa Encuesta de clima organizacional y riesgo psicosocial.

Colaboradores

» Grupos focales.
La empresa establece una guia para la implementacion del enfoque de debida diligencia
en materia de derechos humanos, esta gestidn inicia en la identificacion de riesgos

e impactos de vulneracidn de derechos humanos en las actividades empresariales,

la promocién, educacion, la atencién de denuncias, quejas y reclamaciones de los grupos
de interés.

» Talleres participativos en derechos humanos.

» Linea de transparencia.

» Talleres participativos.

» Mesas de trabajo.

» Personeria al barrio.
Comunidad . -
/ |d f .. » Consejos comunitarios.
d ° ° »Quejas radicadas en las oficinas.
g p » Reuniones con la comunidad.
Para la identificacion de los riesgos y desafios en materia de derechos humanos es necesario » Linea de transparencia.
identificar no solo los derechos humanos que pueden ser vulnerados por la empresa,
sino también hacer el mejor esfuerzo para identificar aquellos derechos que podrian )
ser potencialmente vulnerados. Todo esto con relacién a las actividades de la empresa, * Linea de transparencia.
asi como cop la ca.u.:lené ’de valor de est'a ode part.es de .sus relaciones comerciales. Proveetn, + Evaluacioén a proveedores.
Para esta identificacidn se construyé una matriz de riesgo en derechos humanos basada
en informacidon obtenida en escenarios de didalogo con grupos de interés y aplicacion » Canal ético.
de la metodologia.
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Programa de derechos humanos
para fomentar el trabajo
decente

La Organizacion estructura el programa para fomentar el trabajo decente y lograr
los objetivos:

» Garantizar y fomentar condiciones laborales asociadas a la seguridad social, bienestar
y prevencion de violencia intrafamiliar y contra la mujer, prevencién y atencion al acoso
laboral, sexual y cualquier forma de violencia de género en el ambito laboral.

» Reconocer y respetar el ejercicio de la libertad sindical de los colaboradores.

» Fomentar oportunidades laborales al interior de la Organizacién y en las comunidades.

» Fomentar la prevencion del trabajo infantil y forzoso en la Organizacién y su cadena
de valor.

Objetivos del programa

» Promover entre los proveedores y contratistas el respeto por los derechos humanos.

» Comunicar a su cadena de suministro nuestro compromiso en materia de derechos
humanos.

» Conocer si los proveedores y contratistas gestionan los riesgos e impactos en derechos
humanos.

» Promover en la cadena de suministro el principio de no discriminacidn, asi como la
adopcion de acciones afirmativas que propendan por la insercion de las poblaciones
discriminadas.

LA INTERASEO

Programa de derechos humanos
para la debida diligencia en la
comunidad

Objetivos del programa

» Promover el respeto por los derechos humanos en las comunidades de influencia de las
operaciones.

» Fomentar el derecho al trabajo e inclusién social en procesos de contratacién de mano
de obra local.

» Prevenir la materializacion de riesgos asociados con procesos juridicos que pueden
afectar la excelencia comercial, financiera y operativa de la Organizacion.

Las responsabilidades de la evaluacion de los riesgos e impactos en los derechos humanos
estan a cargo de los lideres de los procesos de responsabilidad social, Gestion del Talento
Humano y Direccion General de Compras y Suministro.

Aﬁ
INTERASE
SARLEA

|

La Organizacion a través de los equipos de Responsabilidad Social y Gestion Humana
desarrollan las actividades relacionadas en la gestion realizada.




103-3 Evaluacion del enfoque de gestién » Fomentamos la trasformacion social, acompafiada del desarrollo personal y econémico
del nucleo familiar de nuestros colaboradores que va de la mano de la reduccion
del trabajo infantil. Con el programa mujeres emprendedoras, durante este afio
se capacitaron 66 mujeres, se generd un aporte al empoderamiento econdmico

GRI 408 - 409 y a la reduccién del trabajo infantil en el nicleo familiar de nuestros colaboradores.
» Alianzas regionales estratégicas con oficinas de gestién social, Policia de Infancia

° O C y Adolescencia, y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).
Tra bajo I nfa ntl I » En el marco de nuestro compromiso con la proteccion y promocion de los derechos
° de los niiios, nifias y adolescentes, le dimos continuidad a la campafa Niios a Estudiar
y tra bajo forzoso y aJugar no a Trabajar, que busca promover el derecho a la educacién y a la recreacién,
a través de la entrega de incentivos, herramientas y generacién de eventos participativos
con la comunidad; en 2022 se entregaron 10.674 Kits escolares y 23.023 juguetes en

408-1 la temporada navidefia.
. » En nuestras operaciones del exterior, podemos resaltar que fueron capacitadas 890
O pe raciones y p roveed ores con personas en 4 actividades realizadas para dar a conocer nuestras politicas RSEAG contra

el trabajo infantil y se firmaron 15 acuerdos con colaboradores donde se comprometieron

[ ] [ ] L] (] [ ]
|% "esgo 5|9n|f|cat|vos de Casos a que sus hijos menores de edad no incurririan en estos hechos de trabajo infantil, ademas
[ ] (] ] ] . . . ~
° de tra bajo lnfa ntll y tra bajo se entregaron 220 kits escolares y 300 juguetes de navidad fomentando la campaiia

de Niflos a Estudiar y a Jugar no a Trabajar.

fOI‘ZOSO » La campafia Rehilando Lazos de Amor incentiva la comunicacién dentro del ndcleo familiar
por medio de actividades colectivas que llevaran a la familia a dialogar, escuchar, actuar,
Las medidas adoptadas por la Organizacién en el periodo objeto del informe con el fin explorar capacidades de cada integrante o tomar decisiones colectivas.
de contribuir con la abolicién del trabajo infantil son: Lo anterior como herramienta para cultivar la afectividad reciproca en cada uno
de los integrantes. Se socializd la campafia con 1.875 colaboradores y se inscribieron
» Sensibilizacidn y capacitacion periddica a los colaboradores directos e indirectos acerca a la campafia 223 familias, para el 2022.

del compromiso de prevenir y erradicar todo tipo de trabajo infantil en el ndcleo familiar,
estas capacitaciones también fueron brindadas a usuarios, comunidades y diferentes grupos
de interés externos. En el afio 2022 se capacitaron 21.884 personas en 452 actividades.

» Firma de 1.142 acuerdos con los colaboradores para escolarizar a hijos menores de edad,
buscando que se comprometan a garantizar el derecho a la educacion y se prevenga
el trabajo infantil en su nucleo familiar.

» Continuamos fortaleciendo la herramienta de autoevaluacién que busca identificar
los riesgos e impactos en derechos humanos. Se han evaluado 30 proveedores con
requisitos de responsabilidad social, materia fundamental de derechos humanos.

» Participacion en 80 reuniones de comités interinstitucionales de prevencién y
erradicacion del trabajo infantil. Logrando articular acciones de intervencion de casos
de trabajo infantil relacionados con el reciclaje informal y los demas riesgos identificados
como resultado de la operacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2022 @®




/A INTERASEO

GRI 411

Derechos de
los pueblos indigenas

411-1

Casos de violaciones
de los derechos de los pueblos
indigenas

Las comunidades aledafias al relleno sanitario ubicado en el municipio de Riohacha,
Guajira son cinco: Santa Clara 1, Santa Clara 2, Manantial, La Loma y Los Cabritos; dichas
comunidades alin permanecen en sus territorios ancestrales hasta la fecha puesto que la
operacion de la empresa no ha hecho perjuicio en ninguna las antes mencionadas, por lo
contrario, el area de responsabilidad social empresarial estd permanentemente realizando
actividades para mejorar la calidad de vida de los habitantes de estas cinco comunidades.

No se presentan impactos adversos o que vulneren los derechos de las comunidades
como principales grupos de interés de la empresa, hay un constante didlogo con cada
autoridad ancestral de dichas comunidades respetando sus usos y costumbres donde
las autoridades o representantes gestionan algunas necesidades que se presentan
en la comunidad y desde el Area de Responsabilidad Social se realiza una contribucién
para satisfacer esa necesidad.

En las comunidades se realizan jornadas de control de vectores y olores ofensivos
por medio de actividades de fumigacidn, capacitacién en manejo integral de residuos
y separacion en la fuente.

Junto a la Secretaria de Salud Distrital se ha brindado atencién en las dreas como la
salud, ambiental y social por medio de una brigada y oferta de servicios a los habitantes
de la Comunidad Indigena Wayuu. Cabe mencionar que la Secretaria de Salud no ha
tenido ningulin reporte de casos de enfermedades asociadas a olores ofensivos.

La operacién con maquinaria no ingresa a los territorios ancestrales, por lo tanto,
no hay riesgo de algun tipo de accidente con los integrantes de la comunidad.

GRI 412

Evaluacion
de derechos humanos

412-1

Operaciones sometidas

a revisiones o evaluaciones

de impactos sobre los derechos
humanos

®

El 100 % de las operaciones han sido sometidas a evaluaciones de derechos humanos
o evaluaciones del impacto en los derechos humanos.

412-2
Formacion de empleados

‘ en politicas o procedimientos

sobre derechos humanos

Durante el 2022 se realizaron 566 actividades empleando un total de 433 horas dedicadas
a la formacidn en politicas o procedimientos sobre derechos humanos y aspectos de los
derechos humanos relevantes para las operaciones, vinculando a 11.114 colaboradores.

Se realizaron 524 actividades en el marco del Programa de Buen Trato y Valores, estas
actividades tuvieron una duracién de 307 horas y se logré impactar a 6.315 colaboradores.




412-3

Acuerdos y contratos de inversion
significativos con clausula
sobre derechos humanos

o sometidos a evaluacion

de derechos humanos

De los acuerdos comerciales celebrados en la vigencia 2022, el 13 % corresponde a
proveedores nuevos con un cumplimiento del 100 % de los requisitos sociales y ambientales.
Dentro de las politicas de buen gobierno y gobierno corporativo de la empresa, al realizar

la firma de contratos como contratantes se pactan las siguientes clausulas:

» Sujecidn protocolo de transparencia en la contratacion de la empresa.

» Politicas SAGRILAFT, anticorrupcion y soborno transnacional.

» Pacto frente a los derechos de los nifios, prevencion y erradicacion del trabajo infantil
y proteccion al adolescente trabajador.

» Derechos humanos.

Cestion social
de las comunidades

103-1 Enfoque de gestion y su cobertura

Nuestras comunidades corresponden a las poblaciones urbanas y rurales donde operamos
al igual que las comunidades aledafias a los rellenos sanitarios, bases de operaciones
y demas infraestructuras de la Organizacidn para la prestacion de los servicios.
La gestion social de las comunidades, se concibe desde el reconocimiento y compresion del
territorio y la interaccidn con sus habitantes, conscientes que la actividad empresarial impacta
a las comunidades.
La Organizacion realiza la gestion de las comunidades desde un enfoque de didlogo,
participacion, concertacion, respeto de los derechos humanos y en linea con el Manual
de Relacionamiento Comunitario, integrando intereses, expectativas, programas sociales
y ambientales en el marco de planes de manejo ambiental y politicas de responsabilidad social.
Los objetivos de la gestion social de comunidades, propenden por:

» Minimizar los riesgos de operacion al asumir los impactos y fomentar el uso responsable
de los servicios.

» Generar buenas relaciones con la comunidad, ser considerado un buen vecino.

» Impulsar el desarrollo econdmico local.

» Promover el respeto de los derechos humanos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2022 @®




/A INTERASEO

Politica de derechos humanos

En el desarrollo de los proyectos y procesos para la prestacion de los diferentes servicios
se tomaran las medidas necesarias para promover el respeto por los usos, las costumbres
y la cultura de las comunidades y minorias étnicas asentadas en los entornos en los que
la empresa hace presencia.
Desde la construccion y operacion de los rellenos sanitarios, estaciones de trasferencia
y obras de saneamiento basico contempladas en el portafolio de servicios, se identificara
y gestionaran los posibles riesgos e impactos sobre los derechos humanos a las comunidades.
La Organizacién dispone de multiples canales de comunicacidn, a través de los cuales, las
comunidades pueden informar sus inconformidades e interponer reclamaciones en relacion
al tema de los derechos humanos.
La Organizacién dispone de mecanismos de dialogo con los diferentes grupos de interés,
a fin de construir confianza y proveer informacidn para la prevencion de problemas en

pol it|ca materia de derechos humanos.

Para la comunidad, la Organizacion participa y/o lidera: Diagndsticos participativos,

og® (]
d e responsa bllldad SOC|aI personeria al barrio, mesas de trabajo con comunidades, plan de relacionamiento con

comunidades, linea de integridad, consulta con grupos de interés.

Compromisos

Para Interaseo y sus empresas filiales la responsabilidad social corresponde a un
comportamiento transparente y ético que contribuye a la transformacién sostenible
generando valor ambiental, econdmico y social a nuestros grupos de interés.

En el marco de la politica de RSE, la Organizacidn asume los siguientes compromisos con
las comunidades:

Politica de prevencion
y erradicacion del trabajo
infantil

» Fomentar el consumo responsable y la educacién ambiental en el marco de la politica
de educacién ambiental.

» Fomento del valor social del reciclaje.
» Fomento de la participacion activa y desarrollo de la comunidad. La Organizacién implementa una politica de prevencion y erradicacion del trabajo infantil,
» Impulsar iniciativas propias o colectivas para el aporte a los objetivos de desarrollo sostenible. ademas se adhirid a la Red Colombia contra el Trabajo Infantil liderada por el Pacto Global
» Participar en alianzas con otras organizaciones para la promocién y difusidn de practicas de las Naciones Unidas y el Ministerio de Trabajo, dentro de los compromisos asumidos
e iniciativas de responsabilidad social. se destacan:
» Fomentar el respeto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en las comunidades
de influencia del servicio. » Promover una cultura de cero tolerancias al trabajo infantil en sus areas de influencia.
» Fomento del relacionamiento con comunidades del area de influencia de nuestras » Comunicar la implementacién de estos compromisos y planes de accién a los grupos

operaciones, bajo el principio del respeto de los derechos humanos. de interés.




» 10 visitas a rellenos sanitarios con grupos de control de la
comunidad.

103-2 Gestion para el avance

GRI 413

locales

» 250 horas de voluntariado corporativo realizado por los
colaboradores de la Organizacidn en las comunidades, en
actividades de adecuacion de infraestructura comunitaria,
jornadas de siembra de arboles y capacitacion en finanzas
para emprendedores.

Comunidades

413-1

Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluaciones
de impacto y programas de desarrollo

Implementacion del manual de relacionamiento con comunidades

En el afio 2022, se desarrollaron 307 espacios de dialogo con las comunidades a través de reuniones, mesas

de trabajo, talleres participativos, jornadas de atencion integral, Interaseo en tu barrio, grupos focales y cartografia
social. Como resultado, se identificaron situaciones de riesgo a la salud de la comunidad asociados al transito

de vehiculos pesados con exceso de velocidad, generacion de olores, presencia de vectores en comunidades cercanas
a los rellenos sanitarios y en el relacionamiento, la comunidad manifiesta interés en recibir apoyo de la Organizacién
para eventos culturales, deportivos, educativos, adecuacidn de infraestructura comunitaria, participacion

en el programa de reciclaje con valor social, mayor empleabilidad, reconocimiento de las operaciones al interior

del relleno sanitario y planta de tratamiento de agua potable en Ciénaga, Magdalena.
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» Valorizacién de 18 toneladas de residuos reciclables a través
de estrategias del programa de reciclaje con valor social con
actividades como: ecoparques, ecotiendas, cuadernatones,
cinereciclo y reciclagol.

» Mejoramiento de 3.528 kilémetros de vias de acceso
en comunidades indigenas del distrito de Riohacha:

= R —_—

e Construccion de dos jaweyes en el departamento de La Guajira.

¢ Jornadas de limpieza de la mano con la comunidad

El objetivo de estas actividades es reducir el impacto negativo de
la basura en un area determinada y sus alrededores, y con ello
evitar la proliferacidon de fauna nociva, la acumulacion de distintos
tipos de basura y desechos; en el 2022 se realizaron 731 Jornadas
de limpieza de la mano con la comunidad, con la participaciéon de
14.715 personas de la comunidad, recuperando y disponiendo

de manera adecuada un total de 1.295 toneladas de residuos.

e Uso responsable del servicio
En el mercado regulado se capacito un total de 684.147
suscriptores y en el no regulado, 8.400 suscriptores.
Se desarrollaron campafias culturales y sociales especificas
en esta estrategia de fomento del uso responsable del servicio
como lo son:
- Intervencién social de puntos criticos
Durante el 2022 se realizd la intervencion social de 208 puntos
criticos, logrando la eliminacion de 67 de ellos. Durante estas
jornadas se recuperaron y dispusieron de manera adecuada
1.955.306 kilos de residuos.

Cultura de separacion de residuos

e Campaiias en el sector comercio
Se realizaron 674 campaiias en el sector comercio, impactando
a 18.529 locales comerciales.

e Campanas en el sector hospitalario
Se visitaron 160 entidades de salud en las diferentes regionales,
capacitando a 45.035 usuarios de este sector con la campafa Covid.

e Campafia Usala bien
695 sectores fueron impactados con esta campaifa en la cual
se vincularon 51.515 usuarios.

¢ Interambiente
Se capacitd a 2.548 colaboradores en 345 actividades, durante
el 2022 se recuperaron 53.921 Kg de material aprovechable.

e Ruta selectiva y puntos limpios
Se realizaron 135 actividades, socializando este programa
con 12.132 usuarios, durante el 2022 se logrd la recuperacion
de 506.434 Kg de material aprovechable.

Campana nacional puerta a puerta
y encuesta de percepcion del servicio

Estas encuestas se desarrollaron de la mano con la campafia “Si
haces esto no te quejes de esto” que se realizo puerta a puerta con
los suscriptores del mercado regulado y buscaba fomentar el uso
responsable del servicio; en esta campafia se tuvo un total de 56.717
suscriptores encuestados.

e Gestion Operadores de Servicio de la Sierra
- 1.981 personas capacitadas en ahorro y uso eficiente del agua
en 43 actividades.
- 15 encuentros pedagdgicos con 245 madres comunitarias.
- 13 encuentros pedagdgicos con los clubs defensores del agua,
88 estudiantes participaron en las actividades.




- Ademas, se tuvieron 27 intervenciones en gestidon
social de obras.

Donaciones con objetivo social

Durante el 2022 se beneficié a mas de 2.579
personas de las comunidades con diferentes
donaciones realizadas con el objetivo de aportar
al mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades aledafas a nuestras operaciones,
de igual manera realizamos la donacidn de kits
escolares y juguetes en temporada navideia,
donaciones con las que se beneficiaron cerca

de 39.200 nifios y nifas, las cuales tuvieron

un costo aproximado de $ 366.287.366.

Banco Social de Proyectos

» Conformacién de la Red de Podadores y Jardineros
(Corpojar), en la regional Cesar.

» Conformacién de la Red de Fontaneros con tejido
social (Corfontaneros), en la regional de Ciénaga,
Magdalena.

» Se avanzod con el proyecto de escobas ecoldgicas
que busca fomentar la inclusién de colaboradores
y aportar a la circularidad ambiental.

» Conformacion de la Asociacion Nacional
de Mujeres Emprendedoras.

» Se avanzod con la primera fase de la Red de Viveros
Comunitarios en 10 regionales, esta primera
fase incluia la formacion de las comunidades
y la gestidn de materiales para la construccion
de los viveros.

» Reconversidn laboral de recicladores; en estos
momentos, este programa se encuentra en la
regional de La Guajira.

Recursos

La Organizacidn dispone de un equipo de responsabilidad social, nacional

y regional, que se encarga de implementar el manual de relacionamiento
con las comunidades.

Logros

» Mejoramiento en el esquema o procedimiento para aprobacién de donaciones

con objetivo social, aportando a la transparencia y la anticorrupcion.

» Se obtuvo el Sello de Sostenibilidad en la categoria Esencia, con puntaje

de 91,51%.

» Banco Social de Proyectos: Se formalizé la creacidn de 10 viveros comunitarios,

se creo Corpojar, Corfontaneros, la Asociacion de Recicladores, la Asociacion de
Mujeres Emprendedoras y el proyecto de escobas ecoldgicas que es un proyecto
de inclusion laboral.

» Hubo un crecimiento significativo en las alianzas regionales.
» Actualizacién de matrices regionales de riesgos de vulneracion de derechos

humanos y de trabajo infantil.

» Revision periddica del manual de relacionamiento con comunidades.
» Se disefid y se viene compartiendo con todos nuestros grupos de interés

la cartilla pedagdgica “Aprendiendo con Interaseo”, que busca promover el
conocimiento y buen uso de nuestros servicios.

» Renovacion del certificado de responsabilidad social otorgado por la Corporacion

Fenalco Solidario.

Retos

» Implementacion de proyecto “Produccion Inclusiva de Escobas de Barrido”

hechas con material reciclable.

» Fortalecimiento al proyecto “Conformacion y fortalecimiento de corporacién

de Podadores y Jardineros” de la ciudad de Valledupar.

» Implementacion y fortalecimiento de la Red de Viveros Comunitarios.
» Fortalecimiento a la Corporacion de Fontaneros con tejido social.
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LA INTERASEO

» Dar cumplimiento a la normatividad existente
aplicable en lo que respecta a la seguridad vial.
» Vigilar permanente las responsabilidades
propias y de nuestros contratistas en cuanto

po | |'t|Ca Sistema a mantenimiento preventivo y correctivo,

® a fin de mantener en dptimas condiciones
Integ I“adO de Gestlon de operacidn los vehiculos y equipos.

» Contar con personal calificado para operar

La Gerencia General con la participacion del COPASST, ha definido los vehiculos y equipos.

una politica SIG la cual es comunicada y divulgada a través de » Establecer estrategias de concientizacidn

procesos de induccidn, reinduccidn, actividades y ciclos de formacion, hacia el respeto de las normas y sefales
GRI 403 capacitacion y por medio de material publicitario; con esta politica de transito.

la Organizacién se compromete a: » Dar respuesta a los reportes.

s I d ‘d d » Realizar seguimiento para que esta politica
a u y sequ rl a » Liderar a través de la innovacion en los procesos y los servicios se cumpla.

I t b para cumplir con las expectativas y aumentar la satisfaccidon » Tomar las acciones correctivas necesarias.
en e ra ajo de nuestros clientes.

» El cumplimiento de los requisitos legales aplicables y vigentes De la misma manera, es responsabilidad
y los de las demas partes interesadas. de los empleados y contratistas participar
» Proteger la seguridad y la salud de los trabajadores, identificando en las actividades que desarrolle la empresa,
103 nfoque de gestién y su cobertura los pe!igros para? SL.J evz?lluacién.y valoracion, cc.:mprom.etiendonos a fin dg disminuir la probabilidad de c?curre.ncia
a gestionar la eliminacién de riesgos, estableciendo e implemen- de accidentes que puedan afectar su integridad
tando los controles necesarios para evitar la generacién de fisica, mental, social y de la comunidad
Interaseo trabaja por la sostenibilidad de sus operaciones a través de procesos eficientes, accidentes y enfermedades, y asi lograr una reduccién en ausen- en general como la propiedad privada, equipos
comprometidos con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de sus colaboradores, tismo y una mitigacién de eventos con afectacion a las personas y medios de transporte; o conocer y aplicar
contratistas, proveedores y usuarios. y a la propiedad. el procedimiento de manejo defensivo
El impacto puede ocurrir debido a la exposicion de los colaboradores a riesgos laborales y seguridad vial.
y la materializacion de accidentes, enfermedades laborales que afectan la calidad de vida
de las personas y sus familias, asi mismo puede afectar la productividad y competitividad Es deber de los conductores
de la Organizacion. y operadores
INRERASEO aborda la prevencion de las lesiones y enfermades laborales y la proteccion po I |'t|Ca
y promocion de la salud de los trabajadores por medio de la implementacién de un método ° ° » Formar parte integral de los programas
légico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar d e Segurldad V|a| de inspeccién y mantenimiento con el fin
y Actuar); incluye la politica, Organizacidn, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y de mantener en éptimas condiciones los
acciones de mejora. Interaseo, consciente de la importancia de implementar actividades vehiculos y equipos.
El desarrollo articulado de estos elementos, permite cumplir con los propdsitos del SST de promocién y prevencion de accidentes de transito en areas » Reportar de manera obligatoria e inmediata
y requerimientos establecidos en la ley 1562 de 2012, el decreto 1072 de 2015, la resolucion operativas en las instalaciones de la empresa y en las vias publicas, cualquier dafio detectado en vehiculos y

1111 de 2017, resolucién 0319 de 2019 y la normatividad vigente. se compromete con: equipos.
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» Cumplir con todas las normas legales vigentes en el territorio
nacional en lo que concierne a transito terrestre automotor,
transporte y seguridad vial.

Politica de regulacion de la empresa

Con el objeto de apoyar el Plan Estratégico de Seguridad Vial,
(PESV), INTERASEO adopta las siguientes politicas para los
conductores y ocupantes del vehiculo. De igual forma, disponemos
de los respectivos controles para verificar el cumplimiento de estas
procurando la prevencion de accidentes.

Politica de Regulacién
de Horas de Conduccién y Descanso

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los colaboradores,

la productividad organizacional y mantener un ambiente de trabajo
sano y seguro, consideramos importante prevenir y controlar

el consumo de sustancias psicoactivas, alcohol y tabaco. En este
sentido, prohibe a todos sus colaboradores, visitantes, contratistas

y subcontratistas, el consumo de tabaco, el porte, el uso, distribucion,
venta, o consumo de bebidas alcohdlicas y/o sustancias psicoactivas
en sus sedes, proyectos o vehiculos y realizara actividades de control,
como inspecciones y pruebas de consumo.

Politica de Control de Alcohol y Drogas

Bajo los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) y el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV),
se implementaran y mantendran programas para el control,
eliminacidn y mitigacion de todos los factores causantes de los
accidentes de transito, los cuales pueden llegar afectar a todos

sus colaboradores y/o terceros.

Mediante la adopcién de esta politica, la Organizacion busca
garantizar un éptimo desempefio de sus operaciones, en el marco
de la seguridad vial e industrial. En consecuencia, los programas
que se implementan bajo esta politica deberan:

» Establecer periodos de descanso de 15 minutos, cada 4 horas
de recorrido. Se considera el tiempo de alimentacién, como
un periodo de descanso.

» Un conductor no debera superar una jornada de trabajo superior
a las 10 horas maximas permitidas al dia.

» Establecer esquemas de seguimiento sobre el cumplimiento
de los tiempos de descanso a los conductores, que realicen
actividad en recorridos largos.

» Incluir temas de capacitacion sobre habitos de suefio, descanso,
nutricion y ejercicio, los cuales pueden prevenir la fatiga en los
trabajadores.

» Evaluar en caso de accidente o incidente de trabajo la probabilidad
de causalidad por la fatiga.

Politica de Uso del Cinturdn

El uso del cinturdn de seguridad es obligatorio para conductores y
pasajeros, ante cualquier implicacién o infraccidn que involucre a los
ocupantes de un vehiculo de INTERASEO, contratistas, subcontratistas
y grupos de interés, serd responsabilidad directa del infractor.

Politica de Regulacidn de la Velocidad

Sin excepcion, todos los conductores
de INTERASEO, contratistas,
subcontratistas y grupos de interés,
deben cumplir con los limites

de velocidad establecidos en la
normatividad vigente (Cdodigo Nacional
de Transito) y los limites establecidos
en instalaciones internas, sin perjuicio
de lo anterior, en ninglin caso un
vehiculo al servicio de la empresa podra
exceder la velocidad de 80 km/h en vias
urbanas y carreteras municipales,

ni pasar los 30 km/h en zonas escolares
o residenciales.
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

403-1

Sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

INTERASEOQ y sus filiales tienen entre sus propadsitos desarrollar el Sistema de Gestion
Integral conformado por el Sistema de Gestion de Calidad, el Sistema de Gestion
Ambiental y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como un
Sistema Antisoborno — Programa de Transparencia y Etica Empresarial; lo anterior con
el fin de mejorar la calidad de vida laboral, lograr una reduccién de los costos generados
por los accidentes y las enfermedades laborales, mejorar la calidad de los servicios,
generar ambientes sanos para los que trabajan alli, proteger el medio ambiente, cuidar
los recursos naturales, cumplir con las especificaciones y necesidades de los clientes, asi
como prevenir y mitigar la materializacion de eventos de corrupcion, soborno o cualquier
acto que atente contra la transparencia y ética empresarial. Esto es posible siempre
y cuando la empresa promueva y estimule en todo momento la creacién de una cultura
organizacional que debe estar sincronizada con la seguridad y salud en el trabajo, los
planes de calidad, el mejoramiento de los procesos y puestos de trabajo, la productividad,
el desarrollo del talento humano, la reduccidn de los costos operacionales y el
compromiso por el cumplimiento normativo, la transparencia y la ética empresarial.

El interés en suministrar los recursos necesarios responde no solo a las demandas
de la poblacion trabajadora respecto a su salud y el ambiente laboral, sino también
gestionar adecuadamente los recursos naturales, lograr la satisfaccion de los clientes y
cumplir los requerimientos y expectativas de socios de negocio y demas grupos de interés.

El documento que se presenta a continuacion refleja el Sistema Integrado de Gestidn para
INTERASEOQ vy sus filiales basado en las caracteristicas especificas de sus procesos
y su actividad econdémica.

403-2
|dentificacion de peligros,

‘ evaluacion de riesgos

e investigacion de incidentes

La Organizacién ha definido los lineamientos para identificar, analizar y realizar la gestién
del riesgo en las actividades que se realizan dentro de los procesos y proyectos, teniendo
en cuenta su contexto interno y externo.

Riesgos Estratégicos Corporativos

» Responsables: Gerencia General, Direcciones Generales.

» Planeacion estratégica 2016-2022: propdsito superior, aspiracion ganadora.
- Megameta. - Tratamiento.

» Planes de accidn: proyectos.

Riesgos de Procesos

» Responsables: Duefios de los riesgos
- Excelencias estratégicas - objetivos tacticos - Tratamiento

» Planes de accion: controles preventivos, detectivos, correctivo - continuidad.
La Organizacion ha definido la herramienta de Matriz de Consecuencia y Probabilidad
para las etapas de identificacidn y analisis del riesgo (teniendo en cuenta consecuencia
y probabilidad).

Aspectos que se identifican en el analisis

» Todos los eventos potenciales de los procesos (un evento potencial es aquello que

se observa fallando o que se ejecuta incorrectamente).

Coémo se evitan los eventos o cdmo se mitigan dichos eventos de las fallas en el sistema.
Los eventos que estan fallando y que pueden detener el sistema.

Evaluacion del nivel del riesgo residual.

Probabilidad de materializacién.

Estrategia de intervencion.

Evento de riesgo.

Impacto.




Ademds, se realizan evaluaciones médicas ocupacionales:

PREEMPLEO 7036 100% PERIODICO 2415
CUMPLE REQUISITO 5332 76% CUMPLE REQUISITO 2268
NO CUMPLE REQUISITO 1587 22% CON RESTRICCIONES 63
APLAZADOS 117 1,6% APLAZADOS 84

TAS 40%
CARDIOVASCULAR 23%
Servicios de salud OSTEOMUSCULAR  mee 556
L]
en el trabajo oTROS —
La empresa garantiza la afiliacion y pagos oportunos a las entidades de seguridad social RESPIRATORIO — 6%
con el fin de que todos los trabajadores directos y en mision puedan acceder a los servicios
, . , AUDITIVO — 6%
de salud, ya sea por presentar patologias de origen comun o laboral.
Dentro de la implementacién del SG-SST se adelantan programas de promocién VISUAL — 30
y prevencion, vigilancia epidemiolégica y reintegro laboral a través diversas actividades como
evaluaciones médicas ocupacionales, evaluacién ergonémica de situaciones de trabajo, GASTROINTESTINAL s 3%
estandares de procedlml'eptos seguros.,'capautacnon en modos operanyos, conservacion , NEUROLGGICO - 1%
de salud musculoesquelética, prevencién de consumo de sustancias psicoactivas, divulgacion
y prevencion de riesgos de salud publica, riesgo cardiovascular, psicosocial, bioldgico PIEL = 1%
y conservacién auditiva, visual y respiratoria.
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403-4

Participacion de los trabajadores, consultas y

comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Para fomentar la participacion de los colaboradores en consultas
sobre la seguridad y salud en el trabajo, Interaseo dispone
de un procedimiento de comunicacion, participacion y consulta,
estableciendo los canales de comunicacion de los grupos de interés
con la Organizacion, de igual forma el comité paritario de salud
y seguridad en el trabajo permite la interaccion del COPASST con
los colaboradores en todos los niveles a fin de promover y vigilar
el cumplimiento de las normas y reglamentos de seguridad y salud
en el trabajo.

En el desarrollo de charlas periddicas de seguridad y salud en
el trabajo, los coordinadores del sistema integrado y los analistas

de seguridad y salud en el trabajo interactian con los colaboradores,

de esta forma hay una participacion activa de los colaboradores
en relacién al uso de elementos de proteccidn personal, actos
inseguros, retroalimentacion de resultados de investigacion,
accidentes de trabajo y cambios significativos en los procesos
del sistema integrado de gestidn.

Durante el afio 2022, se realizaron pruebas de diferentes Elementos
de Proteccidn Personal, con el fin de identificar la mejor opcidn
que garantizara proteccion y confort; estas pruebas se realizaron

en todas las regionales en EPP como: botas de seguridad SAGA,
mascarillas desechables y lavables, guantes de barrido y vaqueta
marca Steelpro, y guantes de barrido y recoleccidon marca Ansell.
Ver informes Ansell, SAGA y Steelpro.

Durante todo el afio, nuestros colaboradores participaron

en el disefio de los Estandares de Trabajo Seguro, incluyendo

la realizaciéon de las Reglas de Oro de todos los servicios.
Campafia de seguridad: prevencion de siniestros “Cero Siniestros”
y “Lecciones Aprendidas”.

Reportes de Actos y Condiciones Inseguras mediante Tarjetas

de Observacién.

Participacidn en la investigacidn de los AT.

Disefio de ETS y participacion en los videos.

Pruebas técnicas de EPP (guantes recoleccion y barrido Ansell),
gafas KIM, careta para corte de césped.

403-5

Formacion

de trabajadores sobre
salud y seguridad
en el trabajo

|

Se tienen programas de vigilancia y programas de promocion
y prevencion de la salud publica, (DME, COVID, Cardiovascular, TAS).

Registro de actividades Registro de actividades

Salud musculoesquelética 45.078 Salud musculoesquelética 363
Divulgacion estandar 28.278 >
biométrico Prevencién consumo 131
tabaco, alcohol y
Capacitacion 11.290 sustancias psicoactivas
Pausas activas 5.361
Auditivo, visual, 103
Entrenamiento a lideres 149 respiratorio
en estdndar biomecénico
l Cardiovascular 3.107 ‘ TOTAL REGISTROS 184.083
| TOTAL REGISTROS 184.083 | | COVID 47.967
| covip 47.967 | | salud publica 2.832
Alcoholimetrias 8.578 | Seguimientos casos COVID
Capacitaciones 64 Pais Casos
uso alcohosensor Chile 1
Auditivo, visual, 7.918 Hondurlas 0
. . Panama 23
respiratorio ;
Peru 0
Salud publica 71.371 Salvador 5




403-6
E@” Promocion de la salud

de los trabajadores

La empresa, dando cumplimiento legal, normativo y contractual

mediante la implementacién y mejora continua del SG-SST, protege

y promueve la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores.
Se implementan programas favoreciendo la prevencion de

enfermedades y promoviendo estilos de vida saludables a través

de actividades de riesgo cardiovascular, conservacién de salud

musculoesquelética, prevencion de consumo de tabaco, alcohol,

sustancias psicoactivas y sensibilizaciones de riesgos de salud

publica. Se realiza seguimiento a la salud de nuestro personal

a través de las evaluaciones médicas ocupacionales y se garantiza

el acceso a los servicios de salud de las EPS, a través de los pagos

oportunos de la seguridad social y permitiendo la asistencia a las

citas que se requieran.

403-7

Prevencion y mitigacion de los impactos

enla §a|ud Yy Ia.seguridad de.los
trabajadores directamente vinculados

con las relaciones comerciales

Interaseo vy sus filiales, establecen los requisitos minimos de seguridad, salud en el trabajo, medio ambiente
y calidad, que deben cumplir los contratistas y sus subcontratistas. Estas especificaciones forman parte integral
del contrato u orden de servicios que ejecuta el contratista.

La Organizacion realiza en la induccidn a contratistas y subcontratistas, la socializacion de los estandares de
seguridad, al igual que el seguimiento a los trabajos desarrollados al interior de la Organizacion, a fin de garantizar
su cumplimiento.

403-8
Cobertura del sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el trabajo

» Operaciones de estaciones de transferencia, transporte de residuos sélidos de la estacion de transferencia a sitios
de disposicion final.

» Prestacion servicios de limpieza, cafeteria y mantenimiento locativo e industrial inhouse.

» Recoleccion, transporte, almacenamiento, gestion del tratamiento y gestién de la disposicidn final de residuos
especiales y peligrosos.

» Disefio, construccion y operacion de rellenos sanitarios.

» Transporte de residuos sélidos a la estacion de transferencia.
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403-9

iones por accidente laboral

Les

*Afo 2022: de 28 eventos graves, se tienen registrados:

» 21 eventos cerrados al 100 % con implementacién de recomendaciones de ARL.

» 7 eventos ocurridos pendientes de recomendaciones de ARL para implementarlas

a 15 de Febrero de 2023.
» En revision para concepto técnico fatal de afinia, Cesar.
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® Regulado

160 __|

(11%)

@ Corporativo

1242
(89%)

AT LEVE + 1364

3 2
3 o

AT FATAL

1

AT OBJETADO
MC

AT OBJETADO
MR

21

139

En el mes de diciembre 2022,
se presentaron 136 AT.

En el afio 2022 se presentaron 1364 AT
leves, 28 AT graves, 9 AT severos y 1 AT
fatal.

En el afio 2022 se han objetado con carta
de notificacion 160 eventos.

Se encuentran 227 AT por concepto
por parte de la ARL.

Mercado Regulado

Antioquia, Tolima, Magdalena, Risaralda,
Cesar y Atlantico son las regionales que
han acumulado mayor numero de AT
con lesiones incapacitantes.

El MR representa el 88% con 1242 AT.

Mercado Corporativo

EPM, Aseo Unificado, Consorcio Interasa
y UT Lineas de Cérdoba son los contratos
de FM que han acumulado mayor nimero
de AT con lesiones incapacitantes.

El MC representa el 12 % con 160 AT.

148 —,
(11%)

287 —
(20%)

o0\ /[ wa

@ CONDICIONES SEGURIDAD
® MECANICO
@ BIOLOGICO
PUBLICO
® BIOMECANICOS
® aQuimico
Fisico
ELECTRICO
® NATURAL
@ TECNOLOGICO

Magdalena

Tolima

Antioquia

Cesar - ~N

Risaralda

B/quilla -CD

Guajira -cn

C/marca -4>

ops [l

Valle [l
Atléntico |-
sucre |
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Las medidas tomadas para eliminar otros peligros laborales y minimizar riesgos

Campanas y programas

La campana esta dirigida al personal operativo de aseo, disposicion final, facility, personal
de mantenimiento y supervisores. Nace desde nuestro valor organizacional “cuidamos

a nuestros colaboradores y al ambiente” y tiene como premisa resaltar y fomentar

el autocuidado y el trabajo en equipo. Sustentado en el cumplimiento integral de estandares
y politicas organizacionales. Obteniendo como resultado un liderazgo efectivo en seguridad
por parte de los supervisores, ademas de colaboradores con comportamientos y consciencia
en seguridad, orientado a tener brigadas cero accidentes.
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Principios

Q

Comportamiento

Mutuo cuidado del personal

Trabajar revisando las condiciones
de mi entorno los cuales me pueden
afectar o pueden afectar a mis
compafieros de trabajo.

Identificar y evaluar cudles pueden
ser las consecuencias de cada accién
y actividad que ejecuto en el trabajo,
orientado a mejorar mi desempefio
en seguridad y salud.

Cumplimiento
de politicas y ETS

Ejecutar mis actividades laborales

de manera segura, aplicando los

ETS (Estandares de Trabajo Seguro),
las reglas de oro y el uso permanente
de los EPP.

Programa
“Yo Cuido al Operario”

Los colaboradores de recoleccion

de la Organizacion se ven expuestos

a sufrir pinchazos o laceraciones debido
a la presentacion inadecuada de los
residuos solidos, en especial los residuos
cortopunzantes; para ello la Organizacion
realiza constantemente intervenciones

a la comunidad.

En el ano 2022,
la Organizacion realizo...

1 [} 9 8 5 intervenciones
capacitando a

389.992.......
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403-10 Las incapacidades por temas relacionados con COVID disminuyeron
DO | enc | as y enfermedades 7814 dias, por ende paso de ser el tercer grupo de patologias por
incapacidad del 2021 al nimero trece en el 2022.
Ia bO rales Las incapacidades por traumatismo incrementaron frente a las cifras
del afio pasado en 3170 dias, siendo el segundo grupo de incapacidades
Durante el 2022 no se registraron fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad con mayor incidencia.
laboral; desde 2018 hasta la fecha de reporte de este informe se han registrado 11 casos con Los diagndsticos relacionados con embarazo, parto y puerperio
calificacion en firme como enfermedad laboral, las patologias osteomusculares son el tipo de aumentaron en 2226 dias frente a las cifras del afio pasado, por ende
dolencia o enfermedad laboral que prevalecen en la Organizacion. paso al tercer grupo de incapacidades con mayor incidencia para el 2022.
Los peligros que han provocado o contribuido a provocar dolencias y enfermedades Las principales causas de ausentismo por enfermedad general son
laborales durante el periodo objeto del informe han sido los de peligro biomecanico. enfermedades crénicas y degenerativas osteomusculares, seguidas por
Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peligros y minimizar los riesgos traumatismos.
mediante la jerarquia de control se llevan en la Matriz de IPVR. Las principales causas de ausentismo por accidente de trabajo son los
La tasa de incidencia de enfermedades profesionales para el 2022 se calculé la incidencia traumatismos, seguido por las lesiones osteomusculares y las causas
de 11,8 en comparacion con el 2021 que fue del 12,18%. externas de morbilidad y mortalidad.
Tasa de ausentismo laboral Como plan de accién se determina
En el 2022 se presentd una tasa de Ausentismo por salud del 2,45% » Actividades de capacitacion y seguimiento del Programa

de Prevencion de Lesiones Osteomusculares.

S ATSENTSVONN  » Enfatizar en la divulgacion de los esténdares biomecanicos enviados

ANO 2.017 2.018 2.019 2.020 2.021 2.022 todos los meses.
» Continuar con la implementacién del PESV con el fin de sensibilizar
META 2,07% 1,90% 1,90% 1,73% 2,12% y capacitar a todos los actores de la via en manejo defensivo.
» Charlas o boletines de Promocién y Prevencién y Salud Publica.
RESULTADO 2,31% 2,12% 2,03% 2,19% 2,65% 2,45% » Implementar planes de accidn generados por las investigaciones

de AT para disminuir la ocurrencia y gravedad de los eventos.
» Revision periddica del ausentismo para seguimiento y revision planes

EsaAvsenTsvo I de accion.

2022 CHILE HONDURAS PANAMA PERU SALVADOR » Entrenamiento al personal de Brigadas para la atencién de primeros
auxilios.
RESULTADO 2021 3,88% 2,30% 2,61% 2,33% » Sensibilizacidn a través de campafias y divulgacién de informacion
colectiva sobre la importancia de la vacunacién COVID.
META 2022 3,1% 1,84% 2,08% Linea Basal 1,86% » Continuar actividades de promocidn y prevencion de la salud, a través
de charlas y campaiias.
RESULTADO 2022 4,02% 2% 2,27% 2,68% 2,55% » Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades

relacionadas con su actividad SIG.




Casos especiales

Estado del proceso
7 04 Abierto NI 501
Cerrado 203
ESTADO LABORAL
219

101

10 8

Laborando Incapacidad Vacaciones En casa sin incapacidad

. 119

Reubicado

Logros

Se dio continuidad con las auditorias de Auditoria Corporativa al cumplimiento de estandares
ambientales.

Fortalecimiento del componente ambiental desde la toma de decisiones de la gerencia
empoderando su papel de transveralidad en todos los procesos y etapas del ciclo de vida.
Implementacidn campafia en SST para reducir la accidentalidad, siniestros y Yo me Cuido

Yo te Cuido.

Retos

Continuar con la implementacién de acciones direccionadas a mitigar los riesgos prioritarios.
Implementacidn de acciones para intervenir riesgos estratégicos y de procesos prioritarios
(Para los riesgos de operaciones, actualizar el PEC y PGR en cada una de las operaciones).

Se extiende el plazo hasta el 31 de enero de 2023 para cerrar los pendientes que

se debian cerrar en 2022, resultado que hace parte del desempefio del personal SIG
nacional y regional.

Actualizacion del aplicativo de EPP para realizar la entrega de kits.

Realizar el desarrollo y parametrizacién de las entregas de EPP a través

de un aplicativo.

Disefio de las campafias de SST para intervenir la accidentalidad y siniestros.
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Indice de contenidos GRI

Declaracion de uso Interaseo ha elaborado el informe conforme
a los Estandares GRI para el periodo comprendido
entre enero del 2022 y diciembre del mismo afio.

GRI 1 Usado GRI 1: Fundamentos 2021
Estandares Sectoriales GRI aplicables No aplica
Estandar Contenido Pagina Motivo de la omision

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES

LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS EN LA ELABORACION DE INFORMES

2-1 Detalles de la Organizacion 6
2-2 Entidades incluidas en la elaboracién de informes 7
2-3 Periodo objetivo del informe, frecuencia y punto de contacto 8
2-4 Actualizacion de la informacion 8
2-5 Verificacidon externa Ln:céﬁrgfgi?rrgg?n?;ir:r?:ible, SR R
2-6 Actividades, cadena de valor y otras actividades comerciales 9
2-7 Empleados 10
2-8 Trabajadores que no son empleados 11
GOBERNANZA
2-9 Estructura de gobernanza 11
2-10 Designacion y seleccién del maximo érgano de gobierno 11
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 11
2-12 !:uncic'm del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los 11
impactos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2022 @®




/A INTERASEO

Estandar Contenido Pagina Motivo de la omision
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 14
Funciones del mdximo drgano de gobierno en la presentacién de informes de
2-14 - 18
sostenibilidad
2-15 Conflicto de intereses 18
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 18
2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno 18
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo drgano de gobierno 18 Informaggn no disponible, se reportara
en el préximo informe
2-19 Politicas de remuneracién 18
2-20 Proceso para determinar la remuneracién 18
Informacidn confidencial, para acceder
2-21 Ratio de compensacién total anual 18 a la misma solicitela directamente al

ESTRATEGIAS, POLITICAS Y PRACTICAS

contacto dispuesto en este informe.

2-29

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2-22 Declaracidn sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4
2-23 Compromisos y politicas 19
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 19
Informacion no disponible, se reportara
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos en el proximo informe
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 20
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 21
2-28 Afiliacion y asociaciones 21

2-30

Convenios de negociacién colectiva

23




Estandar

Contenido

Pagina

Motivo de la omisién

GRI 3: TEMAS MATERIALES
CONTENIDOS SOBRE LOS TEMAS MATERIALES

ESTANDARES TEMATICOS

GRI 200: DIMENSION ECONOMICA

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 24
3-2 Lista de temas materiales 27
3-3 Gestion de los temas materiales

DESEMPENO ECONOMICO

203-1

Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 40
L . . . . . . Informacion confidencial, para acceder
Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio . - :
201-2 L a la misma solicitela directamente al
climatico . .
contacto dispuesto en este informe.
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién 40
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 40
PRESENCIA EN EL MERCADO
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 41
Informacion confidencial, para acceder a
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local la misma solicitela directamente al con-

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

tacto dispuesto en este informe.

Informacidn confidencial, para acceder
a la misma solicitela directamente al
contacto dispuesto en este informe.

203-2

Impactos econdmicos indirectos significativos

PRACTICAS DE ADQUISICION

41

204-1 Proporcion de gastos en proveedores locales “_

ETICA Y ANTICORRUPCION

103-1

Enfoque de gestion y su cobertura

42
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COMPETENCIA DESLEAL

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas

Estandar Contenido Pagina Motivo de la omision
103-2 Gestion para el avance 43
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestion 45
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 45
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcidn 45
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 46

GRI 300: DIMENSION AMBIENTAL

AU monopdlicas y contra la libre competencia 46
FISCALIDAD

207-1 Enfoque fiscal 46
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestidn de riesgos 46
207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal 47
207-4 Presentacion de informes pais por pais 48

103-1 Enfoque de gestidn y su cobertura 50
103-2 Gestidn para el avance 52
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestion 56
301-1 Materiales utilizados por peso y volumen 56
301-2 Insumos reciclados utilizados 56
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 57
302-1 Consumo energético dentro de la Organizacidn 57
302-2 Consumo energético fuera de la Organizacion Ln:oerln;?;)i(?:qgci)n?ci,sr?::ibIe, se reportara
302-3 Intensidad energética 58




GESTION DEL RECURSO HiDRICO

Estandar Contenido Pagina Motivo de la omisién
302-4 Reduccion del consumo energético 59
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios noln=(elehn o elbpoiilale, s Epe i o

en el préximo informe

AGUA Y EFLUENTES

103-1 Enfoque de gestion y su cobertura
103-2 Gestion para el avance
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 60

BIODIVER

SIDAD

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de

303-1 Interaccidn con el agua como recurso compartido 60
303-2 Gestidn de los impactos relacionados con los vertidos de agua 61
303-3 Extraccion de agua 61
303-4 | Vertido de agua 61
303-5 Consumo de agua 62

conservacion cuyos habitats se encuentren en drea afectadas por las operaciones

304-1 0 junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas 65
protegidas
Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
304-2 LT 66
biodiversidad
304- 3 Habitats protegidos y restaurados » . . ,
: - - - - Informacién no disponible, se reportara
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINC y en listados nacionales de en el préximo informe

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 70
305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2) 70
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3) 70
305-4 Intensidad de las emisiones de GElI 70
305-5 Reduccidn de las emisiones de GEl 72
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aire

Estandar Contenido Pagina Motivo de la omisiéon
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ) 73
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al Informacion no disponible, se reportara

en el préximo informe

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

306-1 Generacioén de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 72
306-3 Residuos generados 72
306-4 Transporte de residuos peligrosos

306-5 Residuos destinados a eliminacién

307-1 Incumplimiento de la legislacidon y normativa ambiental _

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEDORES

308-1

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccion de acuerdo
con los criterios ambientales

74

308-2

103-1

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministros y medidas tomadas

Enfoque de gestion

EDUCACION AMBIENTAL

103-2

Gestion para el avance

GRI 400: DIMENSION SOCIAL

103-1 Enfoque de gestidn 28
103-2 Gestidn para el avance 28
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestion

GESTION DEL TALENTO HUMANO

103-1 Enfoque de gestion
103-2 Gestion para el avance 79
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestion 82




Estandar Contenido Pagina Motivo de la omision

EMPLEO

401-1 Nuevas contrataciones de colaboradores y rotacion de personal 82

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a

. ) 83
tiempo parcial o temporales

Informacion no disponible, se reportara

401-3 Permisos parentales R .
en el préximo informe

RELACIONES TRABAJADOR EMPRESA

402-1 Plazos de aviso minimo sobre cambios operacionales m_

FORMACION Y ENSENANZA

Informacion no disponible, se reportara

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado L
en el préoximo informe

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la

Ay 83
transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y 84
desarrollo profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 85

404-3

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 85
NO DISCRIMINACION

406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas m_

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

DERECHOS HUMANOS

103-1 Enfoque de gestidn 87
103-2 Gestidn para el avance 87
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestion 90
TRABAJO INFANTIL

408-1 Operaciones y proveedores con riesgos significativos de casos de trabajo infantil 90
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Estandar

Contenido

Pagina

Motivo de la omisién

409-1

410-1

Operaciones y proveedores con riesgos significativos de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos
humanos

DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

Informacion no disponible, se reportara
en el préximo informe

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas “_

EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos

humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos

412-1 91
humanos

412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 91

412-3 Acuerdos y contratos de inversién significativos con cladusulas sobre derechos 92

GESTION SOCIAL DE COMUNIDADES

programas de desarrollo

103-1 Enfoque de gestion

103-2 Gestion para el avance 94
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones de impacto y 94

94SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

seguridad en el trabajo

103-1 Enfoque de gestion y su cobertura

103-2 Gestidn para el avance 97

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 929

403-1 Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo 99

403-2 Identificacién de peligros, evaluacién del riesgo e investigacidn de incidentes 99

403-3 Servicios de salud en el trabajo 100
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicaciones sobre salud y 101




Estandar Contenido Pagina Motivo de la omision

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 101
403-6 Fomepto de la salud y formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el 102
Trabajo
Prevencién y mitigacién de los impactos en la Salud y la Seguridad de los
403-7 . . - . . 102
trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 102
403-9 Lesiones por accidente laboral 103
403-10 | Dolencias y enfermedades laborales 107

POLITICA PUBLICA

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos -

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
Evaluacidn de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o

416-1 s No procede

servicios

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las _No procgdg, no se pr.esentaron CE8T6 €l
416-2 incumplimiento con impactos en la salud

categorias de productos y servicios ]

MARKETING Y ETIQUETADO

117-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios No procede

Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de

117-2 ..
productos y servicios

No procede

No se presentaron casos de
117-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing incumplimiento relacionados con
comunicaciones

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

No se dieron reclamaciones con relacion
a violaciones de privacidad de clientes
y/o usuarios.

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y

GRS perdida de datos del cliente

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

No se presentaron incumplimientos a

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico las leyes y normas en el ambito social o
econdémico.
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