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OB4ETIVO
MANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Fecha de Emisién:
Defi tos cldrbpRENARQEAtIGANKS NS 35613 B BOUNerApreszentibarvisidpids 3025
ngWAﬁﬁA,sﬁf,@amte un relacionamiento sostenible, racional y planificado conlos grupos de
interds. ESto permitird generar valor agregado a la estrategia corporativa y contribuffegsign:
transformacion sostenible delas comunidades en las que la organizacién opera.

2. ALCANCE

Este manual constituye una herramienta estratégica para la gestion del relacionamiento
sostenible con los grupos de interés del GRUPO INTERASEO S.A.S. E.S.P. y sus empresas
filiales, Su propdsito es establecer lineamientos operativos que orienten la interaccién racional,
planificada y de alto impacto con actores clave del entorno, en coherencia con los principios de
responsabilidad social empresarial, desarrollo territorial y accion climatica.

Para esto consideramos cuatro criterios fundamentales:

e Lasresponsabilidades legales, operativas y financieras de la
organizacién con personas naturales o juridicas

e  Aquellos individuos o colectivos que ejercen influencia en nuestro
desempeio

e Las personasy comunidades que pueden verse impactadas por
nuestras actividades

e  Los actores que aportan de manera positiva al desarrollo social,
economico y ambiental de los territorios en los que operamos, en linea con
nuestros objetivos corporativos y de responsabilidad social.

Los grupos de interés contemplados en este manual incluyen, pero no se restringen:

e Comunidades aledafias a rellenos sanitarios, estaciones de transferencia y bases
operativas.
e Organizaciones de recicladores, tanto prestadoras como no prestadoras del servicio
de aprovechamiento.
Recicladores informales y actores del ecosistema de economia circular.
Instituciones educativas, lideres comunitarios y juntas de accién comunal.
Generadores de residuos (grandes y medianos), usuarios del mercado regulado y no
regulado.
Colaboradores de la organizacion y sus nucleos familiares.
Entidades gubernamentales y organismos de control.

Las estrategias y acciones de relacionamiento corresponden a un conocimiento del grupo

q%inte,rés_ una planeacion de la mano de cada lider de proceso. . _

Elaboro: Direccidn General RSEAG Reviso: Director Nacional RSEAG Aprobd: Director Nacional RSEAG

Fecha: septiembre 30 de 2025 Fecha; septiembre 30 de 2025 Fecha: septiembre 30 de 2025

Este manual aplica de manera transversal a todas las empresas del Grupo INTERASEO

&(rohiEnrib.d¥ dabessiimRicnnt sApieasg Rats iBleatalel asrsiviems s ASRSEAG sus Filiales.
Cualquier impresién o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA”

Asumimos el compromiso de aportar activamente al cumplimiento de la Agenda

2030 para el Desarrollo Sostenible, integrando en nuestra estrategia empresarial
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los Objéfiios de Desarrollo Sostenible (ODS) como guia para la creaciéndte:vateno1

y ambiental. Nuestra actuacion se orienta a la contribucién
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Nos alineamos de manera estratégica a los ODS:

Version: 6

1 (Fin de la pobreza),

3 (Salud y bienestar),

4 (Educacion de calidad),

5 (Igualdad de género),

6 (Agua limpia y saneamiento),

7 (Energia asequible y no contaminante),
8 (Trabajo decente y crecimiento econémico),
9 (Industria, innovacién e infraestructura),
10 (Reduccidn de las desigualdades),

11 (Ciudades y comunidades sostenibles),
12 (Produccién y consumo responsables),
13 (Accion por el clima),

14 (Vida submarina),

15 (Vida de ecosistemas terrestres),

16 (Paz, justicia e instituciones sdlidas)
17 (Alianzas para lograr los objetivos).

DEFINICIONES

Vv Debida diligencia: proceso exhaustivo y proactivo para identificar los impactos negativos
reales y potenciales de caracter social, ambiental y econdmico de las decisiones y
actividades a lo largo del ciclo de vida completo de un proyecto o de una actividad, con el
objetivo de evitar y mitigar dichos impactos negativos.

v Cambio climatico: se refiere a las alteraciones significativas y sostenidas en los patrones
climaticos globales, especialmente en las temperaturas promedio de la Tierra, que ocurren
durante largos periodos de tiempo (décadas o mas). Aunque histéricamente estos cambios
podian deberse a causas naturales como variaciones solares o erupciones volcanicas,
desde el siglo XIX el principal impulsor ha sido la actividad humana.

Vv Impactos: Consecuencias generadas en la esfera de influencia sobre un grupo de interés,
derivada de las decisiones y operaciones.

Vv Riesgos: eventos dentro del area de influencia que de forma real o potencial pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Elabord: Direccion General RSEAG Revis6: Director Nacional RSEAG Aprobd: Director Nacional RSEAG
F cha:septiembrego.(ii_eZOZS Fecha; septiembre 30 de 2025 Fecha: septjembre 30 de 2025
Vo 8dstenibilidad: enfoque de negocios orientado a generar valor a largo plazo a todos los

rupos de interés, a través del aprovechamiento de oportunidadesig I% estion eficaz de los

gy Grupc ) i¢
€l °§%‘§g&§§ ﬂ%%?&?%%“é‘?ﬂggaeﬁggc?g’é’é‘?ﬂ?ﬂﬂc?? %8&?8&%%%@%’[”% SES.P.y sus Filiales.
ualduier impresion o0 copla tomada

€ este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA”

N N



e cuentas Cddigo: MRS-001

onditANNE Ak didres HQNE N’ dRABME Sk rganosdegedsiersion:
5n, EMETERASR A6rHDERRRIEEAL MAzORRBINNE e, atPRiI¥TY 3Heg025

Version: 6

-

ViIso 26000

Una guia de Responsabilidad Social de aplicacién voluntaria, una ayuda para la

gestion de la contribucion de las organizaciones al Desarrollo Sostenible Aplicable

por todo tipo de organizaciones publicas, privadas, sin animo de lucro, en paises
desarrollados y en vias de desarrollo.

vConsumidor

Miembro individual del publico general que compra o utiliza propiedad, productos o

servicios para propositos privados.

VCliente

Organizacion o miembro individual del publico general que compra propiedad,
productos o servicios para propositos comerciales, privados o publicos.

VDebida diligencia

Proceso exhaustivo y proactivo para identificar los impactos negativos reales y
potenciales de caracter social, ambiental y econémico de las decisiones 'y
actividades de una organizacion a lo largo del ciclo de vida completo de un
proyecto o de una actividad de la organizacion, con el objetivo de evitar y mitigar
dichos impactos negativos.

VEmpleado

Individuo que mantiene una relacion reconocida como “relacion de empleo” en la
legislacion o practica nacionales
NOTA Empleado es un término mas restringido que “trabajador”

vVMedio ambiente

Entorno natural en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el espacio
exterior y sus interrelaciones.

nforno, en este contex’g{o se extiende desde el |nter|or de una organizacion

aboro Dlre Cion General'RSE Viso: Director Nacional RSEA probo: Director Natfonal RSEAG
aﬁt@n@ilﬂ@t@m gIObaI Fecha; septiembre 30 de 2025 Fecha septiembre 30 de 2025

“El conte?'(i@@gg QQEt@dajl%QﬁQ) égi@@propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales.
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Comportamiento acorde con los principios de correcta o buena conducta
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normatif@internacional de comportamiento. Cédigo: MRS-001
y Gdpos vulnerables
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- Version: 6
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VEjemplo de grupos vulnerables
Las mujeres y las nifias
Las personas con discapacidad
Los nifos
Los pueblos indigenas
Los migrantes y los trabajadores migrantes y sus familias,
Las personas discriminadas negativamente por razon de su ascendencia, incluida
su casta.
Las personas discriminadas negativamente por razon de su raza.
Otros grupos vulnerables incluyen, por ejemplo, los ancianos, los desplazados, los
pobres, los analfabetos, las personas portadoras o que padecen el VIH/SIDA Yy las
minorias y los grupos religiosos.

VIgualdad de género
Trato equitativo para mujeres y hombres.

NOTA Esto incluye el mismo trato o, en algunos casos, un trato que, siendo
diferente, puede ser considerado equivalente en términos de derechos, beneficios,
obligaciones y oportunidades.

vimpacto de una organizacion

Impacto cambio positivo 0 negativo que se genera en la sociedad, la economia o el
medio ambiente, producido, en su totalidad o parcialmente, como consecuencia de
las decisiones y actividades pasadas y presentes de una organizacion.

VIniciativa de responsabilidad social

Programa o actividad dedicados expresamente a cumplir un objetivo particular
relacionado con la responsabilidad social.

NOTA Cualquier tipo de organizacion puede desarrollar, patrocinar o administrar
estas iniciativas de responsabilidad social

Elaboré: Dlregmpd'm%él\é internaCion@JisQ%QQmR%mémiento Aprobd: Director Nacional RSEAG
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dos intergubernamentales incluyen tratados y convenciones.

GRRESARALI OV BRI BRBRRNANA A Cip s BR eI 3025

FIelen(y ralmente aceptados y los acuerdos intergubernamenta\I/%rss igﬁtgn
dirigidos principalmente a los Estados, expresan metasy principio;L alosque
pueden aspirar todas las organizaciones.

NOTA 3 La normativa internacional de comportamiento evoluciona a lo largo del
tiempo.

v Organizacion
Entidad o grupo de personas e instalaciones con responsabilidades, autoridades y
relaciones establecidas y objetivos identificables.

NOTA 1 Para los propdsitos de esta Norma Internacional, el término “organizacion”
no incluye las acciones de los gobiernos propias de su papel soberano para la
elaboracion y el cumplimiento de la ley, la practica de la autoridad judicial, el
gjercicio de deberes destinados a establecer politicas de interés publico o a cumplir
las obligaciones internacionales del Estado.

VGobernanza de la organizacion
Sistema por el cual una organizacién toma e implementa decisiones con el fin de
lograr sus objetivos.

Vprincipio
Base fundamental para la toma de decisiones o para determinar un
comportamiento.

Vproducto
Articulo o sustancia que se ofrece para la venta o es parte de un servicio entregado
por una organizacion.

VServicio
Accidn de una organizacion para satisfacer una demanda o necesidad.

vDiélogo social

Negociacion, consulta o simple intercambio de informacién entre los
representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores, sobre temas de interés
comun relacionados con politica econémica y social.

NQEAEResta Nosma Internacignah.gbierminedialogo social.sauiiliza.s@leen el

Sehtids apliéattd por la OrganiZdeidiriritéttid@ional del Trabafg ML et sus

siglas en inglés).

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales.
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Respon@@bilidad de una organizacion ante los impactos que sus decigiodigs yIRS-001
)nan en la sociedad y el medio ambiente, mediante-un

activi ocasid
co r to dtic Mbg}grﬁg BEONSABILIDAD SOCIAL Fecha de Emision:
EMPRESARIAL AMBIENTAL Y GOBERNANZA | septiembre 30 de 2025

afﬂé"ﬁﬁéﬁfﬁ desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar q/%rls?én' 6
sociedad. '

b) Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas, cumpla con
la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento.

c) Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.

NOTA 1 Las actividades incluyen productos, servicios y procesos.
NOTA 2 Las relaciones se refieren a las actividades de una organizacion dentro de
su esfera de influencia.

vValor compartido

Puede ser definido como las politicas y las practicas operacionales que mejoran la
competitividad de la empresa y al mismo tiempo ayudan a mejorar las condiciones
sociales y econdmicas de las comunidades donde opera.

VEsfera de influencia

Ambito/alcance de una relacién politica, contractual, econémica o de otra indole, a
través de la cual una organizacion tiene la capacidad de afectar las decisiones o
actividades de individuos u organizaciones.

NOTA 1 La capacidad de influir no implica, en si misma, que exista la
responsabilidad de ejercer influencia.

VPartes interesadas
Individuo o grupo que tiene interés en cualquier decision o actividad de la
organizacion. (ver imagen 2 grupos de interés de Interaseo y su distribucion)

VInvolucramiento con las partes interesadas

Actividad llevada a cabo para crear oportunidades de dialogo entre una
organizacién y una o mas de sus partes interesadas, con el objetivo de
Proporcionar una base fundamentada para las decisiones de la organizacién.

Elabord: Direccion General RSEAG Revis6: Director Nacional RSEAG Aprobd: Director Nacional RSEAG
Fecha: septiembre 30 de 2025 Fecha; septiembre 30 de 2025 Fecha: septiembre 30 de 2025

VCadena de suministro

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales.
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Deme satisface las necesidades del presente sin comprometerta

capa@id las gen nMADGIHYs PR REIFRANSAR|S R AR §9§§%Zp|as nec@baddrdegsion:
EMPRESARIAL AMBIENTAL Y GOBERNANZA | septiembre 30 de 2025

NHM&%”O sostenible se refiere a la integracién de las metas de L{p
calidad de vida elevada, la salud y la prosperidad con justicia social y ersion: 6
mantenimiento de la capacidad de la tierra para conservar la vida en toda su
diversidad. Estas metas sociales, econdmicas y ambientales son interdependientes
y se refuerzan mutuamente. El desarrollo sostenible puede considerarse como una
via para expresar las mas amplias expectativas de la sociedad en su conjunto.

VODbijetivos de desarrollo sostenible.
Los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
mundiales, son un llamado universal a la adopciéon de medidas para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de pazy
prosperidad.

@ OBIJETIV:.:S sostenisLe
1 Raroseenn 3 Tolhsue E'ﬁ'ﬂ% ~ B e
it v @' y
a|®|C
13 tta [ 14 S
Do

16 figpones § 17 (2 m
R e

Estos 17 Objetivos se basan en los
logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque incluyen nuevas esferas
como el cambio climatico, la desigualdad econdmica, la innovacién, el consumo
sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades. Los Objetivos estan
interrelacionados, con frecuencia la clave del éxito de uno involucrara las
cuestiones mas frecuentemente vinculadas con otro.

TRABAJODEGENTE
l H[EI!I[!IIII

VTransparencia

Apertura respecto a las decisiones y actividades que afectan a la sociedad, la
economia y el medio ambiente y voluntad de comunicarlas de manera clara,
exacta, oportuna, honesta y completa.

VCadena de valor

Es el conjunto completo de actividades que una organizacion realiza para crear
valor en un producto o SeI’VICIO desde su concepC|on hasta que. IIega al usuario

abor reccion General RSEAG eviso: Director Nac onal RSEAG, ro ctor Nacional RSEAG
RibaLanaiye.aossolo la producaioiysmotampien el disefio, RATKETIRG v BATAS,
servicio postventa y cualquier proceso que agregue valor para el cllente.
En R6iehiea depae Baticin RIMWR SUIANES aROStA NV W (ERKEEd ores raon ralistages.
tralfaperéspresimo curienesarecibeneelumigtiesdt espgdmscimideieg) NG GaNT)LADA”
El enfoque esta en maximizar la satisfaccién y la ventaja competitiva a través de
la mejora continua de cada etapa.
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Suministro

2 MANHALE RESPANGARILIBAR SOGHRbca en Ia-gestiseysion
UFMRA AR AL ANMBIENT A 2 1P ERRANE A daseiempre 30 de 2025

IlSIQIL & terias primas hasta la entrega del producto final|al cIieQEeS.ién, 6
Su funcién principal es asegurar que los productos estén disponibles en el [ugar,

momento y cantidad adecuados, optimizando la logistica, almacenamiento,
transporte y distribucion.

La cadena de valor es un concepto mas amplio y estratégico que abarca todas las
actividades que agregan valor, incluyendo la cadena de suministro.

La cadena de suministro es mas operativa y se centra en la logistica y gestion de
recursos para que el producto o servicio llegue correctamente al cliente.

En algunos contextos, ambos términos se usan indistintamente, pero para normas
internacionales y gestion empresarial, es importante distinguirlos para optimizar
cada area con claridad.

Este enfoque ayuda a entender que mejorar la cadena de suministro impacta
directamente en la cadena de valor, pero la cadena de valor también incluye
aspectos como innovacion, marketing y servicio al cliente que van mas alla de la
logistica.

NOTA 1 Entre las partes que proporcionan valor se encuentran los proveedores,
trabajadores subcontratados contratistas y otros.

NOTA 2 Entre las partes que reciben valor se encuentran los clientes,
consumidores, miembros y otros usuarios.

. (Ver cadena de suministro Interaseo)

ACOTACION En algunos casos, el término cadena de suministro tiene el mismo

significado que cadena de valor, Sin embargo, para los propositos de esta Norma
Internacional, cadena de suministro se utiliza como se ha definido.

Elabord: Direccion General RSEAG Revis6: Director Nacional RSEAG Aprobd: Director Nacional RSEAG
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ESTEATEGICOE

Imagen cadena de valor de Interaseo S.AS E.S.P

Vgrupo vulnerable

Grupo de individuos que comparten una o varias caracteristicas que son la base
de discriminacion o circunstancias adversas en el ambito social, econémico,
cultural, politico o de salud, y que les causan una carencia de medios para
alcanzar sus derechos o disfrutar de las mismas oportunidades que los demas.

Vtrabajador
Persona que desempefia un trabajo, ya sea un empleado o alguien que trabaja por
cuenta propia.

VPacto global y los Principios.

El Pacto Global de Naciones Unidas es una iniciativa que promueve el compromiso
del sector privado, sector publico y sociedad civil a alinear sus estrategias 'y
operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas
tematicas: Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha
Contra la Corrupcion, asi como contribuir a la consecucion de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

PRrinci[gi)rios de Pacto Global

Elabord: Direccion General RSEAG evisO: Director Nacional RSEAG Aprobd: Director Nacional RSEAG
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PRINCIPIO 10 PRINCIPIO 1

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos intemacionalmente,
dentro de su ambito de influencia. |meg racion

PRINCIPIO 9

PRINCIPIO 2 de los _

Las empresas deben SRR

favorecer el desarrollo Las empresas deben prlnr‘:|p.|05 en

y la difusion de las asegurarse de que sus ; el Codigo de

tecnologias respetuosas empresas no son complices

con el medio ambiente. en la vulneracion de los Conducta Y
derechos humanos. normativa

Los Diez PRINCIPIO 8
Py PRINCIPIO 3 Interna
Principios Las empresas
deben fomentar las Las empresas deben -
d9| Pa cto iniciativas que apoyar la libertad de Elaboracion
2 promuevan una mayor aﬁllamén y el ) deun
Mundial responsabilidad reconocimiento efectivo )
ambiental. del derecho ala mecanismo

negociacion colectiva.

interno para
PRINCIPIO 4 aseg%lra.r el
cumplimiento
la eliminacion de toda forma de los Diez

PRINCIPIO 7

Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Las empresas deben apoyar

de frabajo forzoso o realizado

bajo coaccion. Principios

PRINCIPIO 6 PRINCIPIO §
Las empresas deben apoyar la abolicion de las Las empresas deben apoyar la erradicacion
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion. del trabajo infantil.

Recursos en Especies:

Las donaciones en especie se refieren a la contribucién de bienes o servicios en lugar de
aportes monetarios en efectivo. Estas donaciones pueden consistir en productos o servicios
que el donante ya poseey no utilizara, o bien en aquellos que decide adquirir o contratar
especificamente para entregarlos a la organizacion.

3. DESCRIPCION
Definicion de Responsabilidad Social

Se entiende por Responsabilidad Social la obligacién que tiene la organizacién frente a los
impactos que sus decisiones y actividades generan en la sociedad y el medio ambiente. Esto se
materializa mediante un comportamiento ético, transparente y comprometido que:

e  Contribuya al desarrollo sostenible, promoviendo la salud y el bienestar integral de la
sociedad.
e Considere de manera proactiva las expectativas y necesidades de sus grupos de
interés.
e  Cumpla estrictamente con la legislacién vigente y se alinee con las normas
internacionales de conducta responsable.
Seintegre transversalmente en todos los nEiXGeIes y procesosAgrgbla or%anizacl:iér)\ siendo

[ J
Elabord: Direccion GenefalRSEAG Revisd: D|rEctog Nacional RS! G: Director Nacional RSEAG
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e  Fortalecer la confianza y la transparencia.

—



e gPRemover el didlogo abiertoy constructivo. Cédigo: MRS-001
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nsideracion las expectativas de sus grupos de interés.

uya
N dREReo

Version: 6

-

e Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento.
e Estéintegrada en toda la organizacién y se lleve a la practica en sus relaciones.

La relacion de la organizacion con sus grupos de interés sera un relacionamiento sostenible
que contribuya:

Propdsito Superior
“Generamos calidad de vida transformando sosteniblemente comunidades”

Valores de la Organizacion
e Construimos confianza a través de relaciones claras y abiertas

e Entregamos lo mejor para obtener resultados sobresalientes
e  Servimos con pasion y compromiso

e Trabajamos en equipo con pensamiento innovador

e Cuidamos nuestra gentey el medio ambiente

Estrategia

Nuestra Estrategia esta dirigida para lograr en el 2021 un incremento del 10% del EBITDA. Con
respecto al ano 2015

Excelencia financiera
Excelencia comercial
Excelencia Organizacional
Excelencia Operacional

4. ACTIVIDADES
4.1 Identificacién y Clasificacion de grupos de Interés

Los Grupos de Interés son organizaciones o individuos que tienen uno o mas intereses en
cualquiera de las decisiones y actividades de una organizacion. Puesto que estos intereses
pueden verse afectados por una organizacion, se crea una relacion con ésta. No es necesario
que esta relacion sea formal. La relacion creada por estos intereses existe independientemente
BB mSpATIesean conscienteuEdlo: EXRiiTuhcionamiento dirckqulet OBl e RSE
depende en gran medida de cuestiones relacionadas con la correcta identificacion y

priorizacion de las partes interesadas. ) -
El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales.

Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA”
Para la identificacion de grupos de interées de la organizacion se tuvo en cuenta:
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e Regf@hsabilidades legales, operativasy financieras la empresa con personassaajsnarse 1
juridica
. s grupos ddANAL ibruBIcRRONSABIHIPAD &0 8 presa.  Fecha de Emision:
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INTERASEO

j Versién: 6
GRUPOS DE INTERES DE LA ORGANIZACION
Grupo de Interés Subgrupo
Accionistas
Gobierno Corporativo .
P Junta Directiva
Proveedor de combustible
Proveedor para Relleno Sanitario
Proveedor servicio de disposicion final
Proveedor SST
Proveedoresy Proveedor de Interequipos
Contratistas
Contratistas de obras civiles - Proyectos
Aseguradoras
Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL)
Proveedor de Monitoreos Ambientales
Clientes del mercado corporativo
Clientes y Usuarios
Usuarios del mercado regulado
Administraciones
. . DIAN
Tributarias
Gerencial y directivos
Mantenimiento
Operativos Supervisores
Disposicion final
Colaboradores Operativos recoleccion
Operativos conductores
Colaboradores sindicalizados
Elabord: Direccion General RSEAG Miembros mls@@pﬁistNacional RSEAG Aprobo: Director Nacional RSEAG
Fecha: septiembre 30 de 2025 Fecha; septiembre 30 de 2025 Fecha: septiembre 30 de 2025
Miembros del CCL
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Comunidades vecinas al Relleno Sanitario

PANDSRdSE REDPONTIBIID AD SOC
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AL
ANZA

Cédigo: MRS-001

Fecha de Emision:
septiembre 30 de 2025

Version: 6

INTERASEO ONG medioambientales
S.A.S. E.S.P.

Minorias étnicas
Comunidades del municipio de Ciénaga
(Magdalena)
Lideres comunitarios

Familia de Familia de colaboradores

Colaboradores
Medios de

Comunicacion

Medios masivos

Competidores

Empresas del sector

Administracion
Publica

Ministerio de Ambiente

ANLA

Corporaciones Ambientales (CAR)

Ministerio de Salud

Defensoria del Pueblo

Ministerio del Trabajo

Municipios

Superservicios / CRA

Asociaciones de Servicios Publicos

Interventoria

Iniciativas Externas

Grupos politicos

Red Colombia contra el Trabajo Infantil

Corporacién Fenalco Solidario

Pacto Global Colombia

Competidoresy
Gremios

Elabor6: Direccidn General RSEAG
Fecha: septiembre 30 de 2025

Andesco

ANDI

isé: Director Nacional RSEAG
Fen | Reviso:
eénaico Fecha; septiembre 30 de 2025

-

Aprobd: Director Nacional RSEAG
Fecha: septiembre 30 de 2025

“El contenido de'gste documento es de prgpiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales.
4.2 chyiquizaaipreslerardpas dedmderseste documento se considera como COPIA NO CONTROLADA”
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Para lleyd@ila cabo el andlisis de los grupos de interés se consideraron los siglientesizétenso01

clave:
mZectativdﬂéﬂ%s&%@ﬁ&ﬁ’&@8é\&ﬂw8@@|ﬂérés, en relegioncomissn:
i es y opbfiftitir a4 BéAd oMdBEIINTAL Y GOBERNANZA | septiembre 30 de 2025
INTERASRRctativas e intereses de la empresa respecto a cada grupo deinterés:
o 2% atriedida en que cada grupo de interés puede influir o impactar las activid4gaen; 6
decisiones de la empresa.
e Lamedida en quelas acciones y operaciones de la empresa pueden afectar a los
diferentes grupos de interés.
Con base en esta evaluacion, se identificaron los temas prioritarios para cada grupo,
estableciendo la relevancia y naturaleza de la relacion empresa-grupo de interés.

A continuacion, se categorizan los grupos segun el nivel de atencién y gestion requerida,
clasificandolos en:

e  Agentes Clave: Grupos que requieren un manejo estratégico prioritario debido a su
alto impacto o influencia mutua con la organizacion.

e Necesidad de Mantener Satisfechos: Grupos cuyo bienestar y satisfaccion son
fundamentales para la continuidad y reputacion del negocio.

e Necesidad de Mantener Informados: Grupos a los que se debe proporcionar
informacién oportuna y transparente para fortalecer la confianzay colaboracion.

e  Minimo Esfuerzo: Grupos con menor impacto o influencia directa, que requieren una
gestién basica y monitoreo periédico.

Esta priorizacion facilita la asignacion eficiente de recursos y el disefio de estrategias de
relacionamiento adaptadas a la relevancia y expectativas de cada grupo.

Matriz: Poder / Interés

Interés
Bajo Alto
Baio A B
= | Minimo esfuerzo Mantenerlos informados
o
]
S Ano c D
Mantenerlos satisfechos Agentes clave
Elabord: Direccion General RSEAG Revis6: Director Nacional RSEAG Aprobd: Director Nacional RSEAG
Fecha: septiembre 30 de 2025 Fecha; septiembre 30 de 2025 Fecha: septiembre 30 de 2025

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales.
Cualquier impresién o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA”
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- Los grupos de interés en el grupo A requieren solo de esfuerzos y supervision minimos.

- Los grupos de interés en el grupo B debe de mantenérseles informados. Ellos pueden

ser importantes para influenciar a los grupos de interés mas poderosos.

- Los grupos de interés en el grupo C son poderosos, pero su nivel del interés en las
estrategias de la empresa es bajo. Son generalmente pasivos, pero pueden emerger

25

repentinamente como resultado de ciertos acontecimientos, moviéndose para dicha situacion
a la posicion del grupo D. Debe de mantenérseles satisfechos.

- Los grupos de interés en el grupo D son poderosos y altamente interesados en las
estrategias de la empresa. La aceptacion de estrategias por parte de estos jugadores
dominantes debe ser tomada como una consideracion importante en la evaluacion de
nuevas estrategias.

Temas de Interés

Grupo de Subgrupo Nivel de Grado de Objetivo de
Interés Relacionamiento  Poder/interes  Relacionamiento Generales Particulares
Estrategia
corporativa.
Crear valor .
Internos- econdmico, aé‘éq‘;J;deZ dela
Accionistas Esencial Agente Clave creciendo con clon.
Externos rentabilidad +Dividendo anual.
generando c'onﬂanza : Gobierr_10 *Regulacion.
Gobierno con las mejores zglril;t:)ratlvo n': ui\::?;s
N practicas de - goclos.
Corporativo obierno +Crecimiento y «Certificacion de
gor orativo expansion. los sistemas de
poratvo, + Temas del gestion
sostenibilidad y sector
gestionando . GestiAc'm social
adecuadamente los o
riesgos. salud y seguridad
. y gestion
Interno Junta directiva Esencial Agente Clave ambiental
) Mantener
Externo Interventorias Importante Satisfecho
Alcaldias y concejos . Mantener
Externo icinal Esencial Satisfech
municipales atisrecho -Veriﬁcaciény
s X denciad M Viabilizar los ;uzgﬂgé?gaoy%i
Externo Supgrl_nten ,T;F'a € Esencial S aﬁt?ner: proyectos y negocios la normatividad
ervicios Publicos atisfecho .Rendicién de cuentas a6l sector
+ Seguimiento socio ?Cum Iimienio
Mantener ambiental al dela IZ islacion Seguimiento
Externo Ministerio del Trabajo Importante X desarrollo de las 9 9 y
Satisfecho operaciones entorno alas control
pfoyectos deyla funciones de ambiental
o inspeccion, .
Administracio : Mantener compania vigilanciay Seguimiento y
Externo npblica Defensoria del Pueblo Importante Satisfecho - Articulacién con las contral control
P politicas de Estado . X
« Alianzas publico- + Apoyo alas operativo
X iniciativas .
Externo Ministerio del Interior Importante Mantener privadas IglIJl:)Ierlr:Iamen‘(ales; Problematica
P Satisfecho + Cumplimiento de b N
Lo propuestas y socio ambiental.
L L, L obligaciones dsFasas oL
Elaboro: DlrecuorteTrie_ra,l RSERG  icia ReViSOr DIrector Naciomal RSEAG | contractuales, ~ APropdidnraeasieddenal RSEAG
Recha: septiembre|3§ @licHacional, P __ Fecha; septiemprp/3ftdes2025 otorgamiento de Fecha: &fibre 30 de 2025
Externo Comunitaria, Ejercito Basico 3 A N + Mecanismos de
Nacional Informado licencias y permisos ticipacio
ambientales participacién en
. el desarrollo
eemo  |E| CONtenido de este documenta %pggaﬂgopledad y deaso exclusivo de INTERASEO®#t8iE.S.P. y sus Filiales.
Cualquier impresion o copia tomada de este do&iffi&hto se considera como COPIA NO CONTROLADA"
Externo Corporaciones Importante Mantener
ambientales P Satisfecho

-



Asociaciones de Mantener 2 .
Externo ‘Servicios Publicos Importante Satisfecho Codi go: MRS-001
Externo A MANuAEDE RESRERSABILIDAD SOCIAL isién:
= Fechg de Emisién:
CAMDDEQCADIAL AMPIENTAL V. ANAREDNMNANTZA " bhea Q0 Ao 0ADE
d CIVIFRESARIAL AV ERA”:tN I'AL T GUDLCERINAINZ Poiitica ®EPLUEITIDIE SU UE ZUZ0
rde antener
Compras
exeno | | INTERASERY importarte Satistecho Compas__
S.A.S. E.S.P. raceny o
broveedor pagos. Version: 6
roveedor elementos ) Mantener -Licitaciones y
Externo del servicio d Basico A
- . Satisfecho procesos de
recolecciény barrido compras.
*Registro de
Externo Proveedor servicio de Importante Mantener proveedores.
disposicion final P Satisfecho +Gestion socio
Desarrollar y ambiental.
Mantener fortalecer la cadena + Seguridad y
Externo Proveedor EPP Importante Satisfecho de suministro con salud enel Centralizacién
oportunidad y trabajo. del proceso de
Externo Proveedor Interequipos Esencial Agente Clave gfectmdad, ; *Desarrollo de compras
Proveedores incrementando asi la proveedores. +Capacitacion a
y contratistas M satisfacciony el . proveedores en
Externo Proveedores TIC Importante s apt?ner: trabajo conjunto, de Relacionamiento procesosy
atisfecho acuerdo con los con proveedores. politicas de la
Mantener lineamientos y +Politicay manual organizacion
Externo Aseguradoras Importante Satisfecho polmgas de la parala -
organizacion. prevenciony
erradicacion del
Contratistas de obras Mantener trabajo infantil.
Externo L Importante N e
civiles Satisfecho +Politicay
programaen
debida diligencia
. Mantener
Externo Proveedores de Facility Importante Satisfecho paralos
derechos
Proveedor de ggmanosa
Externo monitoreos ambientales Basico Minimo esfuerzo |st§rpa M
gestion del fraude
Externo +Confiabilidad en
la prestacién del
Externo servicio
+Servicios
Externo virtuales.
Externo -Atencmn
personalizada.
Externo Llegar a clientes de «Atencionde
hogares, empresas y peticiones, . N
Externo ciudades que valoren quejas y Exp;elri:]r;ja del
el servicio y nos solicitudes. N
. . . X WA + Salud y
Clientesy Usuarios de servicio de escojan por ser la +Innovacién en -
. Importante Agente Clave . ) seguridad de
usuarios mercado regulado mejor opcién por la modelos de | X
i . - os usuarios
calidad, economia, negocio. . Cultura de
Externo responsabilidad +Portafolio de
N N Pago
ambiental y social y productosy
Eerrno Usuarios del servicio del . valor agregado servicios.
Externe . Esencial Agente Clave -Satisfaccién del
Externo mercado corporativo Satisfaccion del
cliente.
+Calidad del
servicio.
Externo Politicade
responsabilidad
social
+Gestion del Implementacion
Colaboradores gerencial . desempefio. de politicas y
Internos y directivos Esencial Agente Clave - Resultados procedimientos,
empresariales. resultados.
+ Clima laboral.
Internos CoIaboraQores Importante Mar_1tener * Protecciéonde -eq{ldad de
mantenimiento Satisfecho recursos. género,
« Bienestar y diversidad e
beneficios. inclusion.
Internos Colaboradores Importante Mantener * Buenas + Protocolos de
administrativos Satisfecho Promover el précticas de bioseguridad.
desarrollo integral de gobierno, + Cultura
Colaboradore Colaboradores Mantener los colal?oradores, en amblerﬁales y ! ngra,ma de
Internos . . Importante X un ambiente laboral sociales. prevencionde
s operativos supervisores Satisfecho L ;
propicio que genere - Asuntos trabajo
excelencia laborales infantil.
Colaboradores de Mantener organizacional. « Seguridad Vial + Programa
Internos L .| disposicion final Importante - Satisfecho + Derechos DDHH
Elabord: Direccion General RSEAG Revis6: Directoft Nacional RSEAG Aprobduieresr Nacional RSHim@lementacion
Hecha: septiembre|30 de 2025 Fecha; septiembre 30 de 2025 Fecha: septiembre 30 de 2024 certificacion
Int Colaboradores I tant Mantener *Bienestar de los sistemas
nernos operativos conductores mportante Satisfecho laboral de gestion
ambiental,
. . . . o
El contenido de este documentd es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASED S.Ae8tke8.P. y suschidigles.
. LColaborador < Mantener . rat écHC equridad y
Internos Cualquief ippreslonMERRIa tometade este dogumento se considera como COFTATE CONTROIALA
organizacion. trabaio.
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Internos ros del|C t lr - Trahajg- +:
EMPRESARAL AMBH=NFAL Y GOBERNANZA i ¥ptiembre 30 de 2025
INTER iSEG organjzacional
Internos S.A.S. E 'ﬁ'lg‘hbros del|CCL Importante m?;:;rzo [Eticae Version: 6
integridad
Extermo Red Colombia contra el Basico Mantener Objetivos de
Trabajo Infantil Informado desarrollo Desarrollo de
. . sostenible, eventosy
Aportar lineamientos N -
S Principios de camparias
y recibir .
I Pacto Global, conjuntas,
acompafiamiento en A i
Otras N ) Principios realizacién de
S laimplementacion de A
iniciativas rincipios v précticas rectores de la alianzas,
P plosyp ONU paralos rendicion de
que aportenal
) derechos cuentas,
desarrollo sostenible L
humanos, formaciény
Externo Corporacién Fenalco Basico Mantener Prevgnc!én d“—f' capacitacion.
Solidario Informado trabajo infantil
Red Pacto Global . Mantener
Externo X Basico
Colombia Informado
*Inversiones
sociales
Externo Recicladores Basico Mf;::qrzo ambiem;es
obligatorias y
voluntarias.
c dad i | + Generacion de
Externo ?lmunl ades vecinas a Esencial Agente Clave empleo local.
relleno sanitario + Brindar + Generacion de
capacitacion empleo:
sobre manejo de vinculacion de
£ Comunidad vecina a Basi Mantener residuos solidos mano deobra
xterno base de operaciones. asico Satisfecho y operaciénde local.
rellenos sanitario. + Impacto socio
+ Atencién a ambiental de la
peticiones, operacion del RS
Externo ONG defensoras de los Importante Mantener Construir, fortalecer y quejas y
derechos humanos Informado mantener el solicitudes. + Manual de
relacionamiento * Gestion del relacionamiento
genuino alargo impacto socio comunitario.
) o Mantener plazo, fundamentado ambiental. + Manual de
Externo Lideres comunitarios Importante Satisfecho enel respeto de los + Gestién de donaciones con
derechos humanos, la emergencias. objetivos
Comunidad transparencia, la + Espacios de sociales.
construccién de informacion, + Campanas
Externo Migrantes Basico Minimo esfuerzo | confianzay la participacion educativas con
generacion de valor *Programas de la
compartido, bienestar comunidad.
teniendo en cuenta las + Prevenciény + Manual parala
particularidades de erradicacion del prevenciony
cada entorno trabajo infantil. erradicacion del
+ Fomento de trabajo infantil.
valores familiares. | - Politicade
prevenciony
+ Fomento dela erradicacion del
prevenciondela trabajo infantil,
Minorias étnicas del drea violencia de programas de
de prestacion de los Mantener genero., responsabllldad
Externo servicios Basico Informado emprendimiento social.
mujeres.
*Respeto delos
derechos
humanos.
+ Politicade
responsabilidad
social.
Tabord: Direccior) General RSEAG Reviso: Directof Nacional RSEAG ApmJumggqudgmpnil SEAG
echa: septiembre|30 de 2025 Fecha; septiempre 30 de 2025 Fechi:isieptierabre 30 de 2025
L + Prevenciény + Politicade
Generacion de valor o .
) erradicacion del prevenciony
social, para el trabajo infantil erradicacion del
exirno E| BBHEchido) derdts documentq essde propiedad y deseraxalusiLEINTERASED. KA dss. P. y sHbhillalks.
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+ Fomento dela social.
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violenciade




Codigo: MRS-001
MANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL . eocha de Emision:
EMPRESARIAL AMBIENTAL Y GOBERNANZ Aueresseptiembre 30 de 2025
INTERASEO
S.A.S. E.S.P. Vlersién: 6
Eortalecer laimagen Temas de
=
Medios d corporativade la Temas generales cultur.a (Le
E edios de . L . Mantener organizaciony el del servicio, manejo de
xterno comunicacion Medios de comunicaciéon | Basico Satisfecho fomentar el uso mensajes rgs!d uos
masiva responsable del educativos sélidos, logros
servicio y avances
importantes.
fortalecer y + Zonas de
mantener relaciones prestacion del
basadas enla servicio.
transparencia, la « Calidad enla + Transparencia
Externo Competidores Empresas competidoras Importante g:?;?g;:o :ﬂ]irtlg:deﬁ glﬂr)ezzeto prestacion del + Competencia

fomentar el
desarrollo social y la
prestacion eficiente
del servicio.

servicio.

Responsabilidade
S,
regulacion.

justa.

5.3 Definicion de roles en el relacionamiento con grupos de interés

La generacion de directrices para la Responsabilidad Social Empresarial esta en la cabeza de la
directora nacional de RSEAG, las cuales son aprobadas por la gerencia General y se gestionara
bajo el ciclo PH.V.A. (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Gobernanza de la organizacién (Transparencia y
Etica Empresarial, SAGRILAFT, gobierno corporativo,

Tema transversal

rendicién de cuentas, monitoreo de grupos de

interés)

Derechos Humanos
Gestién ambiental

Préacticas laborales

Practicas justas de operacion

Participacién activa y desarrollo de la comunidad

SadbRectamaeionesy denuncias

Fecha: septiembre

Asuntos de consumidores

30 de2025

Revisd: Director

Area o funcion a cargo del tema

Junta directiva, Gerencia general, Oficial de

Interno, Direcciones generales.

cumplimiento, Gerencia de operaciones, Control

Gestion humana-Responsabilidad social empresarial.
Equipos de sistemas de gestion integral
Grupo de Desarrollo del Talento Humano
Grupo de Administracién de Personal
Equipos de gestion de operaciones
Equipos de gestién comercial

Equipos de gestion del talento humano
Equipos de gestion Administrativa.
Equipos regionales de gestion comercial

empresarial.
Equipos de gestién comercial
Equipos de Responsabilidad social empresarial
Equipos de sistemas integrados de gestidn

Nacional RSEAG

Fecha; septiembre 30 de 2025

Equipos regionales de Responsabilidad social

Aprobd: Director Nacional RSEAG
Fecha: septiembre 30 de 2025

“El.contenido de este documento es:de propiedad y.de uzo exclusivo de INTERASEOD S A.S E.S.P. v, sus Filiales.
Cualquier impresién o copia tomada de este documento se considera como,COPIA NO CONTROLADA”
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(EMPRESARIAL AMBIENTAL Y .GOBERNANZA-0
SO n0émicos y ambientales, haciendo necesaria la conexida
los grupos deinterés| producto de estos encuentros, se precisa dejar evidend

Cdédigo: MRS-001

Fecha de Emisién:
isaptiembre 30 de 2025

d-einteraccioncon

2 queVersiont

hacer seguimiento a los hallazgos, COMpromisos O situaciones evidenciadas.

Los espacios de interaccion con los grupos de interés que se desarrollan con mas frecuencia

son:

A nivel local y regional

Espacios con entes
municipales,
Departamentalesy
Nacionales

Interaccién en
comités de atencién
y prevencion de

desastres

A nivel nacional

Enfoque externo contexto
nacional

Elaboro: Direccidn General RSEAG
Fecha: septiembre 30 de 2025

Revisé: Director Nacional RSEAG
Fecha; septiembre 30 de 2025

actualizacién del
PMD o PGIRS

Participacion en
CIDEA (Comité
Técnico
Interinstitucional de
Educacion
Ambiental)

Enfoque
Externo capac

talleres fr
manejo de
sélidos

faunistico, etc.)

Red Colombia contra el trabajo infantil.

Alianza por una Guajira Sostenible.

Guias Colombia derechos humanos y empresa.

Ministerio de trasporte (secretarias de movilidad)

Aprobd: Director Nacional RSEAG
Fecha: septiembre 30 de 2025

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales.
Cualquier impresién o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA”
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Socializacion de iniciativas, programas y estrategias (fomento del desarrollo social y
laboral)

Enfoque Capacitaciones ofrecidas por la empresa gestionadas desde Gestion Humana

Interno - . N .
Apoyo logistico para las otras areas de la organizacién (en caso de ser requerido)

Comités de convivencia
Grupos focales
Talleres participativos de identificacion de riesgos de vulneracién derechos humanos.

Encuestas de clima organizacional

5.6.1 Diagnostico de grupos de Interés con grado de poder e interés

El diagnostico de los grupos de interés se realiza considerando dos dimensiones
fundamentales: el grado de poder que cada grupo ejerce sobre la organizacién y el nivel de
interés que muestran respecto a sus actividades y decisiones. Esta evaluacion permite
identificar los Agentes Claves y determinar cuales deben ser mantenidos satisfechos para
ggeg’mq-c[gnqe@[ae;é@ﬁa miento efectﬁ?v@? WerstepPRbRERSEAG Aprobd: Director Nacional RSEAG

Fecha: septiembre 30 de 2025 Fechd; septiembre 30 de 2025 Fecha: septiembre 30 de 2025
Cada grupo de interés, segun su naturaleza y contexto especifico, requiere una metodologl'a
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Efuso de esta metodologia garantiza una comprensién profunday precisa de las dinamicas de

poder einterés, orientando la toma de decisiones para fortalecer relaciones con los grupos que
pueden influir significativamente en los resultados organizacionales y en la sostenibilidad de
las operaciones.

5.6.2 Expectativas de los grupos de Interés Comunidades.

Cada dos afios se llevara a cabo una encuesta estructurada disefiada para identificar y
comprender las expectativas de las comunidades que forman parte de nuestros grupos de
interés. Complementariamente, se realizara un analisis sistematico de las peticiones recibidas
de estas comunidades, con el fin de garantizar una respuesta efectiva y oportuna a sus
necesidades.

Ademas, la participacion en consejos comunitarios y talleres participativos constituira un
mecanismo constante y dindmico de didlogo, que facilitara la identificaciéon continua de
intereses y expectativas. Estos espacios colaborativos fortaleceran la comunicacion
bidireccional y promoveran la construccién conjunta de soluciones que contribuyan al
desarrollo sostenibley al bienestar de las comunidades.
e Actualizacion continua de expectativas: Las dinamicas sociales, ambientales y
econdmicas cambian rapidamente. Una encuesta anual permite capturar estas
variacionesy ajustar las estrategias de relacionamiento oportunamente.

e  Gestion preventiva de conflictos: Un monitoreo mas frecuente reduce el riesgo de
tensiones sociales, especialmente en zonas sensibles como comunidades complejas en
las areas de prestacion del servicio, rellenos sanitarios o estaciones de transferencia.

e  Evaluacion deimpactoy percepcion: Permite medir el efecto de las acciones
implementadas y la evolucién del nivel de confianza hacia la organizacion.

e Articulacion con mecanismos participativos: Las encuestas pueden complementarse
con talleres comunitarios, mesas de didlogo y consejos locales, que pueden realizarse
de forma semestral o trimestral para mantener el canal abierto.

Colaboradores

En el caso delos colaboradores a través de las encuestas de clima organizacional, grupos
focales, entrevistas de retiro, negociaciones colectivas se identifican las expectativas e
intereses de este grupo.

Usuarios del servicio

Mesaseleitrabajegean vocales de cantrolancuasias e satisfaccion apussaeio; peticienes,
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INtereses estrategicos.

Para asegurar la materializacion de este compromiso, se debe planificar y disefiar una
estrategia o accién de relacionamiento que contemple la asignacién adecuada de todos los
recursos necesarios. Dicha estrategia debe estar alineada con los objetivos organizacionales 'y
contar, como minimo, con la definicion clara de los tiempos, responsables, metas especificas,
recursos asignados y puntos de control que permitan un seguimiento riguroso y oportuno.

Estos compromisos se traducen en practicas y programas concretos de responsabilidad social,
que reflejan el compromiso constante de la organizacion con sus grupos de interésy la
construccion de relaciones sostenibles y de valor compartido.

5.6.4 KPI: (key performance indicator)

Un Indicador Clave de Desempefio o Indicador Clave de Rendimiento es una métrica
cuantificable que permite medir el grado de cumplimiento de objetivos especificos, facilitando la
evaluacion del desempefio y la estimacion de resultados en funcion de las metas establecidas.
Los KPI son herramientas fundamentales para la toma de decisiones estratégicas y operativas,
ya que brindan informacion objetiva sobre el progreso y la efectividad de las acciones
implementadas.

Los compromisos deben replantearse o revisarse conforme al proceso de planeacién y
direccionamiento de las metas.

Los compromisos adquiridos deben ser revisados cada tres meses, con un seguimiento
mensual con analisis del contexto social de las regionales de forma semanal. y, de ser
necesario, replanteados de manera periédica, en consonancia con el proceso de planeacion y
direccionamiento estratégico del area de RSEAG. Esta revision garantiza que las metasy
responsabilidades sigan siendo pertinentes, alcanzables y alineadas con los cambios en el
entorno, las prioridades organizacionales y las expectativas de los grupos de interés.

TIPO ASPECTO DESCRIPCION

Elaboré{ Direccitn General RSEAG Revisd: Birector-Macional RSEAG Aprobd: Director Nacional RSEAG
Fecha: septiembre 30 de 2025 Fecha; septiembre 30 de 2025 Fecha: septiembre 30 de 2025
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Cuando sereciban las solicitudes de donacion, estas seran analizadas inicialmente por el
coordinador o lider del area de RSEAG de la regional. para su evaluacion preliminar, antes de ser
remitidas para la aprobacién final por parte de la Gerencia.

Previo a la toma de decision sobre la atencion y respuesta a cada solicitud, el coordinador de
RSEAG debera identificar y documentar detalladamente la siguiente informacion relevante:
5.6.5.1 Solicitud:

La solicitud corresponde a la peticion formal realizada por la organizacion, entidad, Persona
natural o juridica, para la obtencién de recursos, ya sean econdmicos o en especie. En ambos
casos, es fundamental que la solicitud incluya una cuantificacion econémica precisa que refleje
el valor monetario de los recursos solicitados, facilitando asi su analisis, aprobacion y
seguimiento.

5.6.5.2 Grupo de Interés: Persona natural o juridica que realiza la solicitud y la que sera por la
donacioén.

5.6.5.3 Grado de poder o interés para la organizacion:

Para evaluar el grado de poder einterés de un grupo en la organizacion, se debe revisar la
matriz de grupos de interés, focalizando especialmente en la persona o entidad que realiza la
solicitud. Este analisis considerara aspectos clave como:

e Tipo deorganizacion a la que pertenece el solicitante.

e Nivel de aceptacion social y su proyeccion en aspectos sociales y ambientales dentro
de la comunidad.

e Influenciay poder politico que ejerce en el entorno local y mas alla.

e Alcancey efectividad de sus canales de comunicacién, considerando niveles local,

regional, nacional e internacional.

Este diagndstico permitira dimensionar con precision la relevancia del grupo, facilitando una
gestion adecuada y estratégica del relacionamiento, asi como una toma de decisiones
informada y alineada con los intereses corporativos.

5.6.5.4 Deberes y obligaciones del grupo de la organizacion hacia el grupo de interés:

Los deberes y obligaciones que la organizacion tiene frente a sus grupos de interés se
fundamentan principalmente en el cumplimiento de un marco legal y normativo que regula sus
actividades y relaciones. Estas obligaciones pueden derivarse de diversas fuentes, tales como
normativas nacionales e internacionales, contratos, acuerdos formales, resoluciones
administrativas y otros instrumentos juridicos vinculantes.

Elabord: Direccion General RSEAG Revis: Director Nacional RSEAG Aprob0: Director Nacional RSEAG
Fecha: septiembre 30 de 2025 ) Fecha; septiembre 30 de 2025 Fecha: septiembre 30 de 2025
e Normatividad vigente: Leyes y reglamentos que establecen responsabilidades
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e Contratosy acuerdos: Compromisos formales suscritos con grupos de interés,
proveedores, comunidades y entidades publicas o privadas, que definen derechos,
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y Seguimiento de impactos ambientales derivados de ilas Operaciones, garantizando fa
proteccion del entornoy el bienestar de las comunidades.

e  Acuerdos municipales y resoluciones ambientales: Disposiciones emitidas por
autoridades locales y ambientales que establecen obligaciones particulares para la
organizacion en su area de influencia, incluyendo aspectos sociales, ambientales y de
gobernanza.

Estas obligaciones no solo aseguran el cumplimiento legal, sino que también constituyen la
base para construir relaciones de confianza, transparencia y responsabilidad con los grupos de
interés. La organizacion debe integrar estos deberes en sus politicas, procedimientos y
practicas cotidianas, promoviendo una gestion sostenible y alineada con los principios de
responsabilidad social y ambiental.

Entre las principales fuentes de obligaciones se encuentran:
5.6.5.5 Deberes y obligaciones del grupo de Interés hacia la organizacion.

Las obligaciones legales que los grupos de interés tienen hacia la organizacion constituyen un
componente fundamental en la dinamica de relacionamiento y gobernanza corporativa. Estas
obligaciones surgen cuando los grupos de interés ya sean internos (empleados, directivos,
accionistas) o externos (proveedores, clientes, comunidades, autoridades regulatorias), deben
cumplir con normativas, acuerdos y compromisos que garantizan un funcionamiento
transparente, ético y conforme a la ley.

Entre las principales obligaciones legales que pueden recaer sobre los grupos de interés hacia
la organizacién seincluyen:

e  Cumplimiento de contratos y acuerdos: Los grupos de interés que mantienen
relaciones contractuales con la organizacion estan obligados a respetar los términos
pactados, incluyendo clausulas de confidencialidad, calidad, entrega, y responsabilidad
social o ambiental.

e Respeto a normativasy regulaciones aplicables: Por ejemplo, proveedores deben
cumplir con estandares legales en materia laboral, ambiental y de seguridad, evitando
que sus incumplimientos afecten la reputacién o el cumplimiento normativo de la
organizacion.

e  Participacién en procesos de rendicion de cuentas: Algunos grupos, como accionistas
o entes de control, tienen la obligacion legal de participar en asambleas, auditorias o
revisiones que aseguren la transparencia y buen gobierno de la organizacion.

Elabord. Direcéién Sfefal RIENS) T COMN IMECA T Hevlsd BirskdiNadibnal RsEaG L DENVISION: ALl Npidbs: Siléetor iabhbi HSBAST S
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Excelencia financiera
Excelencia comercial
Excelencia Organizacional
Excelencia Operacional

5.6.5.8 Como medir el impacto social, ambiental y mejoramiento de la calidad de vida de la
donacién y su permanencia en el tiempo

Se debe partir de un reconocimiento inicial antes de la donacion y posterior a la donacién para
identificar el cambio que origind.

5.6.5.9 Lineamientos de responsabilidad social asociados a la donacién
Los lineamientos corresponden:

Materias fundamentales de la Iso 26000

Principios de pacto global.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Guia G4 del GRI

5.6.5.10 Requisitos legales de las donaciones, estatuto tributario colombiano

Las donaciones realizadas a terceros para que puedan ser deducibles en renta. En caso de que
una donacién no cumpla a cabalidad dichos requerimientos debe ser llevado como Gasto o
Costo de Representacion a nombre del Administrador o Gerente de la ciudad, dejando claro que
esa informacién sera reportada en medios magnéticos y les afectara sus declaraciones de
renta personales.

Art 125-3 Requisitos para reconocer la deduccién: Para que proceda el reconocimiento de la
deduccioén por concepto de donaciones, se requiere una certificacion de la entidad que recibe la
donacion

eFirmada por revisor fiscal o contador

eDebe constar la forma, el monto y la destinacion de la donacion

e También debe sefialar el cumplimiento de las condiciones sefialadas en los articulos

125-1y 125-2, es decir:
Elabors: Dire®dda % -Siclacsreconocida camedpeisoraduridiea sin animo de lyeke yestarsametida en
Fecha: septigﬁrfﬁ%?dﬁﬁamiento a vigilaﬁ"éfﬁ;ﬁ‘l’i‘éi‘é’l}*“ de2025 Fecha: septiembre 30 de 2025

eHaber cumplido con la obligacion de presentar la declaracién de ingresos y patrimonio
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a) LaNacion, los Departamentosy sus asociaciones, los Distritos, los Territorios Indigenas,
los Municipios y las demas entidades territoriales, las Corporaciones Auténomas Regionales
y de Desarrollo Sostenible, las Areas Metropolitanas, las Asociaciones de Municipios, las
Superintendencias, las Unidades Administrativas Especiales, las Asociaciones de
Departamentosy las Federaciones de Municipios, los Resguardos y Cabildos Indigenas, los
establecimientos publicos y los demas establecimientos oficiales descentralizados, siempre
y cuando no se sefialen en la ley como contribuyentes; la propiedad colectiva de las
comunidades negras conforme a la ley 70 de 1993.

b) Lasasociaciones, corporacionesy fundaciones, sin animo de lucro, cuyo objeto
social y actividad correspondan al desarrollo de la salud, la educacion, la cultura, la
religion, el deporte, la investigacion cientifica y tecnoldgica, la ecologia y proteccion
ambiental, la defensa, proteccion y promocién de los derechos humanosy el acceso a la
justicia o de programas de desarrollo social, siemprey cuando las mismas sean de
interés general.

Debe:

1. Haber sido reconocida como persona juridica sin animo de lucro y estar sometida en
su funcionamiento a vigilancia oficial.

2. Haber cumplido con la obligacién de presentar la declaracion de ingresos y patrimonio
o derenta, segun el caso, por el afio inmediatamente anterior al de la donacion.

3. Manejar, en depositos o inversiones en establecimientos financieros autorizados, los
ingresos por donaciones.

Art 125-2 Modalidades de las donaciones:

1.Cuando se done dinero, el pago debe haberse realizado por medio de cheque, tarjeta de crédito o
a través de un intermediario financiero

2.Cuando se donen otros activos, su valor se estimara por el costo de adquisicion.

5.6.5.11 Requisitos de los certificados de donacion

1.Haber sido reconocida como persona juridica sin animo de lucro y estar sometida en su
funcionamiento a vigilancia oficial.

2.Haber cumplido con la obligacion de presentar declaracion de ingresos y patrimonio o de renta,
segun el caso, por el afio inmediatamente anterior al de la donacién.

3.Manejar en depdsitos o inversiones en establecimientos financieros autorizados, los ingresos por
dm@i@ﬂﬁﬁﬁeneral RSEAG Revis6: Director Nacional RSEAG Aprobd: Director Nacional RSEAG
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5.Deben especificar la forma, el monto y el destino de la donacién.
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existentes entre las expectativas y requerimientos expresados por los grupos de interésy el
marco normativo querige a la organizacion.

En este sentido, el cierre de brechas implica un proceso dinamico y continuo donde la
organizacion ajusta sus politicas, practicas y procesos para responder de manera adecuada y
oportuna a las demandas legitimas de sus grupos de interés, sin perder de vista el
cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias. Este equilibrio es fundamental para
fortalecer la confianza, mejorar la reputacion institucional y garantizar la sostenibilidad a largo
plazo.

Ademas, este resultado sirve como un indicador clave para la toma de decisiones estratégicas,
permitiendo identificar areas de mejora, priorizar recursos y disefiar planes de accion que
promuevan una gestién mas alineada con las necesidades sociales, ambientales y econémicas
del entorno en el que opera la organizacion.

5.8 Rendicion de Cuentas

Setrata dela rendicion de cuentas sobre el impacto global de las decisiones y actividades sobre
la sociedad y el medio ambiente de la gestion empresarial de la organizacion, para ello la
organizacion establece:

Vv las necesidades y los escenarios de comunicacién sean directa o indirectamente de la
gestion de la responsabilidad social empresarial, impactos.

v En este mismo ambito se realizan rendicién de cuentas, internamente a través de los
comités de gerencia.

v Informes a la gerencia.
Vv Boletines informativos de responsabilidad social.

Externamente se realizan encuentros con Lideres y juntas de acciones comunales, a través de
periédico a la comunidad, balance social, informe de progreso de participacion en la red
Colombia contra el trabajo infantil.

Con la adhesion a Pacto Global Colombia que se pretende esté formalizada antes que culmine
este afio 2019 se enviara comunicado de progreso del compromiso de los 10 principios de
pacto global.

Otros escenarios de Comunicacion
Eanslersolidariodende anualmentasa: paktindel24de septiembre delpBoli A se-ena
IRTSriREERsav4iee para la renovadiBifde Eartifitsdys Fecha: septiembre 30 de 2025
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Sd&ilaTEB@ﬁﬁﬂcmn implemento un comité de Responsabilidad Social interdisciplinario, que
direcgione y ?rabaje el proceso de mejoramiento continuo en Responsabilidad SocialV €Ftb&eso

estara orientado a nombrar unos integrantes, los cuales deben ser elegidos por el gerente dela
empresa cada integrante hara parte de diferentes areas, logrando conformar un grupo de
trabajo interdisciplinario, el objetivo de este comité es elaborar y ejecutar con el coordinador en
responsabilidad Social, las acciones de mejoramiento del proceso.

Funciones del comité en Responsabilidad Social

- Elegir entre sus integrantes al lider en Responsabilidad Social de la organizacion.

Disefiar un borrador del plan de mejoramiento continuo en Responsabilidad Social en la
organizacion, para lo cual deben tener en cuenta los compromisos consignados en el
autodiagnostico en Responsabilidad Social de Fenalco Solidario, diagnostico de Icontec,
resultado de auditoria.

- Actualizar anualmente el plan de mejoramiento continuo en Responsabilidad Social para la
organizacion, teniendo en cuenta los compromisos adquiridos en cada afio y consignados
en el autodiagndstico en Responsabilidad Social — Diagnostica RSEAG, diligenciado
durante el proceso de renovacion del Certificado.

- Elaborar actas de las reuniones, las cuales deberdn indicar fecha de la reunién, temas
tratados, tareas y deben estar socializados por todos los asistentes.

- Estar dispuesto a recibir de parte del coordinador en Responsabilidad Social los
conocimientos adquiridos a través de los diferentes espacios y herramientas de formacién
e informacion brindadas por la Corporacién Fenalco Solidario Colombia, seminarios,
congresos y otros cursos de formacion.

5. PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Fomento del uso responsable del servicio: Busca contribuir a la trasformacion
sostenible de las comunidades fomentando el uso responsable del servicio a
través de programas y estrategias ludicas, pedagdgicas, informativas, gestion de
alianzas y sinergias para la promocion de la cultura ciudadana, cultura de
separacion y a&)srovechamlento de residuos sdlidos, reduccién de puntos criticos y

Elaboro Dlrec0|on Generg EAB Revis6: Director Nacional RSEAG Aprobd: Director Nacional RSEAG
Ie Fecha; septiembre 30 de 2025 Fecha: septiembre 30 de 2025
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mplimiento de obligaciones para garantizar la sosteniQi/Ieig%g 6
financiera y operativa del servicio. '

Asimismo, se promueve la cultura de separacion en la fuente y el aprovechamiento
de residuos sélidos, mediante campafas que ensefan practicas adecuadas para la
gestion de desechos, contribuyendo a la economia circular, acciones para la
mitigacién del cambio climatico y la reduccidon del impacto ambiental. La
reduccion de puntos criticos, como zonas de acumulacion de residuos o focos de
contaminacion, es abordada con acciones especificas que involucran a la
comunidad y a las autoridades locales.

El consumo sostenible es otro pilar fundamental, orientando a las personas hacia
habitos de consumo responsables que minimicen el desperdicio y favorezcan la
conservacion de recursos naturales.

Para potenciar el alcance y la efectividad de estas acciones, la organizacién
gestiona alianzas estratégicas y sinergias con entidades publicas, privadas y
comunitarias, creando redes colaborativas que fortalecen la promocion de estas
culturas y garantizan un impacto duradero.

En conjunto, estas estrategias buscan no solo modificar comportamientos
individuales, sino también transformar las dinamicas sociales y culturales,
construyendo comunidades mas conscientes, resilientes y comprometidas con el
desarrollo sostenible.

Capacitacion y Formacion
e Total de usuarios del mercado regulado capacitados
Total de suscriptores del mercado regulado capacitados
Total de usuarios del mercado no regulado o corporativo capacitados
(Facility, residuos especiales)
Total de suscriptores del mercado no regulado o corporativo capacitados
(Facility, residuos especiales)
Numero de usuarios suscritos facility capacitados
Actividades realizadas a los usuarios facility
Numero de usuarios suscritos a residuos especiales capacitados
Actividades realizadas a los usuarios de residuos especiales
Capacitaciones en ahorro y uso del agua
e Cantidad de personas capacitadas en ahorro y uso del agua
Eaborg DrecSAIIOENte actividadByBE A derttforas de madrigigtmeAmEE
e (Cantidad de madres comunitarias capacitadas
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A GRUPO DE OBJETIVODE PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD ANALISIS DE EFICIENCIA Y
EEURLATERL! CIRCED LI INTERES DESARROLLO PACTO GLOBAL PARA LA COHERENCIA
Usuarios del Princisie 7 Enfoque Excelencia Comercial
Promover |a cultura serivicio del | ODS 11 Produccion y resemivu US (Liderar a través de la —
ciudadana Economica/Saocial mercado cosumo responsable favzrezca al rqnedwu innovacidn en los
regulado y no (meta 2, 5, 8) ambiants procesos y los
regulado servicios)
ODS 11 Produccidn y 25
Promaver la prevencion cosuma responsable Principio 7 Enfoque | Excelencia comercial /
errad\cacié:de umusy E /Sacial Usuarios (meta 2, 5. 8) preventivo que Excelencia —
criticos L CONOMICAISOCIA! | osidenciales | ODS 6 Agua limpia y favorezca al medio operativa/Excelencia
saneamiento ambiente Financiera
basico.ODS 5 (meta 3)
L . Excelencia Comercial . _—
US::&.D;UWI 0DS 11 Produccién y (Liderar a través de la Al tener cduhura del tSEN‘C'tD de
Promaver la cultura de pago |Economica/Social cosumo responsable innovacién en los aseo s feCucen purmos criticos.
regulado y no quejas de la comunidad y por lo
(meta 2, 5, 8) procesos y los
regulado senicios) tanto costos operativas por la
Evcoloncia Comarcial limpieza, se aumenta el recaudo
Usuarios del 0DS 11 Praduccién y Principio 7 Enfoque (Lidsrar a través d Ia del Sencio y el porcentaje de
- senicio preventivo que L participacién de ingresos por &l
FOMENTAR EL Informacidn al usuario cosumo responsable innovacidn en los
regulado y no favorezca al medio aprovechamiento de residuos
1 LD . regulado (meta 2. 5. 8) ambiente procesos y los sdlidos.
RESPONSABLE Social semicios)
DEL SERVICIO Principio 7 Enfoque
ObS 11 Produccién y preventivo que Excelencia Comercial S da cumpimiento 2 loa
Gestionar la cultura de cosumo responsable favorezca al medio A requisitos legales relacionados en
separacidn de residuos para . Usuarios del (meta 2, 5, §) ambiente (Liderar a t'raves dela el decreto 1077 del 2015 y el 5969
¢l aprovechamiento (Ruta lconomica/Ambient senicio DS & Agua impiay | Principio 8 Famento innovacidn en los del 2016 referente a las relaciones
Selactiva) regulado saneamiento de iniciativas que procesos y los con |la comunidad, cultura de la no
bésico.ODS & (meta 3) promuevan senicios) basura campafias de separacién
responsabilidad omereE— en lafuente
EXceenca
costionar a culura de Usuarios del [ ODS 11 Praduccion y [ FIIEIO T ENOOE {4 gorar 2 praves de Ia
elpa rovechamiento (F‘usnu conomicafAmbient Senicio casumo responsable favzrezca al rqnedwu innovacién en los
P! Limpio) regulado (meta 2, 5, 8) ambiente procesos y los
v
&Il A = T E—
QDS 11 Produccidn y preventivo que .
Excelencia Comercial
Gestionar la cultura de . cosuma responsable favorezca al medio .
. Usuarios del (Liderar a través de la
separacién de residuos para JAmbi : (meta 2, 5. 8) ambiente ” !
el aprovechamiento conomical/Ambient Senicio 0ODS 6 Agua limpiay | Principio 8 Fomento innevacion en 103
regulado N L procesos y los
(Interambiente) saneamiento de iniciativas que senicios)
basico.ODS 5 (meta 3) promuevan
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Gestionar el desarrollo social y comunitario:

Esta orientado a promover una transformacién sostenible integral que involucra tanto a las
comunidades como a los colaboradores, reconociendo que ambos son actores clave para el
desarrollo y la sostenibilidad a largo plazo. Esta orientacion responde de manera directa a los
intereses y expectativas de los diferentes grupos de interés, asegurando que sus necesidades y
aspiraciones sean consideradas en el disefio y ejecucion de las acciones.

La estrategia busca apalancar la sostenibilidad organizacional mediante la generacién de valor
compartido, donde el bienestar social, ambiental y econdmico se entrelaza con los objetivos
corporativos. Para ello, se implementan programas y practicas que fomentan la participacion,
el empoderamiento y la corresponsabilidad, fortaleciendo el tejido social y el compromiso
interno.

Ademas, se promueve la adopcion de modelos de gestidn que integran criterios de
sostenibilidad en todos los niveles, desde la operacion diaria hasta la planificacion estratégica,
garantizando que las acciones contribuyan a la mitigacion de impactos negativos y al
aprovechamiento de oportunidades para el desarrollo sostenible.

Este enfoque integral no solo mejora la calidad de vida de las comunidades y el entorno laboral
de los colaboradores, sino que también fortalece la reputacién, la resiliencia y la competitividad
de la organizacion en un contexto global cada vez mas exigente en materia de responsabilidad
social
Elabord: Direccion General RSEAG Revis6: Director Nacional RSEAG Aprobd: Director Nacional RSEAG
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e Inducciones y/o reinducciones realizadas a colaboradores
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e Cantidad de minutos de capacitacion en prevencion y erradicacion deltrabajo infantil

Programas Sociales y Comunitarios
e  Actividades realizadas con la cartilla "Rehilando lazos de amor”
e Cantidad de personas vinculadas a actividades con la cartilla "Rehilando lazos de
amor"
e  Participacién en CIETIS (Centro de Innovacién y Educacién Técnica Industrial y Social)

Derechos Humanosy Voluntariado
e  Numero de quejas o denuncias asociadas a vulneracion de derechos humanos

intervenidas

Numero de horas de voluntariado

Numero de voluntarios participando

Actividades de voluntariado realizadas

Inversion y Recursos

Inversién econdémica (recursos humanos, elementos utilizados)

Programas de Reciclaje y Medio Ambiente
e Cantidad de actividades realizadas de "Cine-Reciclo Cine -recuerdo”
Cantidad de participantes en "Cine-Reciclo Cine -recuerdo "
Kilogramos de material recuperado en actividades de "Cine-Reciclo Cine -recuerdo "
Cantidad de actividades realizadas en Ecotienda
Cantidad de personas beneficiadas con Ecotienda
Kilogramos de material recuperado en Ecotienda
Cantidad de ecoparques entregados
Cantidad de personas vinculadas a Ecoparque
Kilogramos de material recuperado para Ecoparque
Costo o inversion realizada en actividades de reciclaje con valor social
Retorno econdmico generado a la empresa por actividades de reciclaje con valor social
Cantidad de personas beneficiadas con otras estrategias de reciclaje con valor social
Kilogramos recuperados con otras actividades
Cantidad de actividades realizadas con recicladores
Recicladores capacitados

Trabajo con Comunidades y Poblaciones Especiales
e Cantidad de actividades realizadas con comunidades indigenas
e (Cantidad de participantes capacitados en visitas a comunidades indigenas
e  Cantidad de actividades realizadas con poblacién migrante
Elabor® Direc&ABlidla@ede participantessapacitadaseraisitas a poblacidpsmigrant@cions rseas
FechagertiemRIEfitfEr82de visitas a pobl&&iGTatetsfia‘a’Pélleno sanitario Fecha septiembre 30 de2025
e Cantidad de participantes en visitas a poblacion aledafia a relleno sanitario
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INTERMMES e quejas o denuncias recibidas y atendidas con la comunidad

S.A.S. E.S.P. Version: 6

Donaciones'y Apoyo Comunitario

Valor de la donacion

Cantidad de donaciones realizadas

Cantidad de beneficiados con las donaciones
Cantidad de sectores intervenidos

Fomentar la responsabilidad Ambiental

El objetivo principal es contribuir a la sostenibilidad integral de la organizacién, promoviendo la
responsabilidad ambiental activa de nuestras partes interesadas mediante programas
estratégicos que fomentan practicas amigables con el entorno y mitigacién del cambio
climatico. Entre estas iniciativas destacan la poda respetuosa con la vida, que busca conservar
la biodiversidad y fortalecer los ecosistemas locales, minimizando el impacto ambiental.

Asimismo, el programa Cuando reciclas, plantas vida impulsa la economia circular y la
reduccion de residuos, promoviendo la recuperacion de materiales y la reforestacion, acciones
clave para mitigar los efectos del cambio climatico.

El fortalecimiento de los PRAES (Proyectos Ambientales de Educacién Escolar), PROCEDAS
(Proyectos Ciudadanos de Educacién Ambiental) y PRAU (Proyectos de Educaciéon Ambiental
Universitarios) se enmarca en la politica de educaciéon ambiental de las dreas de prestacion del
servicio, orientando a comunidades, estudiantes y colaboradores hacia la adopcién de habitos
sostenibles y la participacion en la proteccion del medio ambiente.

Estas iniciativas no solo sensibilizan y educan sobre la importancia de conservar los recursos
naturales, sino que también generan impactos concretos en la reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero, la conservacion de la biodiversidad y la resiliencia frente a los efectos
adversos del cambio climatico, alineandose con los compromisos globales y nacionales en
materia ambiental.

Numero de PRAES fortalecidos Reporteritos ambiéntales.

Numero de personas participantes en el fortalecimiento de los PRAES
Actividades realizadas en PRAES

Inversion econdémica realizada en PRAES

e  Numero de PROCEDAS fortalecidos

e Numero de personas participantes en el fortalecimiento de los PROCEDAS
Elabor® DirectiMidaglias realizadas emBROEEDAS onal rseac Aprobé: Director Nacional RSEAG
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Comunidades ( Colegios,
Universidades, Juntas de

0ODS 12 Producciones y
consumo responsable (meta

Principio 8 "Las empresas deben
fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
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Excelencia comercial (Liderar a través
de lainnovacion en los procesos y los

Fecha de Emision:

Ambiental
vida.

FOMENTAR LA
3 RESPONSABILIDAD

de zonas verdes y poda.

terrestres (meta 7)

preventivo que favorezca el
medio ambiente”

Reporteritos Ambientals Accion G y 5),0D5 13
eporteritos Ambientales ccién Comunal) ) ‘esonsabilidad ambientat” senicios)
Excelencia Operativa "Buscar el
Principio 7 "Las empresas crecimiento rentable a través de
Podarespetuosa conla p 0DS 15 Vidade ecosistemas | deberan mantener un enfoque | procesos eficientes apalancados en

lamejor tecnologia disponible con un
compromiso con la seguridad y el
ambiente”

La transformacion sostenible
de las comunidades donde
prestamos el servicio, no solo
depende de recoleccion,
transporte, aprovechamiento o
disposicion final de residuos,

AMBIENTAL

Celebracion fechas Ambiental
ambientales.

[Todos los grupos de intere:

0ODS 12 Proucciones y
consumo responsable (meta
5): ODS 13 Acciones por el
Clima

Principio 8 "Las empresas deben
fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
resonsabilidad ambiental”

Excelencia comercial (Liderar a través
de lainnovacion en los procesos y los
senvicios)

sinodelos habitosy
comportamientos de los
usuarios frente al servicio

prestado son determinantes de

Ambiental /
Economico

Cuando reciclas plantas
vida.

Usuarios residenciales

0ODS 15 de ecosistemas
terrestres (meta 2)

Principio 7 "Las empresas
deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el
medio ambiente”

Excelencia Operativa "Buscar el
crecimiento rentable a través de
procesos eficientes apalancados en
lamejor tecnologia disponible con un
compremiso con la seguridady el
ambiente”

sostenibilidad.

Estrategia 4 de Gestion de la Comunicacién y los Programas
Area: Responsabilidad Social Empresarial Ambiental y Gobernanza. (RSEAG)

La estrategia de Gestion de la Comunicacion y los Programas se enmarca en el compromiso
institucional de Interaseo con la transparencia, la participacion ciudadana, y la articulacién
interinstitucional, como pilares fundamentales de su modelo de Responsabilidad Social
Empresarial, Ambiental y Gobernanza (RSEAG).

Esta estrategia busca consolidar canales efectivos de comunicacion con los grupos de interés,
fortalecer las relaciones comunitarias y garantizar la rendicion de cuentas ante entes de
control y autoridades locales. A través de acciones estructuradas en cuatro componentes
clave, se promueve una gestion responsable, inclusiva y orientada al desarrollo sostenible.

Componentes Estratégicos

1. Rendicion de cuentasy transparencia

Comunicar de manera clara y fundamentada los resultados operativos y sociales a

través de herramientas como el balance social, boletines informativos e informes.

las interacciones con la comunidad.

2. Didlogo participativo y fortalecimiento comunitario
Establecer espacios de didlogo con lideres comunitarios (JAC, ediles, presidentes,

vicepresidentes, tesoreros) y la comunidad en general.

requerimientos y oportunidades de mejora.

3. Articulacio’n interinstitucional

Elaborg Direcgt
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y participativos. Esto permitira identificar, evaluar y responder a fas necesidadesy
expectativas derivadas de la operacion, promoviendo la mejora continua en la
prestacion del servicio y contribuyendo al desarrollo social y ambiental sostenible de las
comunidades.

Alianzasy Sinergias
e Alianzasy sinergias establecidas

Informes y Comunicaciones

e Informes a la direccion nacional
e Informes a la interventoria
e  Boletines de prensa para la comunidad

Participacién y Relacionamiento
e  Reuniones con presidentes de juntasy otros grupos de interés

Elabor6: Direccidn General RSEAG
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a&NgWSEAG y el drea comercial, enfocadas en la promocién de lacultura de pago;
la rectiperacion de cartera, la retencion de clientes y la participacion institucional en'\5¥6t&s8s

licitatorios.

Educacion y Cultura de Pago
eDisefar y ejecutar programas de formacion para usuarios sobre responsabilidad en el
pago del servicio.
eMedir el impacto a través del # de usuarios capacitados en cultura de pago.
ePromover campafas informativas y pedagégicas en medios digitales y presenciales.

Apoyo a la Gestion Comercial.
eldentificar y acompafiar a usuarios con intencién de finalizar contrato ( # de usuarios
intervenidos).
eImplementar estrategias de retencion y conciliacién ( # de usuarios que firman
retracto).
eMonitorear el # de usuarios interesados en conocer la oferta comercial y el # que se
convierten en clientes tras el contacto.

Recuperacioén de Cartera
eCoordinar con el area comercial para identificar usuarios con deudas activas.
eEjecutar acciones comunitarias y personalizadas para fomentar el pago voluntario ( #
de usuarios que cancelan su deuda).
eEvaluar el impacto econdmico mediante el $ de ingresos recaudados por la gestion de
RSEAG.

Promocion y Visibilidad Institucional
eOrganizar y difundir eventos comunitarios, ferias de servicios y jornadas de
sensibilizacién ( # de eventos promocionados).
ePublicar contenidos en redes sociales y medios locales (cantidad de publicaciones
realizadas).
eMedir el alcancey participacion en actividades de promocién de pago (# de
actividades relacionadas).
[ J

Participacion en Procesos Licitatorios
e Acompafar técnicamente la preparacion de propuestas institucionales.
eMonitorear la cantidad de participaciones en licitaciones y el % de cumplimiento de
requerimientos.
eFortalecer la imagen institucional como actor confiable y socialmente responsable.

Elabord: Direccion General RSEAG Revis6: Director Nacional RSEAG Aprobd: Director Nacional RSEAG
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1. DOCUMENTOS RELACIONADOS

IRS-002-MRS-001 Instructivo del Aplicativo para la Medicion, Evaluacion y Seguimiento de la

Responsabilidad Social Empresarial de Interaseo S.A.S. E.S.P. y sus Filiales.

Procesos de Responsabilidad Social Empresarial

Manual de Responsabilidad Social Empresarial de Fenalco Solidario.
Cédigo de ética Interaseo S.A.SE.S.P.

Politica de prevencién y erradicacion de trabajo infantil.

Politica de responsabilidad social.

Politica de derechos humanos.

2. REGISTROS RELACIONADOS

Cuestionarios de expectativas de grupos de Interés
Matriz de requisitos legales de responsabilidad social empresarial

- Certificado de donaciones
aab&t!:\lﬁ&% General RSEAG Revis6: Director Nacional RSEAG Aprobd: Director Nacional RSEAG
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