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Mensaje de
PRESIDENCIA crio2)

En Interaseo S.A.S. E.S.P. concebimos la sostenibilidad como el eje central
que orienta nuestras decisiones estratégicas, operativas y sociales. Nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible se consolida mediante una visién
integral que articula los Principios del Pacto Global, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y los fundamentos de la responsabilidad social empresarial.

Durante el ano 2024, nuestro crecimiento estuvo respaldado por un dialogo
constante, abierto y participativo con nuestros grupos de interés. Esta
interaccién nos permitié alinear nuestras iniciativas con las expectativas
sociales, ambientales y econémicas del entorno. En este marco, resaltamos
los siguientes compromisos estratégicos:

JUAN MANUEL
GOMEZ MEJIA

Gerente General
INnteraseo SAS ESP
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+ Fomentamos el respeto por la diversidad, la equidad en las oportunidades,
y el desarrollo integral tanto profesional como personal con cada uno de
nuestros colaboradores; promoviendo un entorno laboral seguro y saludable,
alineado con lanorma NTC ISO 45001- Sistemas de Gestién de la Seguridad
y salud en el trabajo. Asimismo, fortalecemos una cultura basada en valores
compartidos y responsabilidad social, mediante el voluntariado corporativo
y programas enfocados en la proteccion de los derechos de la infancia y la
promocion de la equidad de género.

« Mantenemos una comunicacién clara, ética y comprometida con nuestros
usuarios, orientada a generar conflanza y promover practicas responsables.
Impulsamos el consumo consciente mediante solucionesy servicios disefados
con enfoque ambiental, y garantizamos altos niveles de calidad respaldados por
nuestro sistema de gestion certificado bajo la norma NTC ISO 9001 - Sistema
de Gestidn de la Calidad.

« Desplegamos iniciativas que promueven la educacion ambiental, el reciclaje
y la participacion de las comunidades. A través de alianzas estratégicas,
contribuimos al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), fortaleciendo el respeto por los derechos humanos y fomentando el
desarrollo sostenible en las zonas donde operamos.

« Aplicamos criterios de evaluacion que integran dimensiones sociales,
ambientales y econdmicas, promoviendo la inclusion de actores locales en
nuestra cadena de suministro a todos nuestros proveedores, fomentando
practicas éticas y sostenibles, con especial énfasis en la prevencion del
trabajo infantil y el respeto por los derechos humanos.

« Reafirmamos nuestro compromiso con la mejora continua, a través de un
sistema de gestion ambiental certificado bajo la norma ISO 14001 - Sistema
de Gestiéon Ambiental, lo que contribuye de manera favorable al cuidado del
medio ambiente; hemos integrado tecnologias limpias para el tratamiento
de aguas y residuos solidos, asegurando el cumplimiento riguroso de la
normativa ambiental vigente en todas nuestras operaciones.

Este informe representa nuestro avance en sostenibilidad y proyecta una vision
de futuro cimentada en la responsabilidad, la innovacion, la transparencia y la
generacion de valor compartido, reafirmando el compromiso de la alta direccion
para continuar trabajando por un entorno mas equitativo, saludable y sostenible.
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Logros 2024

El ICONTEC nos otorg6 el Sello de Sostenibilidad en categoria Platino por un
periodo de dos afos, un reconocimiento que ratifica nuestro compromiso
y resultados sobresalientes en esta materia. Obtuvimos un 96,03% en la
dimensién ambiental, 97,50% en la dimensidn social y 97,44% en gobernanza
y economia, alcanzando un indice global de sostenibilidad del 96,99%. Estos
resultados reflejan de manera contundente nuestra gestion integral y nuestro
firme compromiso con la sostenibilidad como eje central de nuestra estrategia
empresarial.

Ambientales

En la Regional Tolima, culminamos con éxito la ampliacion de la licencia
ambiental en el PIRS La Miel, que autoriza la construccion de los vasos de
disposicion final F y G, permitiendo extender la vida util del relleno por 17 afios
adicionales, ademas, en la Regional La Guajira, conseguimos la reapertura
de la celda de contingencia en el Distrito de Riohacha, fortaleciendo nuestra
capacidad operativa y de respuesta ante emergencias.

En materia hidrica, garantizamos que toda la extraccién de agua se realice
bajo concesiones y permisos vigentes, utilizando principalmente fuentes
superficiales y subterraneas. Este manejo controlado, junto con procesos de
recirculacion y tratamiento de lixiviados, nos permitiéo minimizar los impactos
sobrelos cuerpos hidricosyfortalecerlaeficienciaenelusodelrecurso. Mas del
80% de los lixiviados generados fueron recirculados o tratados, demostrando
nuestro compromiso con la prevencion de la contaminacién y la proteccion del
entorno.

En cuanto a la gestién de residuos, alcanzamos una tasa de aprovechamiento
cercana al 70%, consolidando nuestro avance hacia un modelo de economia
circular. Cerca del 80% de los residuos generados fueron aprovechables, lo
que refleja una adecuada separacion en la fuente y un manejo diferenciado de
materiales peligrosos, especiales y ordinarios.
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Sociales

En 2024 iniciamos la implementacién de un modelo de seguridad, con el
propdsito de transformar nuestra cultura y construir entornos mas seguros,
saludables y productivos. Asumimos la prevencién como una responsabilidad
compartida: reducimos riesgos, fortalecemos el bienestar y hacemos de la
seguridad parte de nuestra forma de ser y de trabajar cada dia.

Recibimos el Reconocimiento a las Buenas Practicas de Desarrollo Sostenible,
otorgado por Pacto Global Red Colombia, gracias a nuestro aporte al ODS 5:
Igualdad de Género a través del Programa Mujeres Emprendedoras, con el cual
impulsamos el empoderamiento femenino y la reduccién de brechas.

Adicionalmente, fuimos distinguidos por la Corporacion Fenalco Solidario
por nuestro compromiso con la responsabilidad social, reafirmando nuestra
gestion sostenible y coherente con los principios de valor compartido.

EconOomicos

Consolidamos nuestros logros econdmicos y financieros mediante una gestion
fiscal transparente y el cumplimiento estricto de las obligaciones tributarias
en todos los paises donde operamos. Fortalecimos la gobernanza fiscal con
auditoriasinternasy externas, promoviendo la confianza de nuestros grupos de
interés y aportando en espacios de politica publica para un entorno econémico
mas justo.

Consolidamos un portafolio de 41 empresas en seis paises, liderado por
Colombiay complementado con operaciones en Centroy Suramérica, reflejando
un modelo de expansion equilibrado y sostenible.

Reforzamos nuestra cultura ética con el sistema antisoborno y SAGRLAFT,
y optimizamos la cadena de valor con mas de 950 proveedores, priorizando
alianzas regionales que impulsan la eficiencia operativa.
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Desafios 2025 a 2030

Sociales

En 2025 asumimos el compromiso de llevar nuestro modelo de cultura en
seguridad a un nuevo nivel. Luego de la implementacién piloto en cuatro
regionales durante 2024, avanzaremos hacia la fase Il, ampliando la cobertura
a mas departamentos del pais para consolidar una cultura de seguridad, salud
y bienestar compartida, asi las cosas, uno de los principales desafios sera
fortalecer las competencias de nuestros multiplicadores en SST, asegurando
su seleccion, desarrollo y evaluacion, de manera que sean actores claves
en la transformacién cultural. En paralelo, impulsaremos la ejecucion en
campo de practicas proactivas, que nos permitan anticiparnos a los riesgos
y reforzar el compromiso colectivo con la prevencién. Otro reto fundamental
sera implementar una estrategia integral de seguridad vial, orientada a reducir
incidentes en la movilidad laboral, asi como el despliegue de un programa de
riesgo bioldgico. Este ultimo incluye el disefio de reglas de oro y herramientas
de control, junto con actividades ludicas que promuevan la apropiacion de
medidas preventivas y la sensibilizacion de todo el personal.

Finalmente, consolidaremos el fortalecimiento de inspecciones en campo con
énfasis en riesgo bioldgico, con el propdsito de mantener la reduccién lograda
en accidentalidad y alcanzar la meta mas ambiciosa: mantener en cero los
accidentes laborales fatales en 2025.

Ambientales

Nos proponemos a mantener el cumplimiento estricto de las normativas
aplicables, através del seguimientoriguroso de nuestras matrices de monitoreo
y control, garantizando el acatamiento de todas las obligaciones ambientales,
ademas, de trabajar en el fortalecimiento constante de nuestros programas
ambientales y en el logro de las metas establecidas para la reduccién de
nuestra huella de carbono, contribuyendo activamente a la mitigacion del
cambio climatico. Avanzaremos en la transformacion de nuestros rellenos
hacia parques tecnoldgicos y ambientales, migrando de una visién operativa de
disposicioén final a un modelo integral de innovacion, valorizacién y educacion
ambiental, que genere valor para los territorios. De igual forma, consolidaremos
proyectos de aprovechamiento de biogas en sitios como el Relleno Sanitario
Colomba (Valle del Cauca) y Palangana (Santa Marta), con el fin de generar
energia y reducir emisiones.

Finalmente, nos comprometemos a garantizar la sostenibilidad legal, técnica
y ambiental de nuestros sitios de disposicion, asegurando el cumplimiento
de licencias, requisitos regulatorios y la planificacion responsable para su
expansion, clausura o reconversion.
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Economicos

Consolidaremos una gestion econdmica basada en la eficiencia operativa,
la transparencia y la generacion de valor compartido, nuestro desafio en
materia econdmica sera fortalecer la sostenibilidad financiera del negocio
mediante una administracion responsable de los recursos, la digitalizacion de
procesos y el fortalecimiento del relacionamiento con clientes y proveedores
estratégicos. Seguiremos avanzando en la implementacion de mecanismos de
seguimiento y auditorias sociales y ambientales a proveedores, con visitas en
terreno que promuevan buenas practicas en derechos humanos, cumplimiento
legal, medidas antisoborno y prevencion del trabajo infantil, consolidando una
cadena de suministro mas ética, trazable y sostenible.




A INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 = [NDICE 01.CONTENIDOS GENERALES 02. SOBRE INTERASEO 03. SOSTENIBILIDAD 04. GESTION AMBIENTAL 05. GESTION SOCIAL 06. DESARROLLO ECONOMICO 07. TABLA GRI

Sobre este
IN FORM E (GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-13)

En este informe presentamos la gestion 2024 de Interaseo S.A.S. E.S.P,, cuyo
proposito es documentar los avances alcanzados en materia de sostenibilidad
y gestion empresarial. El 2024 fue un afio de importantes logros y aprendizajes
gue nos han permitido seguir creciendo y consolidando nuestro compromiso
con un futuro ambiental, social y econdmicamente mas responsable.

Este informe ha sido elaborado conforme a la modalidad Esencial de los
Estandares GRI (Global Reporting Initiative), en su versidon mas reciente. Para
mas informacidén sobre este estandar, visite: www.globalreporting.org. Si bien
no ha sido auditado por un ente de verificacion externo, la totalidad de su
contenido ha sido revisada y aprobada por los maximos 6rganos de gobierno
y la alta direccién, con base en la informacién y los datos suministrados por
los lideres de los diferentes procesos de la empresa.

Es importante resaltar que no se han realizado cambios en la estructura ni en
el alcance de los informes presentados en aflos anteriores.

En cuanto a la informacion financiera, presentamos estados financieros
consolidados y auditados, respaldados por un riguroso proceso de verificacion
que asegura la exactitud y fiabilidad de los datos, generando confianza en
nuestros gruposdeinterés. EstainformaciénesreportadaalaSuperintendencia
de Servicios Publicos, Supersociedades, DIAN, CAmaras de Comercio, asi como
a proveedores, clientes y entidades financieras.

Paracualquierinquietud,dudaosugerenciasobre estedocumento,comunicarse

a través del siguiente correo electrénico: aguillermo@interaseo.com.co;
hlozano@interaseo.com.co y comunicaciones@interaseo.com.co.
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Quiéenes
SOMOS -~ -

En Interaseo S.A.S. E.S.P. somos una empresa lider en la prestacién de
servicios publicos de aseo, acueducto, alcantarillado y facility, contamos con
la capacidad y experiencia para gestionar integralmente todo tipo de residuos,
abarcando las etapas de recoleccidn, transporte, transferencia, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final, siempre bajo criterios de sostenibilidad,
eficiencia y cumplimiento normativo.

Mision:

« Generamos calidad de vida transformando sosteniblemente comunidades.
Vision:

« Serunaorganizacién globalizada, excelente y experta, destacada por brindar

soluciones innovadoras en residuos, agua y energia en Latinoamérica, con
tecnologia y personas altamente calificadas.

Principios y valores:

« Construimos confianza a través de relaciones claras y abiertas.
« Servimos con pasion y compromiso.

- Entregamos lo mejor para obtener resultados sobresalientes.

- Trabajamos en equipo con pensamiento innovador.

« Cuidamos a nuestros colaboradores y al ambiente.

Honduras
El Salvador
Panamad
Colombia
Ecuador
Per

Chile

IS

Desarrollamos nuestras actividades en una amplia diversidad de sectores,
lo que nos permite aportar soluciones integrales y adaptadas a distintos
contextos y necesidades. Nuestra cadena de valor y relaciones comerciales
abarcan tanto el sector publico como multiples areas de la economia,
incluyendo construccién, aeroportuario, industrial, hidrocarburos, mineria,
alimentos, salud, subestaciones eléctricas, oficinas corporativas, tecnologia y
comunicacién y centros comerciales. Esta presencia multisectorial fortalece
nuestra capacidad para generar valor, promover la sostenibilidad en diferentes
entornos productivos y consolidar relaciones a largo plazo basadas en la
eficiencia, la confianza y la innovacion.

Identificacion y abordaje de las reclamaciones

Cumplimos de manera estricta con las disposiciones y normatividad vigente
establecida por los entes de control. En este sentido, hemos dispuesto
diversos canales de atencién que garantizan una comunicacion efectiva con
nuestros clientes y usuarios. Contamos con equipos regionales capacitados
para gestionar y responder oportunamente las PQRS, cumpliendo siempre con
los plazos legales y asegurando respuestas de fondo.

Canales de atencion disponibles (CRI 2-16)

« Oficinas de atencion presencial

« Linea Amiga de Servicio: 07 8000 423 711 — Celular y WhatsApp:
301 265 5557

« Chat web a través de nuestra pagina: www.interaseo.com.co

« Formulario “Contactenos” disponible en www.interaseo.com.co

« Correos PQRS regionales y servicioalcliente@interaseo.com.co

- Micrositios especificos para cada Area de Prestacion de Servicio

+ Mdédulos Interactivos de Atencién (MIA)
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Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes:

Contamos con mecanismos internos y externos que permiten a colaboradores,
proveedores, contratistas, clientes y a la comunidad en general solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes relacionadas con la conducta ética, la
integridad y el cumplimiento juridico de la organizacién.

Entre estos mecanismos destaca nuestra Linea de Transparencia, un canal
virtual y telefénico que permite reportar, de manera confidencial, situaciones
irregulares que vulneren el Codigo de Conducta de Interaseo, este servicio
es operado por una empresa externa especializada, encargada de recibir y
documentar las inquietudes o denuncias. Posteriormente, la informacion es
remitida a la Direccién General de Control Gerencial, que asigha cada caso
al area competente para su gestion o lo traslada al Comité de Transparencia,
este comité, conformado por cinco miembros de la alta direccion, tiene la
responsabilidad de analizar e investigar los hechos para su esclarecimiento,
asi como de promover una cultura ética en toda la organizacion.

Categorias de reporte:
« Acoso laboral y sexual en el contexto laboral
» Administracion de la informacién
- Afectaciones al medio ambiente
- Amenazas
« Conflicto de interés
« Corrupcion, soborno y extorsién
- Estilos de liderazgo y comportamiento
- LAFT y listas de control
« Fraude, hurto y apropiacion indebida
- |Imagen corporativa
* Incumplimiento de politicas de SST
- Irregularidades de terceros relacionados
- Reportes falsos o fraudulentos
« Otros

Canales de acceso:
« Correo electrénico: interaseo@lineatransparencia.com
- Pagina web: www.interaseo.com.co > ;Quiénes somos? > Linea de
Transparencia

Atencion telefénica:
« Colombia: 01 8000 120 066
« Horario de atencion: Lunes a Sabado, de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.
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Empresas incluidas en el informe

Para el periodo cubierto por este informe, la informacion presentada
corresponde a las operaciones de Colombia, cuya sede principal se encuentra
en el Edificio Milenio, ubicado en la Carrera 38 N.° 10-36, Oficina 907, sector
El Poblado, en la ciudad de Medellin, Antioquia. En 2024, empleamos un total
de 10.329 colaboradores en doce (12) departamentos del territorio nacional,
a saber:

« Antioquia - La Guajira

« Archipiélago « Magdalena (Operadores del servicio de la sierra)
« Atlantico - Risaralda

« Cesar « Sucre

« Cundinamarca « Tolima

+ Huila « Valle del Cauca

Servicios .-«

Desarrollamos proyectos de facility management que abarcan un amplio
portafoliode solucionesintegrales, disefiadas pararesponderalas necesidades
especificas presentadas a continuacion:

< 85 B & &

Mantenimiento Mantenimiento Manejo de Fumigacioén Manejo de
civil hidrosanitario servicultura residuos
Mantenimiento Mantenimiento Cuidado y Control de Recoleccion
general de de sistemas mantenimiento plagas con y eliminacion
equipos de agua de drboles pesticidas de residuos
() GA
=) 1 '
3 2
(o)) (6D
Limpieza Operacion Servicios Consultoria Mantenimiento  Aprovechamiento
de plantas administrativos equipos eléctricos de energia
Limpieza y Operacion Soporte Consultoria Mantenimiento Conversion
desinfeccion de plantas de administrativo en proyectos para operaciones de residuos en
de dreas tratamiento general especializados seguras energia

Nuestra amplia presencia regional y solida capacidad técnica nos permiten
implementar servicios eficientes y de alta calidad, que no solo optimizan
la gestién operativa, sino que también promueven el bienestar social, la
preservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible en todos los
territorios donde operamos.

Nuestro Gobierno
CORPORATIVO

(GRI 2-9, 2-10, 2-12)

La estructura de gobernanza Interaseo S.A.S. E.S.P. esta disefiada para
garantizar una toma de decisiones sélida, transparente y alineada con los
objetivos estratégicos, el desarrollo sostenible y el cumplimiento de los mas
altos estandares de gestion. Esta conformada por 6rganos y comités con
funciones especificas que abarcan los ambitos financiero, social, ambiental y
operativo, asegurando un equilibrio entre la vision de largo plazo y la eficiencia
en la gestién diaria.

Codigo de ética
Politicas

[ LlneO mlentos /EASé?ctgt%Sgo\ regulatorio

Dindmica empresarial
Planeacion estrategica

Accionistas
— Organos de propiedad
Asamblea

de accionistas

| Organos
de gobierno

- Organos de direcciéon Junta directiva

Gerente nacional de Gerentes regionales
operaciones Colombia

Gerente de Gerentes regionales
operaciones exterior exterior

L Organos de administracion —— Gerente general —

Direcciones generales
a Direccion general juridico
aDireccion general fiscal
a Direccion general auditoria
a Direccion general SIG
a Direccion general contabilidad
a Direccion general RSEAG
— a Direccion general GTH
aDireccion general medico ocupacionadl
a Direccion general tesoreria
a Direccion general comercial
& Direccion general proyectos
a Direccion general abastecimientos

__Auditoria externa de
gestion y resultados

Externos ——
| Organismos de supervision

Mecanismos y control
— de control

ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

— Revisor fiscal

Internos ——

L Auditorias internas

aDireccion general [+D+
a Direccion general interequipos

Maximo organo de gobierno

Asamblea de accionistas: La integran las personas inscritas en el libro de
registro de acciones de las distintas sociedades, quienes pueden participar
de forma directa o a través de sus apoderados o representantes legales. Sus
reuniones se llevan a cabo con el quérum y en las condiciones establecidas
en los estatutos y la ley, y constituyen el espacio maximo de decisién de la
propiedad sobre los asuntos fundamentales de la empresa.
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« Aprobacion de grandes proyectos.

* Inversiones.

- Expansién y diversificacion de los servicios.
- Vision estratégica del grupo.

Junta Directiva: Esta integrada por las juntas directivas de las diferentes
sociedades y conformada por miembros que representan a los accionistas,
incluyendo representantes de organizaciones privadas, entidades publicas y
personas naturales.

* Responsabilidades:

- Tomar decisiones estratégicas en los ambitos financiero, ambiental
y social, relacionadas con inversiones, portafolio de servicios,
distribucion de utilidades, entre otros asuntos relevantes para la
organizacion.

A su vez conformado por los siguientes comités:

Comité Comercial: Conformado por la Direccion General Comercial, el equipo
primario, el Gerente General y los Gerentes Regionales.

* Responsabilidades:

- Analizar oportunidades de negocio derivadas de licitaciones.

« Conciliar la cartera de la compafiia, revisando deudas de dificil cobroy
definiendo acciones para su depuracion.

+ Verificar el cumplimiento de la facturacion y el recaudo en todas las
lineas de negocio, asi como los compromisos asociados.

Comité de Gerencia: Es una instancia de la alta direccién, presidida por el
Gerente General e integrada por los Gerentes Regionales y los lideres generales
de los procesos.

* Responsabilidades:

+ Definir los lineamientos de accién y ejecucién de la organizacion, asi
como las estrategias para el desarrollo del objeto social y la planeacién
estratégica.

« Adopta las decisiones en tres dimensiones:

« Social: inversiones sociales, desarrollo de la responsabilidad
social, y lineamientos para el relacionamiento y los compromisos
con los grupos de interés.

« Econodmica: andlisis del desempeiio financiero de las gerencias
regionalesy seguimiento de los indicadores de procesos liderados
por las direcciones generales.

« Ambiental: revision del cumplimiento normativo y operativo en
materia ambiental, y definicion de necesidades de inversién para
mantenimiento o implementacién de tecnologias limpias.
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Comité Financiero: Conformado por personal interno de la empresa y miembros de la Junta Directiva.

* Responsabilidades:

« Evaluar el desempefio financiero y apoyar a la Junta en los asuntos que requieran su aprobacion.

Comité de Proyecto: Integrado por la Gerencia General y la Direccién de Proyectos.

* Responsabilidades:

- Tomar decisiones relacionadas con obras civiles como construccidén, optimizaciéon y mantenimiento de plantas de tratamiento de agua potable y residual,
rellenos sanitarios, estaciones de transferencia y bases de operaciones, considerando criterios ambientales, de calidad, econémicos y normativos.

Comité de sostenibilidad: Con el propdsito de fortalecer los conocimientos, habilidad|es y experiencia del maximo érgano de gobierno en materia de desarrollo
sostenible,laorganizacion cuentaconuncomité especializado en este ambito. En este espacio se presentan periédicamentelos avances alcanzados en sostenibilidad,
permitiendo su seguimiento y retroalimentacion. De igual forma, se socializa anualmente el Informe de Sostenibilidad con todos los grupos de interés, el cual se
publica en la pagina principal de la compahia para garantizar su libre acceso y consulta.

En la organizacion no contamos con una politica formal de remuneracién. Los lineamientos y decisiones en esta materia se definen anualmente de manera conjunta
entre la Presidencia y la Junta Directiva.

Politicas Corporativas - --- -

En Interaseo S.A.S. E.S.P. contamos con politicas corporativas aplicables a todas las filiales del Grupo, las cuales reflejan de manera explicita nuestro compromiso
con los grupos de interés y la adopcion de practicas orientadas al desarrollo sostenible.

Entre las mas relevantes se destacan:

Politica de licitaciones Politica de sostenibilidad Politica de derechos humanos Poll'tica del sistemg
Directrices padra procesos de Directrices para Directrices para Integrodo de geStlon
licitacion procesos de licitacion los derechos humanos Directrices para
la gestion integrada
. ., - - » N Politica de gestion del
Pollthq delprevenmon.y Poll’glca de requnsabllldad Politica de prevencion del talento humano
erradicacion del trabajo social empresarial acoso laboral y sexual -
|nfc1 ntll Directrices para . ‘ D\rectr\_c,es para
_ _ . , Directrices para la gestion del talento humano
Directrices para la responsabilidad social

la prevencion del acoso
prevenir el trabajo infantil

T

Politica y lineamientos Politica de tratamiento Politica de mercadeo,
del sistema antisoborno de datos personales publicidad y comunicaciones
Directrices pard Directrices para €l Directrices para CO n S u Ita a d etal Ie

prevenir el soborno manejo de datos personales actividades de mercadeo

cada politica

https//interaseo.com.co/quienes-somos/politicas-de-nuestra-empresa/
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Procesos para remediar
los impactos negativos

(GRI 2-25)

Realizamos un cumplimiento estricto alas disposicionesynormatividad vigente
establecida por los entes de control, es asi como mediante las reclamaciones
realizadas por nuestros usuarios realizamos los ajustes y devoluciones en los
casos aplicables para tarifas, mayores valores pagados o cobros por servicios
no prestados.

Identificacion y abordaje de reclamaciones

En Interaseo contamos con diversos canales de atencién que facilitan una
comunicacién agil y efectiva con nuestros clientes y usuarios. Nuestros
equipos regionales gestionan y responden las PQRS de acuerdo con los plazos
y lineamientos establecidos por la ley, asegurando respuestas de fondo y un
acompafiamiento oportuno.

Canales de atencion disponibles:

Oficinas de atencion al usuario

« Linea Amiga de Servicio: 018000 423 711
« Celular y WhatsApp: 301 265 5557
« Chat Web y formulario Contactenos en www.interaseo.com.co

En nuestra organizacion hemos estructurado un Sistema Integrado de Gestion
(SIG) que articula calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo,
asi como un programa antisoborno enfocado en la transparencia y la ética
empresarial, con este sistema buscamos mejorar la calidad de vida laboral,
reducir accidentes y enfermedades, garantizar servicios de alto nivel, proteger
el medio ambiente, cuidar los recursos naturales y generar confianza con
nuestros clientes y grupos de interés, para lograrlo, promovemos una cultura
organizacional sdlida, basada en el cumplimiento normativo, la innovaciény la

mejora continua.

-
“ i
\
\

1,
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El alcance de nuestro SIG abarca desde la prestacion del servicio publico de
aseo (recoleccion, transporte, disposicion final y actividades complementarias)
hasta la gestién de residuos peligrosos, el disefio y operacion de estaciones de
transferenciay rellenos sanitarios, y la administraciéon de servicios de limpieza,
cafeteria y mantenimiento.

Nuestra politicay propdsito superior estan orientados a generar calidad de vida
transformando sosteniblemente comunidades. Para ello, nos apoyamos en
valores como la confianza, el trabajo en equipo, la innovacion, el compromiso
ambiental y la seguridad de nuestros colaboradores. En coherencia con esto,
destinamos los recursos necesarios, establecemos responsabilidades claras
entodos los nivelesy fomentamos la participacion activa de los trabajadores en
la prevencion de riesgos y en el fortalecimiento de una cultura de transparencia
y ética empresarial.

Gestion de riesgos

(GRI 2-27)
Proceso Proceso
estratégico operativo

Se ocupa de la ejecucion

diaria de las actividades

necesarias para alcanzar
¢ los objetivos

roceso de roceso
umplimiento legal Inanciero
CERBITMDHEEISEDS EUTDIOIDTSS,

sleelnipiwnolwlSlesysicislloliee!
Y ¢l elre@aieimoto
Q¢

Se enfoca en la planificacion
a largo plozo vy en la definicion

de objetivos organizacionales
(

Asegura gue la organizacion
actue dentro de los marcos

NnormMativos
(

Principales riesgos, impactos y oportunidades de cada proceso:

Proceso estratégico

Portafolio y Asignacion de Recursos
« Dimensidn del impacto: Econémico.
« Impacto: Pérdidaderecursosfinancieros,afectacionenlacontinuidad
y calidad de los servicios, investigaciones y sanciones.
« Oportunidad: Planificar y construir proyectos con cierre financiero
que integren aspectos técnicos, operativos y sociales.

Gobierno Corporativo
« Dimension del impacto: Econdmico, Social y Ambiental.
« Impacto: Afectacion de la continuidad y calidad de los servicios por
decisionessinconsiderarimpactossociales,econémicosyambientales).
« Oportunidad: Documentar e implementar buenas practicas de gobierno
corporativo y fomentar una cultura socialmente responsable

Sostenibilidad
* Dimension del impacto: Econdmico, Social y Ambiental.
« Impacto: Riesgos a la continuidad y calidad de los servicios por no
gestionaradecuadamenteimpactossociales,ambientalesyeconémicos.
« Oportunidad:Identificarygestionarriesgoseimpactosquecomprometan
la sostenibilidad de la organizacion.

Nuevos Servicios y Negocios
« Dimensioén del impacto: Econdmico.
« Impacto: Pérdida de competitividad y de mercado por obsolescencia
del portafolio y de procesos.
« Oportunidad: Diversificar el portafolio de servicios y proyectar el
crecimiento en negocios de gestion de residuos, agua, energia y facility
management.

Grupos de Interés
» Dimensidn del impacto: Econémico, Social y Ambiental.
« Impacto: Afectacion de la continuidad y calidad de los servicios, crisis
sociales, pérdida de licencias y permisos, sanciones e investigaciones.
« Oportunidad: Implementar, dar seguimiento y mejorar el modelo de
relacionamiento con grupos de interés clave.

Tecnologia de la Informacion (TI)
« Dimension del impacto: Econémico.
« Impacto: Interrupcion de operaciones, incumplimiento en los tiempos
de servicio, riesgos a la salud publica, multas y sanciones.
» Oportunidad: Establecer e implementar lineamientos para la gestion y
analisis de la informacion.

Talento Humano
« Dimension del impacto: Econdmico y social.
« Impacto: Alta rotacion, pérdidas en procesos de contratacion vy
capacitacion, fallas en la calidad y continuidad de los servicios.
« Oportunidad: Implementar, evaluar y mejorar las politicas de gestion
del talento humano.
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Proceso operativo

Procesos
« Dimension del impacto: Econdmico y Social.
« Impacto: Incumplimiento de los servicios contratados, sanciones y
pérdida de mercado.
« Oportunidad: Implementar tecnologia para el registro y analisis de
informacion, aplicandola en la planeacién y redisefio de procesos.

Gestion Laboral
« Dimension del impacto: Econdmico y Social.
« Impacto: Vulneracién de derechos humanos, investigaciones vy
sanciones.
« Oportunidad: Participar en iniciativas externas y adoptar buenas
practicas laborales.

Personas

* Dimensidn del impacto: Econémico y Social.

* Impacto: Vulneracion de derechos humanos, investigaciones,
sanciones y rotacion de colaboradores, derivados de riesgos propios
del sector (manejo de residuos, operacién de equipos, exposicion a
sustancias peligrosas, virus o pandemias).

« Oportunidad: Implementar politicas y lineamientos para la proteccién
de la salud y seguridad de los colaboradores; adoptar y mantener el
estandar ISO 45001 para el sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo.

Gestion Comercial

* Dimensidn del impacto: Econémico.

« Impacto: Pérdida de recursos financieros y afectacion de la
continuidad y calidad de los servicios.

* Oportunidad: Implementar lineamientos para la recuperacion
de cartera, desarrollar plataformas de gestion de recaudo vy
conciliaciones, y generar valor agregado en los servicios para
aumentar la competitividad.

Provision del Servicio y Abastecimiento

* Dimension del impacto: Econdmico y Social.

« Impacto: Incumplimiento en la prestacién continua y de calidad de
los servicios por fallas en inventarios, abastecimiento o estimacion
de recursos.

« Oportunidad: Implementar politicas y buenas practicas de
abastecimiento, realizar auditorias de control y aplicar planes de
mejora.
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Dependencia de Terceros en Procesos CORE
* Dimension del impacto: Econdmico, Social y Ambiental.
* Impacto: Incumplimientos en la prestacion continua y de calidad de
los servicios.
« Oportunidad: Establecer politicas y buenas practicas para la gestion
de abastecimiento y relaciones con terceros estratégicos.

Riesgo Ambiental

« Dimension del impacto: Econdmico, Social y Ambiental.

* Impacto: Incumplimiento normativo, sanciones y multas por
vertimientos; afectacion a la salud publica; contaminacién de
recursos naturales.

« Oportunidad: Mantener y mejorar el sistema de gestiéon ambiental,
implementar tecnologias avanzadas para el tratamiento de
aguas residuales no domésticas y aplicar buenas practicas de
relacionamiento con comunidades.

Proceso de cumplimiento legal

Variaciones Sociales y Politicas

« Dimension del impacto: Econdmico y Social.

- Impacto: Pérdida de licencia social para operar, crisis sociales
que afectan la continuidad y calidad de los servicios, denuncias,
investigaciones, sanciones y vulneracién de derechos humanos.

« Oportunidad: Implementar un manual de relacionamiento con
comunidades, aplicar un enfoque de debida diligencia en los
proyectos y gestionar activamente los intereses de los grupos clave
para la organizacion.

Corrupcion y Fraude Externo/Interno (Colusion)
« Dimension del impacto: Econdmico y Social.
- Impacto: Afectacién de la reputacidn, interrupcion en la continuidad
y calidad del servicio, sanciones, investigaciones y pérdida de
negocios.
« Oportunidad: Implementar, mantener y mejorar de forma continua un
sistema de gestidon antisoborno bajo el estandar ISO 37001.

Incumplimiento Legal o Normativo

* Dimension del impacto: Econdmico, Social y Ambiental.

« Impacto: Afectacion de la reputacion, pérdida de credibilidad y
confianza de los grupos de interés, sanciones, investigaciones y
afectacion a la continuidad y calidad del servicio.

* Oportunidad: Implementar procedimientos para la gestién vy
cumplimiento de los requisitos legales aplicables a los servicios
prestados.

Corrupcion y Soborno (Nacional / Transnacional)
« Dimension del impacto: Econdmico, Social.
« Impacto: Afectacion de la reputacidn, investigaciones y sanciones.
« Oportunidad: Implementar, mantener y mejorar de forma continua un
sistema de gestion antisoborno bajo el estandar ISO 37001.

Proceso financiero

Danos o Pérdidas en Activos Fisicos

» Dimensidn del impacto: Econémico, Social y Ambiental.

« Impacto: Afectacién de la continuidad y calidad de los servicios
prestados debido a dafos o perjuicios en equipos, bases operativas,
almacenes, plantas, edificios, espacios de trabajo, almacenamiento
o transporte.

« Oportunidad: Implementar medidas y controles de vigilancia,
mantenimiento preventivo y buen uso de la infraestructura y demas
activos de la organizacion.

Volatilidad de Precios de Equipos, Insumos y Divisas

« Dimensidon del impacto: Econdmico.

- Impacto: Afectacién de la continuidad y calidad de los servicios
prestados por variaciones en los precios de materias primas o en las
tasas de cambio.

* Oportunidad: Adoptar buenas practicas de negociacion,

almacenamiento y abastecimiento para mitigar el impacto de la
volatilidad.
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Adhesiones, afiliaciones y
certificaciones (GRI 2-23)

Fortalecemos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible a través
de la participacidn activa en redes, asociaciones y alianzas estratégicas
que promueven practicas responsables en los ambitos social, ambiental y
econdmico.
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Pacto Global Red Colombia

Desde el ano 2019, estamos comprometidos con los
principios en derechos humanos, medio ambiente
y anticorrupcion, como parte de nuestra apuesta

por fortalecer el desarrollo sostenible.

Empresas Compromatidas por una Infancia Feliz

Red Colombia contra
el Trabajo Infantil

A partir del afo 2017, promovemos la identificacion
y mitigacion de impactos que puedan derivarse
del trabajo infantil, impulsando de manera
constante el respeto por los derechos de los ninos,
niNas y adolescentes, tanto al interior de nuestra
empresa como en toda nuestra cadena de
suministro.

AS'.'J(I_&(.I[:)\'_I'JA('.IDNAI DE EMPRESAS DFE
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES

& Andesco

Asociacién Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones

Desde el ano 2005 hacemos parte de esta
asociacion, participando activamente en la
cdmara correspondiente a nUestro sector.

Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia

Participamos en programas de voluntariado
corporativo y en las cdmaras sectoriales relacionadas
con nuestras actividades desde el ano 2019.
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c O;PO RACION
. FENALCO

Corporacion Fenalco Solidario

Desde el ano 2016, contribuimos de forma activa a la
promocion de acciones socialmente responsables
que favorezcan la sostenibilidad y la armonia con el
planeta.

Certificaciones

A continuacién, presentamos las acreditaciones vigentes para el periodo
cubierto por este informe, las cuales reflejan nuestro compromiso con los mas
altos estandares de excelencia en el desarrollo de nuestras actividades.

(@ 2015 (@ 2015

. Sistemas de . Sistemas de
[elepl(={ll  estion ambiental [ololpl(-lel gestion de la calidad

Codigo: SA283-1 Codigo: SC643-1
ISO 14001 ISO 9001

(@ 2018

2016 Sistemas de gestion
Sistemas de gestion icontec de la seguridad y
antisoborno salud en el trabajo

Codigo: OS-CER300344-1

Sello sostenibilidad

Cddigo: CER-SS-22-003

PLATINO
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Estrategia
de sostenibilidad

Compromiso con la sostenibilidad

En Interaseo S.A.S. E.S.P. asumimos la sostenibilidad como un principio
fundamental que orienta nuestras decisiones y operaciones. Nuestro
compromiso se basa en generar valor econdmico, social y ambiental de forma
equilibrada, contribuyendo al bienestar de las comunidades donde operamos,
a la proteccion y preservacion del medio ambiente y al fortalecimiento de
relaciones transparentes y responsables con nuestros grupos de interés.

Trabajamos bajo un enfoque de mejora continua, adoptando estandares
internacionales, innovando en nuestros procesos y promoviendo practicas
que impulsen la economia circular, la eficiencia en el uso de los recursos y la
inclusion social. Creemos que el desarrollo sostenible es la via para garantizar
la continuidad de nuestro negocio y, al mismo tiempo, aportar de manera
significativa al progreso del pais y a la construccién de un futuro mas justoy
respetuoso con el planeta.

Principios de Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Respeto a los

derechos humanos Rendicion de cuentas

Respero a la
normatividad
internacional de
comportamiento

Transparencia

Comportamiento

o Respeto al @
principio de legalidad &tico

Respeto a los intereses
de las partes interesadas

Nuestros grupos de interés
(GRI 2-29)

Laidentificacionde nuestros grupos deinterés surge a partirdel reconocimiento
delos principales actoresy grupos de influencia en la operaciony el desempeno
de nuestras operaciones, en las responsabilidades legales, operativas y de
impacto.

Utilizamos la metodologia de mapeo de grupos de interés y la matriz de poder
e interés, la cual nos permite clasificar a cada grupo segun el nivel de poder
que posee y el grado de interés que potencialmente demuestra en nuestras
estrategias. De esta manera, podemos priorizar a los grupos y definir con
claridad los requerimientos y lineamientos para la relacién con cada uno de
ellos.

Matriz de poder e interés Ll
de grupos de interés )
Bajo Alto
Bajo Minimo esfuerzo Mantenerlos informados
Poder
Alto l\/\cr)tenerlos Agentes claves
satisfechos

A continuacidn, relacionamos nuestros grupos de interés y los canales de
comunicacion, de acuerdo con las necesidades de interés o poder para cada
uno de estos.

Encuestas bianuales para
% ' Proveedores conocer las expectativas de los

Encuestas bianuales, andlisis
‘ (ﬁ grupos de proveedores

£ ]
‘ g g ) Comunidades de peticiones, participacion en
\8/ consejos y talleres

Reuniones de la junta directiva . i
y asambleas, documentados Propietarios

Encuestas anuales de clima N
en actas

organizacional, grupos focales,
entrevistas de retiro y Colaboradores
negociaciones colectivas :

Encuestas de satisfaccion
mesas de trabajo,
encuentros personalizados,
ferias de emprendimiento

Mesas de trabajo con vocales
de control, encuestas de
satisfaccion al usuario y
atencion de peticiones

( gé ’ Clientes

N5 ) Usuarios del
=(13 | servicio

Participacion en mesas de
trabajo de PGIRS, comités de
peligro aviario y aplicacion de Estado ‘ |'"|

encuestas de intereses. »
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Materialidad
(GRI 3-1, 3-2))

Entendemos la materialidad como el proceso mediante el cual identificamos,
evaluamos y priorizamos los asuntos que resultan mas relevantes para el
éxito de nuestro negocio y para nuestros grupos de interés, considerando sus
impactos econdmicos, sociales, ambientales y de gobernanza.

Nuestro proceso para determinar los asuntos materiales se desarrolla en las
siguientes etapas:

ldentificacion de temas
potenciales

Consulta y relaciongmiento
con grupos de interes

Evaluacion de relevancia

Priorizacion de
asuntos materiales

ooo
x< <
N
[
\

Validacion y aprobacion

Revision periodica

e

g

&
HEHBEBEREPB

de esta manera, aseguramos que nuestra gestiéon y nuestro reporte de
sostenibilidad respondan de manera efectiva a las prioridades de la compafia
y de quienes se relacionan con ella, fortaleciendo asi nuestra capacidad de
generar valor compartido y de contribuir al desarrollo sostenible en todos los
territorios donde operamogg %




/A INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 = NDICE 01.CONTENIDOS GENERALES 02. SOBRE INTERASEO 03. SOSTENIBILIDAD 04. GESTION AMBIENTAL 05. GESTION SOCIAL 06. DESARROLLO ECONOMICO 07. TABLA GRI

cuales serdn actualizados para el informe de sostenibilidad y gestién 2025. Contribucion a los ODS
- ODS 1 - Fin de la Pobreza
45 FIN
DE LA POBREZA e o . . - . . ,
4 Generamos empleo formal y estable en multiples territorios, fortaleciendo ingresos familiares y dinamizando las economias
® N e 8 locales. A través de programas con recicladores y poblaciones vulnerables, promovemos inclusion productiva, acceso a
35 Py A M%iw formacion y encadenamientos que mejoran condiciones de vida.
3 ® ®
25 [ J
5 ® ODS 2 - Hambre Cero
1o 4 Imnna Impulsamos la seguridad alimentaria a traves de oportunidades laborales inclusivas, programas de emprendimiento y
1 : fortalecimiento de capacidades en comunidades vulnerables. Mediante alianzas con entidades publicas y privadas y
‘(( acciones pedagogicas sobre consumo responsable y soberania alimentaria, promovemos huertas comunitarias y
0.5 alternativas de autoabastecimiento. Iniciativas como Ecotienda fortalecen la economia solidaria y contribuyen a reducir el
0 ' hambre en los territorios donde operamos.
@) 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
ODS 3 - Salud y Bienestar
@ Tratamiento de lixiviados en rellenos sanitarios ® Gestion del recurso hidrico
@ Manejo responsable de sustancias quimicas ® Cumplimiento ambiental 3“;;33“3
@ Continuidad v calidad del servicio ® Relacionamiento con comunidad Nuestra g,estién en seguridcid. y salud en el trabajo, basada en programas de promooién, prevencién y vigiloncia
epidemiologica, garantiza condiciones laborales seguras y saludables, contribuyendo al bienestar integral y la calidad de
® Anticorrupcion ® Respeto de los derechos humanos

ODS 4 - Educacion de Calidad

EDUCACION
DE CALIDAD

I!ﬂ i El desarrollo y la formacion son ejes estratégicos para nosotros, por ello brindamos herramientas y estrategias que fortalecen

_ "i. ‘\ e la competitividad, promueven la igualdad de oportunidades y consolidan la cultura de aprendizaje continuo.
by ~\t £ . -.-...i'.
P SN SE
]

ODS 5 - Igualdad de Género

IGUALDAD

DE GENERD
A traves de politicas claras de derechos humanos y de prevencion del trabajo infantil, reafirmamos nuestro compromiso con

la equidad y la proteccion de la ninez. Programas como Mujeres Emprendedoras empoderan a mds de 240 mujeres del
entorno social y laboral, generando ingresos, acceso a formacion y participacion sociall.

ODS 6 - Agua limpia y saneamiento

E@"“‘:mﬁ aié-'g::\v-
el @ SN

f@; b % .ﬁ:’i_

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO El monitoreo integral de agua potable, superficial y subterrdnea, asi como el control de vertimientos vy lixiviados, asegura la
calidad del recurso hidrico y previene su contaminacion, estas acciones son fundamentales para garantizar la disponibilidad
y gestion sostenible del agua en las dreas de influencia de las operaciones, reduciendo riesgos para los ecosistemas y las
comunidades cercanas.
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ODS 7 - Energia Asequible y No Contaminante

Operamos desde 2021 una planta de residuos solidos urbanos en el relleno Magic Garden que procesa 80 toneladas diarias
y transforma la basura en energia bajo el enfoque waste to energy. La electricidad generada abastece parte del
autoconsumo de la planta y complementa la matriz energética insular, gue depende principalmente de diésel, contribuyendo
a la diversificacion energetica local. Esta iniciativa reduce costos operativos, amplia la vida util del relleno, genera empleo
local y mejora el bienestar comunitario, a la vez que disminuye emisiones asociadas a la disposicion final y al uso de
combustibles fosiles.

ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Economico

TRABAJO DECENTE

:c%ﬂufméfoﬂm Promovemos condiciones laborales justas y seguras, fomentamos el desarrollo de capacidades y erradicamos practicas

como el trabajo infantil y la violencia de género. Ademds, impulsamos el voluntariado corporativo fortaleciendo la cultura de
responsabilidad social y compromiso colectivo. Nuestro enfoque econdmico, basado en el cumplimiento fiscal, la
transparencia y la gestion responsable de riesgos, asegura empleos dignos vy estables en los territorios donde operamos.

ODS 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura

INDUSTRIA,
INNDVAEIUNE . . . I . . . I . . o 7
INFRAESTRUCTURA ' Modernizamos infraestructura ambiental con tecnologias limpias y soluciones de economia circular y de valorizacion

& energetica de residuos. Esta innovacion mejora la eficiencia, agrega valor al servicio y extiende la vida util de infraestructuras

criticas.
ODS 10 - Reduccion de las Desigualdades

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES _ o - _ _ , o »
Con proyectos sociales y comunitarios como capacitaciones a recicladores, trabajo con comunidades indigenas, poblacion

migrante y programas en territorios vulnerables logramos beneficiar a mads de 16.000 personas en 2024. Estas acciones
fortalecen la inclusion social y promueven la equidad, contribuyendo a cerrar brechas de acceso a oportunidades.

ODS 11 - Ciudades y Comunidades Sostenibles

A traves Iniciativas y proyectos comunitarios en distintos territorios fortalecemos el tejido social, recuperamos espacios
publicos y fomentan la cultura ciudadanag, lo que contribuye a la mejora de la calidad de vida, impulsando la cohesion social
y promoviendo comunidades mds sostenibles y resilientes.
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ODS 12 - Produccion y consumo responsables

12 PRODUCCION
RESPONSABLES La identificacion y control de aspectos e impactos ambientales, junto con la caracterizacion de residuos, lodos y suelos, promueve prdcticas operativas responsables y la correcta disposicion de
m desechos. Esto evita la degradacion ambiental y fomenta un uso eficiente de los recursos, asegurando que las actividades de Interaseo se desarrollen bajo un enfoque de economia circular y
, sostenibilidad.

ODS 13 - Accion por el clima

-I ACCION
POR EL CLIMA

El monitoreo del biogds (composicion, caudal y migracion) y la implementacion de programas de compensacion forestal contribuyen a la mitigacion del cambio climdtico, reduciendo emisiones de
@ gases de efecto invernadero y fortaleciendo la captura de carbono. Estas acciones se alinean con estrategias de adaptacion y resiliencia frente a los efectos del calentamiento global.

ODS 14 - Vida Submarina

1 VIDA
SUBMARINA

En zonas costeras e insulares implementamos acciones de prevencion de contaminacion por residuos y educacion ambiental, protegiendo cuerpos de aguad y ecosistemas marino-costeros. El manejo
adecuado de lixiviados y residuos evita afectaciones sobre rios, mares y playas.

VIDA
1 T"Eﬂ?ﬁgﬂﬁs La ejecucion de programas de monitoreo de fauna vy florg, junto con la implementacion de planes para el rescate, reubicacion y restauracion ecologica, favorece la conservacion de la biodiversidad y
la integridad de los ecosistemas terrestres. El mantenimiento de cercas vivas, corredores biologicos y reforestacion tambien refuerzan la conectividad ecoldgica en zonas aledanas a los rellenos
sanitarios.

16 PAZ, JUSTICIA

leSTITUCIUNES Iy 4 . V4 . . . . . . . - 7
SOLIDAS Nuestra politica de derechos humanos, el codigo de etica vy el sistema antisoborno fortalecen la gobernanza interna y externa. ACtuamos con transparencia, promovemaos el respeto, la participacion y

la confianza con nuestros grupos de interés. La prevencion de la violencia de género, la proteccion de los derechos de la ninez vy los espacios de didlogo con comunidades reflejan nuestro compromiso

con la construccion de entornos mas justos, inclusivos y pacificos.

ODS 17 - Alianzas para lograr los Objetivos

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJETIVOS Iniciativas como Circo Colombia y Operacion Navidad Insular muestran como, a traves de la articulacion con el Estado, las Fuerzas Armadas, autoridades locales y organizaciones comunitarias,

fortalecemos la cooperacion interinstitucional. Estas alianzas nos permiten amplificar el impacto de nuestras acciones sociales, ambientales y culturales, demostrando que el trabajo conjunto es clave
@ para avanzar en el desarrollo sostenible.
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Gestidn
AMBIENTAL

La gestion ambiental es un pilar esencial de nuestra estrategia de sostenibilidad
y un compromiso necesario con las comunidades y entornos donde
operamos. Bajo el estandar NTC-ISO 14001 y con certificacion del ICONTEC,
trabajamos de manera sistematica en la identificacion de aspectos e impactos
ambientales, optimizando el uso de recursos naturales para generar mejoras
econdmicas, ambientales y operativas. Esta labor nos permite prevenir, mitigar
y compensar los efectos de nuestras operaciones, asegurando el cumplimiento
de la normatividad vigente y evitando riesgos que puedan afectar nuestra
competitividad, reputaciényrelacionesconlos gruposdeinterés. Paranosotros,
una gestién ambiental sélida no solo protege el entorno, sino que también
impulsa la eficiencia y el valor compartido, consolidando nuestra posicion
como un actor responsable y comprometido con el desarrollo sostenible.

Compromiso con el cambio climatico
(GRI 307-)

Politica ambiental:

Nuestra politica ambiental se fundamenta en tres ejes principales, lo que nos
permite abordar de forma sistematica la identificacidon y gestion de impactos

ambientales:
éié o=

Protecion del
medio ambiente

Liderazgo en Cumplimiento
innovacion legal

Liderar a través de la
innovacion en los procesos
y los servicios para cumplir

con las expectativas de
los clientes.

Cumplir con los requisitos
legales aplicables vigentes
vy las necesidades de las
partes interesadas.

Proteger el medio
ambiente, prevenir la
contaminacion vy utilizar
recursos de manera
sostenible.
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Gestion del riesgo
(GRI 307-1)

Implementamos y mantenemos todas las disposiciones necesarias para la
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, asegurando una ges-
tion integral que contempla los siguientes aspectos:

« Realizamos andlisis de amenazas y vulnerabilidad para identificar y
priorizar los riesgos a los que estamos expuestos.

- Elaboramos planes operativos normalizados en funcién de dichos
analisis, garantizando una respuesta efectiva.

- Disponemos de recursos adecuados para la prevencion, preparacion
y atencion de emergencias.

- Desarrollamos un programa de conformacion, capacitacion,
entrenamiento y dotacién de la brigada integral para la prevencion y
atencionde emergencias,incluyendolaorganizacioneimplementacion
de un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

« Brindamos entrenamiento a todos nuestros trabajadores sobre cémo
actuar antes, durante y después de las emergencias derivadas de las
amenazas identificadas.

« Ejecutamos un programa de inspecciones periddicas de todos los
equipos relacionados con la prevencién y atencién de emergencias,
asi como de los sistemas de senalizacion y alarma, para garantizar su
disponibilidad y correcto funcionamiento.

« Contamos con un procedimiento establecido para la planeacion,

realizacion y evaluacién de simulacros de emergencia, con el fin de
fortalecer nuestra capacidad de respuesta.
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Plan de gesti()n GEl (GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6) « Participacion por ubicacion
Nacional: Representa la mayor parte de las emisiones (81,2% del total
Huella de carbono
en 2024).
Durante 2024, trabajamos de manera intensiva en el célculo preciso de nuestra huella de carbono, fortaleciendo las capacidades internas a través de procesos de + Exterior: Aunque su aporte es menor (18,8% en 2024), mantiene un
capacitacion y formacién con profesionales especializados en huella de carbono y cambio climatico. Si bien al inicio representé un desafio, logramos realizar la comportamiento estable y con reducciones moderadas.
estimacion de forma correcta, aplicando la metodologia internacional del GHG Protocol. Hemos decidido establecer el afio 2024 como nuestra linea base para las AT I e L R (combustion en fuentes

futuras mediciones, consolidando asi un hito clave en nuestro compromiso con una gestion ambiental mas responsable y orientada a la mejora continua. _ adas)
propias o controladas):

En 2022 fueron 53.868 ton CO,e, disminuyendo a 43.470 ton CO,e en
2024 (-19,3%).

Emisiones Emisiones Emisiones - La reduccion es consistente tanto a nivel nacional como exterior,
Tipos de emision Ubicacién  (TonCO2e)  (TonCO2e)  (Ton CO2e) destacinoas unt celda otable en f comporientenaclona (de 45.166
2022 2023 B ™. Desempeiio Emisiones indirectas - Alcance 2 |GUEEEEENUES
« Pasaron de 934,54 ton CO.,e en 2022 a 668,33 ton CO,e en 2024, con
Nacional 45186 38.724 35.257 una reduccion del 28,5%.
Emisiones . - El mayor descenso se registra en las emisiones indirectas nacionales
T A Exterior 8.682 8.369 8.213 (de 794 a 594 ton CO.e, 25,2%).
* Intensificacion de emisiones
TOTAL 53.868 47.093 43.470 « Total emisiones 2024: 44138.0tC0O2e / Colaboradores: 9.860 = 4,48 tCO,e/
: colaborador.
. Nacional 794 316 594 - Estoindica que, en promedio, cada colaborador represent6 unas 4,48 tCO,e
EmMisiones ; en 2094,
directas-alcance 2 Exterior 140 93 74
TOTAL 934,54 909,69 668,33
Nacional 45,980 30.540 35.895]1
Total de emisiones Exterior 8.822 8.462 8.287

Entre 2022 y 2024, las emisiones totales de gases de efecto invernadero (GEI) de Interaseo presentan una tendencia decreciente, ya que pasé de 54.802 ton CO,e
en 2022 a 44.138 ton CO,e en 2024, lo que representa una reduccion del 19,5%.
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* [niciativas de reduccion

Iniciativa

Energia
renovables

Movilidad
sostenible

Sistema de
capacitacion,
conduccion y qguema
de biogds en
rellenos sanitarios

Aprovechamiento y
tratamiento de
residuos orgdnicos

Certificaciones de
gases a vehiculos

Accion

Abastecimiento con energia
fotovoltaica dos de nuestros
parques ambientales

Implementamos tecnologia
avanzada de vehiculos,
capacitamos conductores
y personal operativo para
mejorar la eficiencia, reducir
consumo de combustible
y huella de carbono

Instalaomos quemadores de
biogds en 5 de los 13 rellenos
sanitarios operados, con plan

de intervencion de los
restantes en 3 a 5 anos,
evitando emisiones directas
de CO2y metano

Entregamos residuos de poda
y césped a empresas para
compostaje aerdbico, evitando
el 75% de las emisiones que se
generarian en degradacion
anaerobia

Realizamos revisiones

tecnicomecdnicas y de gases a

vehiculos para cumplir
normativas, reducir emisiones
contaminantes y mejorar la
sostenibilidad

= [NDICE

Resultado

Generacion de energia
limpia, reduccion de dependencia
de fuentes no renovables

Mejora de la calidad del
aire, mayor eficiencia
operativa y calidad
de vida del personal

Potencial de reduccion
110 Mton CO2eq a 2030

Reduccion de 155 Ton CO2-eq
por cada 3.680Kg de
residuos verdes tratados

Cumplimiento ambiental,
menor contaminacion del aire
y aumento de la seguridad
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Gestion eficiente de recursos

Gestion de recurso hidrico

(GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5)

Ennuestraorganizacion utilizamosaguaprovenienteprincipalmentedelos acueductos municipales,aunquetambiénrecurrimos acarrotanquesy fuentes superficiales
o subterraneas. El uso del recurso varia segun los servicios que prestamos en cada regional, incluyendo el lavado de vehiculos, la limpieza y desinfeccion de areas
administrativas, el riego de zonas verdes y el mantenimiento de vias en rellenos sanitarios.

Contamos con un departamento encargado de disefar, establecer y verificar estrategias para la gestion adecuada del recurso hidrico y el control de impactos.
Entre los principales riesgos ambientales identificados se encuentran la contaminaciéon de fuentes hidricas superficiales por vertimientos de aguas residuales y
lixiviados, asi como el agotamiento del recurso. Por ello, garantizamos el tratamiento previo de estas aguas y lixiviados, cumpliendo con los permisos otorgados
por las autoridades ambientales, y realizamos monitoreos continuos en laboratorios certificados conforme a la normatividad vigente.

Ademas, capacitamos de manera permanente a nuestro personal para fomentar el uso eficientey el ahorro de agua, incorporando practicas como el aprovechamiento
de aguas residuales tratadas para el riego de vias internas en rellenos sanitarios. En los procesos de monitoreo, nuestros contratistas aportan criterios técnicosy
recomendaciones que nos permiten mejorar continuamente la gestion y el tratamiento de aguas residuales y lixiviados.

Consumo de agua

El consumo total de agua en 2024 alcanza 126,3 megalitros (ML), distribuidos entre seis tipos de suministro o fuentes, el desglose permite observar el grado de
dependencia de cada fuente y las oportunidades de optimizacion hidrica.

Tipo de consumo Agua en mega litros 2024

Alcantarillado 60,5
+ La reduccidn sostenida en los tres anos evidencia avances en eficiencia Agua de Agua
operativa, optimizacién de combustibles y posiblemente en programas de terceros carrotangque 10,9
eficiencia energética.
Botellones 1,2
+ El descenso mas significativo en Alcance 2 sugiere mejoras en la gestion o
del consumo eléctrico o el cambio hacia fuentes mas limpias. Agud superficial 39,8
. . . . Aguad subterranea 13,9
- A pesar de la tendencia positiva, el Alcance 1 sigue siendo el mayor
contribuyente a la huella de carbono, lo que indica la necesidad de seguir Agua lluvia 0

priorizando acciones para reducir combustibles fésiles y transitar hacia
energias renovables o flotas mas eficientes.
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- Dependencia alta del acueducto: Es la principal fuente en todas las
regiones,lo queindicacentralizacidén del suministro,aunque no garantiza
continuidad ni calidad.

« Complemento con botellones y carrotanques: En zonas como San
Andrés, Atlanticoy La Guajira, serecurre a estas alternativas por escasez
de agua o baja potabilidad.

« Aguas superficiales y subterraneas: Poca utilizacién directa,
probablemente por regulacion o riesgos sanitarios, salvo en zonas
donde no hay otro recurso (Valle, Antioquia).

Extraccion de agua

Durante 2024, la organizacién extrajo un total de 53,4 megalitros (ML) de
agua, provenientes de fuentes subterraneas y superficiales, con el respaldo
de concesiones ambientales vigentes que regulan el uso y caudal autorizado,
este volumen refleja el nivel de presion que las operaciones ejercen sobre los
recursos hidricos naturales.

Tipo de extraccion 2024 Cifras en ML
Aguas Subterraneas 13,9
Aguas superficial 39,8

Vertimiento de agua

En Interaseo reafirmamos nuestro compromiso con la proteccién de los
recursos naturales, garantizando que todas las aguas resultantes de nuestras
operaciones sean descargadas de manera adecuada en cuerpos hidricos y
sistemas de alcantarillado, este compromiso se sustenta en los permisos
de vertimiento otorgados por las autoridades ambientales competentes, los
cuales cumplimos de forma rigurosa.

Antes de realizar cualquier vertimiento, sometemos las aguas a procesos
de tratamiento y recirculacion para mejorar su calidad, demostrando asi
nuestra responsabilidad en la preservacion del medio ambiente. Asimismo,
reconocemos que la disposicion final en rellenos sanitarios genera lixiviados
producto de la descomposicidon; por ello, implementamos distintos tipos de
tratamiento para garantizar una calidad éptima en los vertimientos y contribuir
a la proteccion del entorno.

Durante gestionamos un total de 1.608.375 litros de lixiviados, los cuales
fueron tratados, recirculados y vertidos bajo parametros controlados y con
permisos ambientales vigentes, reafirmando nuestro compromiso con la
gestion responsable del recurso hidrico y la proteccién de los ecosistemas.

Tipo de extraccion 2024 % Participacion

Lixiviados vertidos 454550 42,7%
Lixiviado recirculados 467.433 29,0%

Lixiviados tratados 686.391 28,3%

Gestion de energia
(GRI 303-], 303-2, 303-3, 303-4, 303-5)

El consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables
en nuestras operaciones en Colombia corresponde principalmente a diésel
y gasolina corriente. Estos combustibles son esenciales para el desarrollo
de actividades como el transporte de residuos, la operaciéon de maquinaria
amarilla, el corte de césped, la poda de arboles y el lavado de areas publicas.
De igual manera, hacemos uso de energia proveniente de fuentes renovables,
como la energia eléctrica, destinada al funcionamiento de nuestros centros
operativos, talleres de mantenimiento y oficinas administrativas, asegurando
asi la prestacion eficiente de los servicios de la organizacion.

La energia que utilizamos para garantizar la operacion proviene de distintas
fuentes, siendo predominante el ACPM, seguido por la gasolina y, en ultimo
lugar, la energia eléctrica. Esta distribucion se debe a que nuestra actividad
central es la recoleccién y el transporte de residuos, mientras que el consumo
eléctrico esta asociado principalmente a labores administrativas y al uso de
equipos en oficinas.

Consumo de energia
(GRI 302-1, 302-2, 302-4)

Fuentes convencionales

Durante 2024, el consumo total de energia por parte de la organizacién alcanzé
10.908.873 unidades energéticas, el uso se divide entre fuentes renovables
(ACPM y gasolina) y no renovables (energia eléctrica), lo que permite observar
la composicion energéticay los retos en transicién hacia una matriz mas limpia
y eficiente.
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Tipo de energia 2024 % Participacion
ol ACPM GL 4504689 42,1%
Renovable Gasolina GL 546.860 5,0%
No renovable Energia electrica 5767324 52,9%

Khw

Ampliacion de fuentes

2024 % Participacion

Diesel / ACPM 4594.689 42,1%
Propano O 0%
Gasolina 546.860 5,0%

Energia fotovoltaica 6.253 0,06%
Energia eléctrica 5767324 52,9%

Los combustibles fésiles representan el 47,1 % y son combinados, el ACPM
(42,1 %) y lagasolina (5,0 %) son fundamentales para las operaciones logisticas,
flotas de transporte, maquinaria pesada o grupos electrégenos.

La energia eléctrica (52,9%) constituye la principal fuente de consumo, lo que
sugiereunaltogradodeelectrificacionde procesosoperativosyadministrativos.

Intensidad energética

2024 Kwh / Ton
109

Intentisad

Este indicador refleja la cantidad de energia consumida por unidad de
produccion (tonelada), permitiendo evaluar la eficiencia energética de las
operaciones de la organizacion.

Un valor de 109 kWh/Ton indica que el consumo energético por tonelada de
material gestionado o producido se mantiene en un rango moderado, lo cual
sugiere un uso racional de la energia en las actividades operativas.
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Eficiencias operativas

Transformacion de residuos en energia

En Colombia, en el Relleno Sanitario Magic Garden, ubicado en San Andrés, se
encuentra la primera Planta de Valorizacion Energética de Residuos Sdélidos
Urbanos del pais, esta instalacién autogenera el 80 % de la energia que requiere
para el proceso de incineracién, lo que contribuye a prolongar la vida util del
relleno sanitario.

La compahia dispone de 238 equipos que cumplen con las normativas EURO
V y VI, los cuales son hasta un 16% mas eficientes en consumo energético en
comparacion con aquellos que cumplen estandares inferiores.

Por su parte, el ECOBOT 50 es un robot disefiado con software de navegacioén
auténoma y adaptable a diversos entornos, lo que le permite realizar tareas
de limpieza de forma mas eficiente. Este equipo reduce significativamente
el consumo de agua, energia y otros recursos, disminuyendo asi su impacto
ambiental. Ademas, esta equipado con motores eléctricos de alta eficiencia
gue consumen hasta un 25% menos de energia en comparacién con los
sistemas tradicionales de limpieza, como aspiradoras industriales o fregadoras
manuales de generaciones anteriores.

Gestion de residuos
(GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Entendemos que la gestion de residuos trasciende la simple disposicion final,
por lo que asumimos un compromiso integral en cada etapa de nuestras ope-
raciones. Para ello, hemos disenado una estrategia que promueve practicas
de consumo responsable y fomentamos espacios orientados a fortalecer la
conciencia ambiental entre nuestros colaboradores.

Materiales utilizados

Materiales
utilizados 2022 2023 2024
Bolsas
M OlaStioas 2456148 33931817 44780912
Escobas
é% y cepillos 6.913 7193 27.644
Rastrillos
(metdlicos,
//  pldsticosy 3191 36.825 25795
de madera)
Contenedores
(puntos
@) coldgicos 302 2717 1737
Yy papeleras)
~ Carritos
2l papeleros 93 1903 767
@ Resmas 12376 550 P

AN~ de papel

Las bolsas plasticas, representan mas del 99% del consumo total en
todos los anos.

Las escobas y cepillos / Rastrillos, representan un consumo

moderado, pero en 2024 hay un salto importante en ambos por nuevas
contrataciones.
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Los contenedores y carritos, presentan una alta variabilidad dado a
proyectos especificos de puntos ecoldgicos y de adecuacion de zonas.

Lasresmasdepapel, presentanunadisminucion muy positiva,entre 2022
a 2023, la disminucion fue del 31,14%, y de 2023 a 2024, fue del 50,03%,
entre 2022 y 2024 fue de 65,61% lo que refleja un alto compromiso por
la disminucidon de uso de este material.

Residuos generados

Tipos de residuos 2024 Participacion %
Aprovechables 490 801 79,2%

No aprovechables 2128 5,5%
Especiales 3.512 0,6%
Ordinarios 34947 0,3%

. Biosanitarios 406

Peligrosos O,1%
RRAES 510
Otros 1967 0,3%

Residuos aprovechados

Tipos de aprovechamiento 2024 Participacion %

Posconsumo 3.986,14 69,15%
Aprovechables 436.148,73 0,6%

Los residuos aprovechables (papel, cartén, plasticos, etc.) son el
componente dominante y representan mas del 99% del total cada afio.

Para2024,delosresiduos aprovechados,los aprovechablesrepresentan
el 99,09% y los de posconsumo representan el 0,91%.
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viveros comunitarios

Economia circular

El Programa “Comederos para Perros”
también se articula con los principios de la
economia circular, principalmente desde el
aprovechamiento de recursos y la generacion
de valor social a partir de materiales o
excedentes.

Este programa, en la Regional Magdalena
promueve el bienestar animal y la convivencia
comunitaria mediante la instalaciéon vy
mantenimiento de comederos publicos para
perros y gatos en situacién de calle, en alianza
con voluntarios y organizaciones locales.

« Contribuiraunaconvivenciaurbanamashumanay sostenible, mejorando
la calidad de vida de los animales y fortaleciendo la corresponsabilidad
ciudadana en el cuidado del entorno.

» Ejes Estratégicos:

« Bienestar animal: alimentacion, vacunacion y adopcion responsable.

« Participacion comunitaria: voluntariado y alianzas con lideres locales.

« Sostenibilidad urbana: reduccién de conflictos y promocién del respeto
por la vida animal.

» Ejes Estratégicos:

« 25 comederos activos en Santa Marta y municipios aledafnos.

540 animales beneficiados regularmente.

2.8 toneladas de alimento entregado.

75 voluntarios y aliados vinculados.

45 adopciones logradas y 30 % menos incidentes en zonas criticas.

Gestion de la biodiversidad
(GRI'101-1,101-2)

Reconocemos la importancia de la biodiversidad para el equilibrio de los
ecosistemas y la sostenibilidad de nuestras operaciones. Aunque ninguna
de nuestras instalaciones esta ubicada dentro de areas protegidas, algunas
se encuentran cerca de Parques Nacionales Naturales, reservas forestales y
fuentes hidricas.
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Por ello, hemos asumido el compromiso Pais Total h r pais Posicidn .
: LSS 2o 2.0 Al Total ha por posicion
de proteger los ecosistemas terrestres y respecto al AP
acuaticoscercanos,especialmenteaquellos Chile 401,1 o
contiguos a los sitios de disposicion final. Colombia 176,63 Corredor biologico 449!
S Tetw smra O o
A continuacion, _,presentamos algunos Ll'mite reserva 6276
centros de operacién cercanos a zonas de forestal /
alto valor para la biodiversidad.
: Departamento/ Municipio/ . Posicion - Ecosistema Ecosistema
Pais Region corregimiento ~ Nombre Rs Tendencia  |oqpectoalap  DF PLT Tamano (ha) terrestre acudtico
Colombia Cesar &c)srrgggcrgggte% Los Corazones Propio Dentro Si Si 30 sec?(()) ?r(?)%eicql Arrgl\é%ggg das
Colombia La Guaijira ng,?g'r@eegéo Sur Guaijira Arrendado Dentro Si Restriccion 18,87 secl:gg ?%io?col I\/\éggjtoey
Bosque
esclerofilo
de la zona
Chile Los Lagos Puerto Varas La Laja Estatal Ecg,‘iglr(rjedor Si Si 102,9 central, eloltine
gico B del Laja
osque
templado
del sur
No se
menciona
: Corregimiento - : Corredor , . Bosque un cuerpo
Chile Los Lagos e ForEees Sur Guajira Privada Biologico Si Si 2098,2 S e de agua
superficial
especifico
. . Cochabamba . . Corredor , , Bosque Quebrada
Colombia Risaralda Baja La Glorita Propio Biologico S Si 44 Templado La Suecia
Colombia Sucre V'?S%Z?g)ho El Oasis Propio Dentro Si Restriccion 21 seEg ?%é)eical LGA r,\erg/r%G
Colombia Valle del Cauca El Guabal Colomba Propio Limite Reserva Si Si 62,76 Bosque El Espinal
El Guabal Forestal ! seco tropical

Alineados con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, realizamos monitoreos de flora y fauna para conservar las especies y mitigar riesgos
asociados al cambio climatico.

Impactos en la biodiversidad

Hemos implementado una metodologia para la identificacion y valoracién de aspectos e impactos ambientales asociados a nuestros procesos y servicios. Este
enfoque nos permite ejercer un control efectivo, gestionar adecuadamente los riesgos y reducir los impactos negativos, asegurando el cumplimiento normativo y
fomentando la mejora continua en todas nuestras operaciones.

Ademas, contamos con un programa integral de fauna y flora orientado a la proteccion y conservacion de la biodiversidad en las areas de influencia. Este programa
incorpora actividades de monitoreo sistematico, conservacién y restauracion de habitats naturales, ademas de acciones que promueven la preservacion de especies
locales y el equilibrio ecoldgico.

27 - Gestion Ambiental | Informe de Sostenibilidad 2024



/A INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 = [NDICE

A continuacidén, se presentan los principales impactos relacionados con la
biodiversidad:

Componentes evaluados:

« Bidtico: El mas afectado, con 7 impactos negativos y 2 positivos
significativos. Los efectos se centran en pérdida de biomasa, alteracion
del microhabitat y desplazamiento de fauna, compensados por aumento
de cobertura vegetal y creacion de microhabitats.

- Diseno: Presenta impactos 100% negativos relacionados con
biodiversidad, compatibilidad de usos y alteracion del ecosistema, que

requieren medidas preventivas como estudios, licencias e inventarios.

« Disposicionfinal: Mezcladeimpactosnegativos (fauna, aves carroferas)
y un impacto positivo (adaptacion de plantulas).

« Geosférico: Impactos asociados a lixiviados (severo) y procesos
erosivos (moderado), requieren control y monitoreo.

« Atmosfera: Impacto moderado por emision de particulas, mitigable con
humectacién y control de vias.

Impactos por valoracion:

Valoracion Cantidad
Negativo 10
Moedrado W
Positivo significativo 2
Positivo |
Severo |

El 68% de los impactos identificados son negativos, mientras que los positivos
apenas alcanzan el 12% del total. Los impactos clasificados como moderados
estamos abordando mediante acciones preventivas orientadas a reducir
riesgos, mientras que el impacto severo relacionado con la produccién de
lixiviados constituye el riesgo mas critico y nos ha requerido medidas de
intervencion prioritarias.

Para Interaseo es fundamental realizar el tratamiento de los lixiviados, pues
si no se controlan, estos liquidos pueden contaminar las fuentes de agua
subterranea y superficial, lo que puede tener graves consecuencias para la
salud humana y el medio ambiente. Ademas, los lixiviados pueden contener
sustancias toxicas y patégenos que pueden ser perjudiciales para la vida
acuatica si se liberan en los cuerpos de agua.

Por estas razones, la compafia cuenta con la implementacion de diferentes
sistemas de tratamiento de lixiviados. Estos sistemas pueden variar en disefo
y complejidad, pero todos tienen el objetivo comun de recoger y tratar los
lixiviados antes de que sean liberados al medio ambiente. El tratamiento puede
incluir procesos fisicos, quimicos y bioldgicos para eliminar o neutralizar los
contaminantes. Asi:

Sistema de tratamiento

Procesos de capacitacion Drenaje y canalizacion

Osmiosis inversa

%se’cr%rg%gg Microfiltracion
Nanofiltracion
Coagulacion
Floculacion
qﬂﬁggs Sedimentolcién
Oxidacion
Deshidratacion de lodos
Anaerobio
Otros Recirculacion de lixiviados
Impactos criticos y medidas:
Componente Impacto
Biotico Aumento de la cobertura vegetal
Biotico Creacion de microhdbitat

Adaptacion de pldntulas

Disposicion final er Viveros
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Este impacto ha sido entendido como una oportunidad, razén por la cual,
como parte de nuestro compromiso con los desafios ambientales globales,
en Interaseo implementamos anualmente programas de restauracion forestal
orientados a mitigar impactos, conservar los recursos naturales y contribuir a
la adaptacion frente al cambio climatico. Esta estrategia no solo garantiza el
cumplimiento normativo, sino que refuerza nuestra responsabilidad ambiental
y el propdsito de generar valor sostenible.

Gracias a estas iniciativas, hemos logrado la siembra de mas de 41.420 arboles,
favoreciendo la mejora de la calidad ambiental en las zonas intervenidas y
fortaleciendo la cobertura vegetal de los ecosistemas.

Adicionalmente, gestionamos y obtenemos los permisos requeridos para el
aprovechamiento forestal, mediante resoluciones asociadas a concesiones de
aguay licencias ambientales en algunos de nuestros rellenos sanitarios. Como
partedelas medidas compensatorias, desarrollamos acciones dereforestacion
que respaldan nuestro compromiso con la proteccion de los ecosistemas.

Avances por regional:

« San Andrés: Siembra de 461 arboles como parte de las estrategias de
compensacién ambiental.

» Valle: Compensacion de 37,7 hectareas mediante la siembra de 313
arboles.

« Cesar (Relleno Sanitario Los Corazones): Plantacion de 70 arboles
dentro del sitio de disposicidn final.

« SurdelaGuajira: Siembrade2.000 arbolesenunareade 2,2 hectareas.

« Magdalena:Reforestaciéncon36.000arboles,unadelasintervenciones
mas significativas.

« La Guajira (Parque Industrial Celda de Riohacha): Plantacién de 760
arboles para fortalecer la cobertura vegetal.

* Risaralda: Reforestacion de 1,3959 hectareas con la siembra de 1.551
arboles.

« Atlantico (Relleno Sanitario El Clavo): Siembra de 462 arboles en 0,84
hectareas.

« Antioquia: Plantacion de 3 arboles como parte de acciones de
restauracién ambiental.
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Intervencion 2022 2023 2024 Total
Arboles sembrados 250 35.28]1 1.665 37196
Ecosistemas impactados 3 5 7 15
Impactos criticos y medidas:
Intervencion Componente Medida principal

Control y monitorieo

Produccion de lixiviados Geosferico e ErluEriEe
" T . L Inventario forestal
Perdida de biodiversidad Diseno e
Perdida del ecosistema Diseno Planes de
compensacion
Pérdida de especimenes Disposicion Monitoreo
animales final biofaunistico

Somos responsables de 2 impactos clave (biodiversidad y ecosistema), frente
a ello, las medidas se centran en control, monitoreo e inventarios, lo que implica
costos operativos permanentes.

Medidas recurrentes:

Medida Frecuencia
Control y monitoreo (fauna, Altg
efluentes)
Verificacion denormativa Al
ambientall ta
Reforestacion y
revegetacion Alta
Inventarios y planes de Media

compesacion

Las medidas mas frecuentes son correctivas y normativas, lo que indica que
el enfoque es reactivo mas que preventivo.

Luego de identificar los impactos ambientales, en Interaseo hemos puesto en
marcha programas especificos para el ahuyentamiento, rescate y reubicacion
de fauna, asi como acciones de reubicacién y restauracion ecoldgica de la
flora. Estas iniciativas reflejan nuestro firme compromiso con la protecciény
conservacion de los ecosistemas donde operamos.

De manera complementaria, realizamos seguimiento permanente mediante
evaluaciones ambientales continuas, lo que nos permite ajustar y optimizar
nuestras practicas, reduciendo al maximo la huella ecoldgica de nuestras
operaciones.

Nuestro sistema de gestion ambiental de la empresa cubre multiples
componentes criticos del entorno, lo cual es clave para identificar riesgos y
asegurar la sostenibilidad operativa.

Matiz Tipo de monitoreo

Agua potable
Agua superficial
Agua subterrdnea
Agua Vertimiento de ARND
Vertimiento ARD
Calidad y caudal de lixiviado crudo
Reuso de efluente
Calidad del aire
Particulas viables

Aire
Ruido
Vigilancia de equipos
Andlisis de estabilidad
Inclinometria
Suelo Caracterizacion de residuos
Migracion de biogds al suelo
Piezometria
Biota Inventario de fauna v flora
Biogds Calidad y caudal de biogds
Interventoria Interventoria
Lodos Caracterizacion de Lodos
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Especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y listados
nacionales de conservacion en areas de influencia:

En Interaseo realizamos monitoreos sistematicos de fauna y flora en cinco
sedes a nivel nacional: Celda Transitoria de Riohacha, Parque Ambiental
Palangana y los rellenos sanitarios Sur de La Guajira, Colomba El Guabal y La
Glorita. Estos estudios, desarrollados por bidlogos especializados, permitieron
identificar una notable diversidad de especies, entre ellas aves, mamiferos y
herpetofauna.

En total, se registraron 229 especies, de las cuales 189 (83%) estan incluidas
en la Lista Roja de Especies Amenazadas de la UICN. Sin embargo, solo dos
especies fueron clasificadas en la categoria “Vulnerable B”, mientras que las
restantes 187 especies se encuentran en la categoria de “Preocupacion Menor”,
lo que indica que la mayoria no enfrenta un estado critico de amenaza.

Individuos encontrados en el RS Palangana, A. Vanellus chilensis; B. Daptrius
chimachima; C. V; D. Columbina squammata, E. Brotogeris jugalaris; F. Piaya
cayana

Programas de Manejo de Fauna

Durante los monitoreos se evidencié una diversidad significativa de especies
en las areasintervenidas, lo queresalta laimportancia de implementar medidas
de conservacion. Con base en estos hallazgos, nuestro equipo técnico disefnd
el Procedimiento de Manejo de Fauna Silvestre, estructurado en tres ejes de
accion principales orientados a:

Prevencion de impactos sobre las especies locales.
Rescate y reubicacion en caso de ser necesario.

- Seguimiento y monitoreo permanente para garantizar la adaptacion y
supervivencia.
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Ademas, se identificd que las especies arboreas en los bordes y cercas vivas
ubicadas en los limites de los rellenos sanitarios tienen un alto potencial para
favorecer la conectividad y la adaptacion de la fauna. Estas estructuras actuan
como habitats esenciales para organismos que cumplen funciones ecoldgicas
clave, contribuyendo al equilibrio y la estabilidad de los ecosistemas. Por ello,
promovemos la conservacion y el fortalecimiento de la cobertura vegetal en
nuestras areas de operacion.

Programas ambientales

Desarrollamos programas ambientales estratégicos que reflejan nuestro
compromiso con la gestion responsable de los recursos naturales, la
prevencion de impactos y la proteccidon de la biodiversidad. Estas iniciativas
estan alineadas con nuestra politica ambiental y con los mas altos estandares
de sostenibilidad, buscando no solo cumplir con la normatividad vigente, sino
también generar valor ambiental, social y econémico en las comunidades
donde operamos.

« Gestion eficiente y racional del agua, con seguimiento permanente de
consumos, metas de reduccién de pérdidas y acciones educativas.

« Gestidn integral de residuos, que garantiza su manejo adecuado y
promueve el aprovechamiento para reducir la disposicion final.

« Gestion responsable del recurso energético, enfocada en disminuir la
huella de carbono Manejo seguro de sustancias quimicas, para prevenir
accidentes y emergencias.

« Proteccion de flora y fauna asociada a labores de poda y roceria,
fomentando practicas respetuosas con la vida animal y vegetal.

Adicionalmente, llevamos a cabo las siguientes iniciativas:
Red de viveros comunitarios

Es un proyecto orientado a la produccién de
plantulas de especies nativas, forestales,
ornamentales, medicinales y alimenticias,
integrando el aprovechamiento de
residuos sélidos organicos y su posterior
comercializacién. Se desarrollaenarticulacién
con las Juntas de Acciéon Comunal (JAC),
buscando aportar a la restauracién de
ecosistemas y fortalecer la participacion
comunitaria en procesos de sostenibilidad.

« Contribuir a la reforestacion de areas estratégicas

- Facilitar espacios de capacitacion y encuentro comunitario para
empoderar a los vecinos en restauraciéon ambiental.

« Transferir conocimientos y medios tecnoldgicos para el manejo de
plantulas, abonos y practicas sostenibles.

* Ejes Estratégicos:

* Promocidn directa a la comunidad en la produccién y comercializacion
de especies.

* Generaciéndeunimpactoambiental positivo con mas de 12 mil plantulas
sembradas.

* Promocién de una economia circular con la produccion de abonos
organicos.

+ Fortalecimiento de la gobernanza ambiental y la participacion social.

- 23 capacitaciones en temas como:
» Creacion de viveros.
- Elaboracion de abonos organicos a partir de residuos.
« Contabilidad basica para emprendedores.
« 55 horas de formacién en total.
- 289 personas capacitadas, fortaleciendo el capital social y comunitario.
- Avanceenlarestauraciondeecosistemaslocales mediantelasiembrade
mas de 12 mil plantulas entre ornamentales y maderables, alimenticias
y medicinales.
* Produccién de 1.654 kilos de residuos como abono organico como
ejemplo de economia circular y reduccion de residuos.
- Comercializacion de plantas alimenticias genera un ingreso alternativo
para las comunidades.
- Fortalecimiento de la autogestion comunitaria y del sentido de
pertenencia hacia el entorno.
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Intervenciones focalizadas

Se realizaron 851 jornadas de limpieza de
la mano de la comunidad, se contd con la
participacion de mas de 30.377 personas,
logrando la recuperaciéon y disposicion
adecuada de 5.901.148 Kg de residuos.

Se realizaron 851 jornadas de limpieza de
la mano de la comunidad, se contd con la
participacion de mas de 30.377 personas,
logrando la recuperaciéon y disposicion
adecuada de 5.901.148 Kg de residuos.

Durante estas jornadas se recuperaron y dispusieron de manera adecuada
1.221.577 kilos de residuos.

En el marco de las acciones de recuperacion y conservacion de fuentes
hidricas, se han intervenido un total de 114 cuerpos de agua, abarcando
una longitud de 16.618 metros. Como resultado de estas intervenciones,
se logré la recuperaciéon de 250.068 kilogramos de material, contribuyendo
significativamente a la proteccion y sostenibilidad de estos ecosistemas.

Se realizaron 1.114 campafas en el sector
comercio, impactando a 37.828 locales
comerciales.

Se realizaron 256 actividades, socializando
este programa con 15.980 usuarios, durante
el 2024 se logré larecuperacion de 5.017.932
Kg de material aprovechable.

Se realizaron 256 actividades, socializando
este programa con 15.980 usuarios, durante
el 2024 se logré larecuperaciéon de 5.017.932
Kg de material aprovechable.

Cine reciclo

268 actividades de cine-reciclo, participaron
20.808 personas en su mayoria menores de
edad con quienes se logré la recuperacion de
2.955 Kg de material aprovechable.
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Ecotienda

67 ecotienda en las que se beneficiaron
1.444 hogares y se recuperaron 6.772 Kg de
material aprovechable.

Ecoparque

727 personas vinculadas a esta estrategia,
durante el 2024 se recuperaron 4.899 Kg de
material aprovechable.

Los PROCEDAS (Proyectos Ciudadanos
de Educacién Ambiental) son iniciativas
de participacién comunitaria orientadas a
promover la educaciéon ambiental desde la
accioén ciudadana. En 2024, fortalecimos 104
Procedas a través de 269 actividades.

Por su parte, los PRAES (Proyectos
Ambientales Escolares) se desarrollan en
instituciones educativas de todos los niveles
en Colombia, integrando la dimensién
ambiental en los procesos formativos.
Durante 2024, impulsamos el fortalecimiento
de 302 Praes, mediante la realizaciéon de 502
actividades.

Buscan incluir la dimension ambiental en la educacion formal, articulando el

curriculo con proyectos que sensibilicen y formen a estudiantes y docentes en
temas de sostenibilidad.

31 - Gestion Ambiental | Informe de Sostenibilidad 2024




SOCIAL

WWwWw.interaseo.com.co



https://interaseo.com.co

/A INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 = [NDICE

Gestidn
SOCIAL

Reconocemos que nuestro crecimiento y sostenibilidad dependen de manera
directa, de las personas, del talento humano que impulsa cada uno de nuestros
procesos y de las comunidades con las que construimos dia a dia. Por ello,
hemos asumido un compromiso firme con la gestién social, concebida como
un eje estratégico que integra formacion, bienestar, seguridad y desarrollo de
capacidades.

Compromiso con el talento humano (GrI 2-26)

Nuestro compromiso con el talento humano se evidencia en politicas claras
y coherentes, orientadas a promover la dignidad, el respeto, la inclusién y la
igualdad de oportunidades.

Para efectos de reporte, Interaseo cuenta con una Linea Etica, disponible en
la pagina web institucional, como mecanismo de comunicacion confidencial.
Esta linea esta conformada por un buzoén de correo electronico, administrado
de manera reservada por la Direccion de Control Gerencial, encargada de
recibir, canalizar e impulsar la investigacion de las denuncias presentadas.

A través de estas acciones, garantizamos un entorno laboral justo, seguro
y propicio para el desarrollo integral de cada persona. A continuacion, se
presentan las politicas que respaldan este compromiso:

Politica de Prevencion y Erradicacion del Trabajo
Infantil (Gr| 208-)

Reafirmamos nuestro compromiso con la proteccion de los derechos de los
niflos, ninas y adolescentes, para ello, nos alineamos con la normativa nacional,
los convenios internacionales y los principios del Pacto Global para preveniry
erradicar toda forma de trabajo infantil.

Este compromiso lo materializamos a partir de las siguientes acciones:
identificar riesgos, cumplir la normativa, sensibilizar a nuestros colaboradores,
promover una cultura de cero tolerancia y comunicar de manera transparente
nuestros planes de accién.

01.CONTENIDOS GENERALES 02. SOBRE INTERASEO 03. SOSTENIBILIDAD 04. GESTION AMBIENTAL 05. GESTION SOCIAL 06. DESARROLLO ECONOMICO 07. TABLA GRI

Ademas, todos los colaboradores tienen la responsabilidad de reportar cualquier incumplimiento, y la politica aplica en todas nuestras operaciones a nivel nacional
e internacional, para ello adoptamos un Manual de Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil como guia de actuacién en la organizacion y en nuestra cadena
de valor.

Esta politica aplica a todas nuestras operaciones, tanto a nivel nacional como internacional, reafirmando nuestro compromiso con el respeto a los derechos de la
niflez y la construccion de entornos laborales sostenibles y responsables.

Politica de Derechos Humanos:
(GRI 410-1, 411-1, 412-2)

Reafirmamos nuestro compromiso con el respeto, la promocion y la proteccion de los derechos humanos en todas nuestras operaciones.

Actuamos con ética, transparencia y debida diligencia para prevenir y remediar cualquier vulneracién, garantizando condiciones justas para colaboradores,
contratistas, proveedores, clientes y comunidades, asi prevenimos, remediamos y no somos complices de ninguna vulneracién de derechos humanos.

Adicionalmente, disponemos de canales de dialogo y quejas, y fomentamos una cultura de paz, inclusion y cero tolerancia a la violencia y al trabajo infantil, aplicando
este compromiso en el ambito nacional e internacional.

Politica de prevencion del acoso laboral y sexual (GRI 403-6, 403-7, 406-1)

Reafirmamos nuestro compromiso con la igualdad, la no discriminacion y el respeto en todos los espacios laborales y nos comprometemos a prevenir, detectar y
atender cualquier caso de acoso laboral o sexual, promoviendo un ambiente seguro, para ello, fomentamos relaciones basadas en el respeto, la justicia, la equidad
de género y el debido proceso.

Destinamos recursos necesarios para fortalecer la convivencia y prevenir el acoso laboral y/o sexual, ademas, disponemos de comités de convivencia en cada
regional para recibir y tramitar las quejas con imparcialidad, garantizando la confidencialidad y la proteccién de quienes asi lo reporten.

Talento humano (GRI 2-7)

Para cierre de 2024, contamos con 11.157 colaboradores, de los cuales 828 son de empresas del exterior como Ecuador, Chile, Salvador, Panama y Honduras, de
Colombia, 10329. De los cuales se amplia la siguiente informacidén de estos ultimos Colombia.

Composicion total por género

NUumeros de colaboradores Porcentagje

NUmeros de colaboradores Porcentagje

TOTAL: NUMERO DE COLABORADORES: 10.329 PORCENTAJE: 100%
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Composicion por operativo o administrativo

Nivel del cargo Total Mujeres % Mujeres Hombres % Hombres

Administrativos 442 242 54,8% 200 45,2%
Operativos Q.45] 2191 23,2% 7.260 76,8%
Aprendices 436 273 62,6% 163 37,4%

Composicion por nivel de

CARGO Y GENERO

Cargos directivos

HomMlbres
48,6%

Mujeres
51,4%

En los niveles directivos, la participacion femenina supera la masculina, lo cual
constituye un avance hacia la equidad de género en posiciones de liderazgo.

Composicion por rango de edad

Rango de edad Numero de colaboradores Porcentaje
Menor o igual a 30 anos 3.551 34%
Entre 31 a 40 anos 3.028 29,3%
Entre 41 a 50 anos 2410 23,3%
Mayor de 51 anos 1.340 13%

La poblacion laboral es principalmente joven, con un 63,3% de colaboradores
entre los 18 y 40 anos.

Composicion por tipo de contrato

Tipo de contrato Numero de colaboradores Porcentaje
Aprendizaje 436 4,2%
Fijo 8057 86,7%
Indefinido 792 7,7%
Labor contratada 144 1,4%

La mayor parte de los colaboradores se encuentra vinculada mediante
contrato fijo (86,7%), lo que refleja estabilidad laboral.

El 4,2% en contratos de aprendizaje es una apuesta relevante por la
formacioén y vinculacién de talento joven.

Nuevas contrataciones
(GRI 401-1)

- Durante 2024 se incorporaron 6.162 nuevos colaboradores, lo que
equivale al 59,7% de la planta total.

Licencias de maternidad y paternidad

(GRI 401-3)
Tipo de licencia Numero de colaboradores Porcentaje
Maternidad 70 26,2%
Paternidad 197 73,8%

Se evidencia un uso mayoritario de licencias de paternidad (73,8%), lo
cual responde al volumen de hombres en la organizacion.

El acceso equilibrado a estos beneficios fomenta la corresponsabilidad
en el cuidadodeloshijosylaconsolidacién de una culturaorganizacional
mas inclusiva.

Negociacion colectiva:
(GRI 2-30)

+ Total de colaboradores: 10.329
Sindicalizados: 3.224 (31%)
» No sindicalizados: 7.105 (69%)
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Ratio de compensacion:
(GRI 405-2)

El promedio general de compensacion anual fue de $1.519.749. Al analizarlo por
género, encontramos que las mujeres registraron un promedio de $1.544.397,
mientras que en el caso de los hombres fue de $1.511.331. Esto significa que,
en promedio, las mujeres recibieron una compensacion 2,2 % superior a la de
los hombres.

Desarrollo y formacion
(GRI 401-1, 402-2)

Sabemos que el aprendizaje constante es un motor de transformacion, por
ello, promovemos procesos de desarrollo y formacion que brindan a cada
persona herramientas practicas y estratégicas para enfrentar los retos de un
entorno cambiante, manteniendo un enfoque de competitividad y adaptacion
permanente.

En 2024 realizamos 28.816 horas de formacion, lo que representa un promedio
de 3,1 horas por colaborador, este indicador refleja el esfuerzo por impulsar el

desarrollo de competencias tanto en areas operativas como administrativas.

Distribucion por tipo de personal

Administrativos: Recibieron
3.982 horas

Operativos: Concentraron la
mayor parte de la formacion,
con 24.834 horas

Mujeres: 5123 horas
(21% del total operativo).

Homlbres: 19.711 horas
(799% del total operativo).

Mujeres: 2.453 horas
(62% del total administrativo).

Hombres: 1529 horas
(389 del total administrativo).
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Durante 2024, la organizacion ejecut6 28.816 horas de formacion, beneficiando
a un total de 9.294 colaboradores. De ellos:

« Mujeres: 2.443 colaboradoras (26,3 % del total).
« Hombres: 6.851 colaboradores (73,7 % del total).

Considerando que la organizacion cuenta con 10.394 colaboradores en total,
la cobertura de formacion alcanzo el 89,4 % de la planta.

Esta participacion refleja la composicion de la fuerza laboral, en la que los
hombres son mayoria, especialmente en areas de operacion, lo que explica la
mayor proporciéon de horas y de personas formadas.

Gestidn
DEL TALENTO

Evaluacion de desempeno
(GRI 404-3)

En2024 sellevoacabo laevaluacion anual de desempefio, un proceso enfocado
en valorar tanto los resultados alcanzados como el desarrollo de competencias
organizacionales clave: integridad, trabajo en equipo y creatividad e innovacion.
Entotal,6.571 colaboradoresfueronevaluados(63,6%),obteniendoun promedio
de calificacion del 87 %, lo que evidencia un desempefio solido y alineado con
los principios que guian la cultura organizacional.

Plan carrera
(GRI 404-2)

En 2024 se fortalecio el programa de Plan Carrera, una iniciativa que premia el
buen desempeio y compromiso de los colaboradores mediante convocatorias
internas meritocraticas que les permiten ascender a cargos de mayor jerarquia
o alcance organizacional.

El programa establece como criterios de participacion contar con al menos
seis meses de antigliedad en la compafia y el visto bueno del jefe inmediato
y el proceso contempla una fase de encargo de dos meses, seguida de la
evaluacioén del jefe inmediato y, finalmente, la ratificacion en el nuevo cargo.
Gracias a este esquema, durante el aflo se beneficiaron 116 colaboradores,
entre ellos 11 aprendices que fueron contratados al culminar su etapa practica.

Bienestar y beneficios para los colaboradores
(GRI 401-2)

En Interaseo trabajamos por el desarrollo integral de nuestra gente, ofreciendo
programas que impulsan la formacién, reconocen el desempefio y promueven
la seguridad y el crecimiento personal y profesional de cada colaborador. A
continuacion, nuestros programas de mayor impacto y beneficio:

- Semillero de Conductores: programa de formacion dirigido a
colaboradores de Interaseo que deseen capacitarse como conductores
o en la operacidon de maquinaria amarilla.

* Yo me educo con Interaseo: convenio con instituciones educativas
que facilita a los colaboradores la culminacién de sus estudios de
bachillerato.

« Becas UNAD para educacion superior: apoyo académico con becas del
90 % para la realizacion de programas de pregrado.

« ADN Verde: reconocimiento otorgado a los colaboradores que se
destacan por vivir y promover nuestros valores organizacionales.

« Programa Cero Siniestros: iniciativa de premiacion que resalta a los
colaboradores que cumplen sus funciones sin registrar siniestros.

Conflictos de interés
(GRI 2-15)

Enlinteraseocontamosconunprocedimiento estructurado paralaidentificacion,
declaracion y gestiéon de conflictos de interés, orientado a promover la
transparencia y la integridad en todas nuestras actuaciones. Todo candidato
que aspire a un cargo en la empresa debe diligenciar el formato de declaracion
de conflicto de interés antes de su vinculacion. De igual forma, cada ano
todos nuestros colaboradores actualizan esta declaracién, garantizando la
deteccion oportuna de posibles situaciones que puedan afectar la objetividad
o el cumplimiento ético de sus funciones.

Las declaraciones son analizadas por el area de Gestiobn Humana con el
acompanamientodel Oficialde Cumplimiento,quienevalialoscasosreportados

y determina, cuando corresponde, su traslado al Comité de Transparencia y
Cumplimiento para la adopcion de las decisiones pertinentes.

Contamos con un Manual de Conflicto de Interés que orienta a nuestros
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colaboradores sobre los principios, lineamientos y conductas esperadas frente
aestetema. Asimismo, realizamos capacitacionesy actividades de divulgacion
para fortalecer la cultura ética y de cumplimiento en toda la organizacion.

Seguridad y salud en el trabajo
(GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7,
403-8, 403-9, 403-10)

Nuestra gestion preventiva y correctiva se orienta a garantizar condiciones
laborales seguras, entornos saludables y programas que fomenten el
autocuidado, minimizando riesgos y elevando la calidad de vida de quienes
hacen parte de la organizacion.

Implementamos programas de promocion y prevencién con vigilancia
epidemioldgica, reintegrolaboraly educacion permanente en salud. Realizamos
evaluaciones médicas ocupacionales con énfasis osteomuscular; capacitamos
enoperacién seguray cuidado musculoesquelético. Prevenimos el consumo de
sustancias psicoactivas y mitigamos riesgos cardiovasculares, psicosociales,
bioldgicos y de salud publica, preservando salud auditiva, visual y respiratoria.
Asi fortalecemos la cultura preventiva y el autocuidado, en linea con nuestro
SG-SST.

Tasa de incidencia de enfermedades profesionales 94,8
Tasa de prevalencia de enfermedades profesionales 3267
Tasa de ausentismo laboral 2,71

La tasa de incidencia de enfermedades profesionales fue de 94,8 casos por
cada 100.000 trabajadores, lo que equivale aproximadamente a 10 casos
nuevos entre los 10.329 colaboradores de la organizacién durante el afo,
este resultado refleja un control adecuado de los riesgos laborales, aunque
consientes que aun existen areas de exposicion realizamos seguimientos
preventivos.

Por su parte, la tasa de prevalencia de enfermedades profesionales alcanzé
326,7 casos por cada 100.000 trabajadores, lo que representa cerca de 34
casos activos o vigentes en el mismo periodo, este indicador nos ha llevado
a seqguir fortaleciendo las estrategias de rehabilitacién, adaptacion del
puesto y reintegro laboral, para favorecer la recuperacion y el bienestar de los
trabajadores.

La tasa de ausentismo laboral muestra una tendencia relativamente estable,
con un ligero aumento en 2023 respecto a 2022 (de 2,65% a 2,89%) y una
disminucién en 2024 (2,71%). No hay desviaciones criticas, pero los picos
observados exigen reforzar la prevencion para una reduccion sostenida.
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Principales Causas Planes de Accion

1. Enfermedades cronicas y degenerativas osteomusculares Para enfrentar estas problematicas, se han definido varias lineas estratégicas:

* Son la primera causa de ausentismo. 1. Capacitacion y prevencion en lesiones osteomusculares
+ Reflejan condiciones de riesgo ergonémico asociadas con movimientos

' , e : « Realizacién de actividades formativas y de seguimiento al Programa de Prevencion de Lesiones Osteomusculares.
repetitivos, posturas inadecuadas o esfuerzos fisicos sostenidos.

) o - o _ o « Refuerzo en la divulgacion de los estandares biomecanicos enviados mensualmente, asegurando la correcta adopcion de practicas ergondmicas.
« Su caracter cronico dificulta una reduccion inmediata de los indices, lo
que demanda programas continuos de control y mitigacién. 2. Fortalecimiento de la seguridad vial (PESV)

2. Traumatismos « Continuar la implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

* Se ubican en segundo lugar como causa de ausentismo. - Capacitar y sensibilizar a todos los actores de la via en técnicas de manejo defensivo, buscando reducir la ocurrencia de accidentes de transito que puedan

: , , derivar en ausentismo.
- Estos pueden estar asociados tanto a accidentes de trabajo como

a incidentes externos, lo que enfatiza la importancia del PESV (Plan

. ) , _ 3. Promocion y prevencion en salud publica
Estratégico de Seguridad Vial) y de protocolos de autocuidado.

« Desarrollo de charlas y boletines con temas ajustados a la caracterizacion de riesgos en salud publica.

Accidentalidad
- Fomentar habitos de vida saludables y estrategias de autocuidado que reduzcan las enfermedades prevenibles.
Tipo de accidente 2024
- Desarrollo de actividades las cuales para 2024, el total de registros asciende a 166.734 actividades, lo que refleja un alto nivel de gestion preventiva y
Leve 988 de promocién en temas de salud ocupacional, seguridad vial y riesgos laborales. Esto indica que mantenemos un seguimiento constante y estructurado,
Grave 33 desplegado asi:
Severo 0
Fatal O - o . ) )
— 1,021 Salud Musculoesqueletica  pjstribucién: Salud Publica Se convierte en la categoria mas robusta de
a. Pausas activas: 21.356 (46,8%) intervencion, su peso dentro del total (54%)
b. Estandar biomecanico: 20.590 (45,1%) muestra un esfuerzo importante por llegar a
En 2024 se registraron 1.021 accidentes laborales, de los cuales 988 (96,8%) c. Estandar biomecanico BSHS: 2.660 (5'8%)0 los trabajadores con campahas de promocion
fueron leves, 33 (3,2%) graves y ninguno severo o fatal. Este comportamiento d. Verificacion de comportamiento: 1.039 (2,3%) y prevencion, almead,as'con la carqctenzacmn
refleja una efectiva gestion preventivay de respuestainmediata ante incidentes, El foco ha estado en pausas activas y estandares biomecdnicos, que en deriesgos desalud publica, loanterior, refuerza
evitando su progresién hacia eventos de mayor severidad. No obstante, conjunto representan més del 90% de las intervenciones. Esto es coherente con S - laestrategia de mantener habitos saludables,
mantenemos vigilancia activa de los factores de riesgo, especialmente en la necesidad de prevenir y mitigar enfermedades osteomusculares, sefialadas disminuir riesgos epidemiologicos y complementar los planes de seguridad
procesos operativos y tareas de mayor exposicion. como una de las principales causas de ausentismo. ocupacional.

-
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Riesgos Bioldgicos -

Plegable Peligro Bioldgico Aunque es un volumen menor (4% del

total), demuestra la existencia de acciones
especificas de sensibilizacion en riesgos de
exposiciéon bioldgica, lo cual es clave para
sectores operativos.

Prevencion Vial - TAS

a. Alcoholimetrias: 18.403 (99,6%).
b. Capacitacion en uso
de alcosensor: 80 (0,4%).

Evaluaciones de Riesgo
Auditivo, Visual y Respiratorio

Representa la atencion a riesgos sensoriales
y ambientales, un eje necesario en sectores
con exposicién a ruido, polvo o quimicos.

Investigacion y reduccion de
accidentes de trabajo (AT)

« Implementacién de planes de accion derivados de las investigaciones
de incidentes y accidentes.

« Objetivo: disminuir tanto la ocurrencia como la gravedad de los eventos,
con acciones correctivas y preventivas especificas.

Modelo respeto por la vida

Desde agosto de 2024 dimos inicio en cuatro operaciones a la implementacion
de un modelo orientado a transformar nuestra cultura de seguridad, con esta
accion buscamos construir entornos mas seguros, saludables y productivos
para todos nuestros colaboradores.

Asumimos la prevencién como una responsabilidad compartida que nos
permite cuidar nuestraintegridad y la de nuestros compaferos. Con una cultura
proactiva reducimos riesgos, mejoramos el ambiente laboral y fortalecemos
nuestro compromiso diario, avanzando en la construccion de lugares de trabajo
donde la seguridad y el bienestar hacen parte de nuestra forma de ser. Este
modelo se desarroll6 en 4 fases:

01.CONTENIDOS GENERALES 02. SOBRE INTERASEO 03. SOSTENIBILIDAD 04. GESTION AMBIENTAL

1. Definicion, desarrollo e implementacion practicas proactivas

Revision de
estdndares de Guia de
trabajo seguro visita
para generar gerencial
listas de chequeo

Listas de
inspeccion
incorporando el
potencial de dano

Tarjeta de
observacion
incorporando el
potencial de dano

Recoleccion « Guia desarrollo « Bagjo * Inspecciones:

« Barrido de vistas « Moderado trabajo en caliente,
« Poda de drboles gerenciales « alto seguridad locativa,
« Corte - Catastrofico de oficinas, de

talleres, de
almacenes de
herramienta

Disposicion final

2. Seleccion, desarrollo y evaluacion de multiplicadores cultura en SST.

Para esta fase, se seleccionaron y capacitaron a 463 personas, de Tolima,
Magdalena, Risaralda y Cesar.

3. Se creod el Comité regional de Cultura en SST

Este comité esta conformado por 33 lideres, entre los que se encuentran
Gerentes, Directoresy Coordinadores de cadaunadelasregiones mencionadas,
quienes fueron capacitados y cuya responsabilidad propende a un liderazgo
visible y activo en la generacién de entorno mas seguros, saludables y
productivos para los colaboradores.

4. Finalmente, se desarrollo el Plan de Desarrollo de Competencias por Niveles
Jerarquicos y Cargos Criticos.

Gestion con comunidades

Reconocemos el papel fundamental que cumplen las comunidades en nuestro
entorno, a través de la gestién con comunidades, impulsamos proyectos
sociales, ambientales y educativos que fortalecen el tejido social, promueven
la confianza y generan bienestar compartido, contribuyendo de manera directa
al desarrollo sostenible de los territorios donde operamos.

A continuacion, se relacionan los proyectos sociales de mayor impacto
desarrollados en 2024
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- Capacitamos a 2.241 recicladores en 73 actividades.

« Realizamos 50 actividades con comunidades indigenas en la regional
Guajira, en las que participaron 1.663 personas.

« Desarrollamos 71 actividades con poblacion migrante, logrando la
vinculaciéon de 5.614 personas.

« Llevamos a cabo 326 visitas a comunidades aledanas a los rellenos
sanitarios, con la participacion de 17.354 personas de diferentes
comunidades.

- Realizamos 36 visitas pedagdgicas a los rellenos sanitarios, en las
que participaron grupos de control como lideres sociales, estudiantes,
periodistas, entre otros.

- Adelantamos 844 visitas con grupos de control.

- Durante el 2024 beneficiamos a mas de 16.383 personas de las
comunidades, gracias a las donaciones con objetivos sociales que

realizamos, con un costo aproximado de $62.125.131.

 Intervenimos 55 sectores con nuestro programa “Yo cuido mi Parque”.

Gracias a todas estas acciones de relacionamiento con comunidades, durante
el 2024 logramos prevenir 24 crisis sociales.




JiN

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

= [NDICE

Circo Colombia

Fue una iniciativa liderada por Interaseo
S.A.S, en alianza con el Ejército Nacional de
Colombia, la Alcaldia de Ibagué, la Policia
Nacional y organizaciones comunitarias. Se
desarrollo enseptiembrede 2024 enelColiseo
de Ferias de Ibagué (Comuna 11), como parte
de la estrategia de Responsabilidad Social,
Ambiental y Gobernanza (RSEAG).

 Finalidad:

Fomentar la educacidén ambiental y la cultura ciudadana.

Promover los derechos humanos, el buen trato y los valores.

Prevenir y sensibilizar frente al trabajo infantil.

Incentivar la participacion comunitaria y los lazos familiares.Integrar el
componente artistico y cultural como herramienta de transformacion
social.

 Acciones destacadas:

Jornadas de limpieza comunitaria (recoleccion de 1.800 kg de residuos).
Funciones con enfoque pedagdgico (manejo de residuos, economia
circular, derechos humanos).

Talleres de cultura ciudadana y fortalecimiento de lazos familiares.
Campanas de promocion y prevencion en salud publica.

* Ejes Estratégicos:

De acuerdo con el marco de RSE de Interaseo, las actividades se alinearon con
las siguientes estrategias:

Satisfaccién de clientes y usuarios: fomento del uso responsable de los
servicios.

Desarrollo integral del ser: educacion en derechos humanos, buen trato
y valores.

Compromiso con el planeta: cultura de separaciéon de residuos vy
economia circular.

Gestion de la comunicacion de programas sociales: alianzas con
Ejército, Policia y comunidad

* Finalidad:

- Fortalecer la educacién ambiental, promover los derechos humanos y

16.165 personas (10.174 nifios, nifias y adolescentes — NNA y 5.991
adultos).

El 63% de los beneficiados fueron nifios, nifias y adolescentes.
Impacto ambiental a través de campafias de limpieza, separacion de
residuos y educacién ambiental.

Impacto social con la contribucién a la erradicacion del trabajo infantil
y fortalecimiento de la convivencia familiar.

Impacto cultural con la integracién del arte, circo y recreacién como
medios de resiliencia y esperanza.

Operacion Navidad Insular

Fue una iniciativa liderada por Interaseo,
en articulacion con la Armada Nacional de
Colombia y la Fundacion Andrés Bedoya,
realizada entre el 7 y el 20 de diciembre de
2024.

generar bienestar social encomunidades delazonainsularde Cartagena
y La Guajira.

« Componente Social:

Entrega de regalos y kits escolares sostenibles.

Creacion de espacios culturales, deportivos y recreativos.

Cine Reciclo y actividades ludicas para fomentar la integracion.
Atencidén a familias vulnerables.

Alineado con los ODS 3 (Salud y Bienestar) y ODS 10 (Reduccién de
desigualdades).

« Componente Ambiental:

Uso de empaques biodegradables y reciclados en los kits.

Campanas de educacion sobre ecosistemas marinos e insulares.
Implementacién del Cine Reciclo como herramienta pedagogica.
Gestién adecuada deresiduos, en linea con ODS 13 (Accion por el Clima)
y ODS 14 (Vida Submarina).
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« +710.000 beneficiarios directos.

« 150.000 beneficiarios indirectos.

- 30+ actividades sociales, ambientales y culturales ejecutadas.
* 100% de residuos dispuestos de forma adecuada.

* Incorporacion de kits sostenibles y empaques biodegradables.

Una cancha llamada Colombia

La iniciativa surge como parte de la
campafna “Garzon en tu corazon” en Garzon,
Huila, implementada en octubre de 2024
para responder a problematicas locales
relacionadas con tensiones politicas y costos
tarifarios del servicio. “Una Cancha Llamada
Colombia” no solo mejoré la infraestructura
deportiva, también fortalecié la cohesidén
socialy fomento6 el deporte como herramienta
de transformacion comunitaria, este proyecto
se consolida como un simbolo de esperanza y unidad, demostrando que el
deporte y la cultura son motores de cambio sostenible.

 Finalidad:

* Recuperar escenarios deportivos y fomentar la cultura ciudadana.

Escenarios Intervenidos:

Se realizaron mejoras en dos espacios deportivos estratégicos, los cuales, se
transformaron en lugares de convivencia comunitaria, deporte y cultura, con
alto valor social.

« Polideportivo del barrio La Gaitana: punto de encuentro para nifnos y
jovenes; se desarrollaron labores de pintura, limpieza y adecuacion.

« Polideportivo del barrio Juan Pablo II: espacio de multiples disciplinas
deportivas y culturales; intervenido para garantizar seguridad y
usabilidad.



/A INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 = NDICE 01.CONTENIDOS GENERALES 02. SOBRE INTERASEO 03. SOSTENIBILIDAD 04. GESTION AMBIENTAL 05. GESTION SOCIAL 06. DESARROLLO ECONOMICO 07. TABLA GRI

* Impacto directo: mas de 800 familias.
« Impacto indirecto: toda la comunidad de Garzon que utiliza los
escenarios.
* Grupos clave:
+ Niflos, nifias y adolescentes (uso positivo del tiempo libre).
« Padres y familias (espacios de integracion).
+ Adultos mayores (actividades culturales y fisicas).
« Escuelas deportivas y culturales (espacios 6ptimos para forma-
cién y eventos).
« Impacto Social: El proyecto dejo6 resultados significativos:
« Recuperacion de espacios comunitarios para la recreaciony el de-
porte.
- Fomento de valores sociales como solidaridad, respeto y trabajo
en equipo.
« Prevencidén de riesgos sociales al ofrecer alternativas de tiempo
libre.
- Sentido de pertenencia comunitaria, con participacion activa de
las Juntas de Accion Comunal y la poblacién local.
- Fortalecimiento de alianzas entre el sector publico, privado, comu-
nitario y cultural.

Prevencion y erradicacion del trabajo infantil

- Serealizaron 571 actividades, en las que se capacitd a 38.814 personas
entre usuarios, colaboradores y demas grupos de interés.

« Se cuenta con un mapeo de riesgos de trabajo infantil por cada una de
las regionales y en funcion de ello se han desarrollado diferentes accio-
nes como por ejemplo la campana nifios a estudiar y jugar no a trabajar,
la firma de compromisos familiares, la participacion en los CIETI, la
firma de contratos con clausula de trabajo infantil, la entrega de dona-
ciones con objetivo social entre otras.

« Se particip6 en un total de 109 Comités de Erradicacién del Trabajo In-
fantil.

Prevencion de la violencia de género
- Se realizaron 45 actividades, con una participacion de 907 personas,

incluyendo familias y colaboradores, comprometidos con la prevencion
de la violencia de género.

Mujeres emprendedoras

El programa Mujeres Emprendedoras
busca empoderar y vincular a mujeres del
entorno social y laboral de la organizacion,
incluyendo esposas, companeras, madres,
abuelas, hijas de colaboradores, mujeres de
areas de prestacion del servicio, lideresas
comunitarias, integrantes de Juntas de
Accién Comunal y mujeres migrantes.

* Principales Logros:

Vinculacion de 242 mujeres pertenecientes a las areas de prestacion
del servicio, quienes accedieron a un directorio de emprendedores y a
una vitrina comercial nacional e internacional.

Ingresos generados: algunas participantes reportaron utilidades por
$380.000 en sus emprendimientos.

Formacion:

- Se realizaron 36 capacitaciones con el apoyo del Banco Social

de Proyectos de la organizacion.

- Tematicas: economia de emprendedores, contabilidad basica y

presupuestos.

« 33 horas de formacién virtual, con un impacto en 402 mujeres.
Ferias comerciales: se organizaron 8 ferias a nivel nacional donde las
emprendedoras participaron activamente.

Transformacion social: 118 mujeres reportaron mejoras significativas
en su calidad de vida y la de sus familias, demostrando el efecto positi-
vo del programa.

Voluntariado corporativo

101 actividades de voluntariado con una duracién de 322 horas de voluntaria-
do, estas actividades contaron con el apoyo de 542 colaboradores voluntarios.
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Desarrollo
economico

La gestion econdmica es un pilar indispensable para garantizar la continuidad
y competitividad de Interaseo en los mercados donde operamos. Através de un
estricto cumplimiento de la normatividad fiscal, la administracién responsable
delosriesgosfinancierosylatransparenciaennuestragobernanza,aseguramos
el fortalecimiento de nuestra reputaciony la confianza de los grupos de interés.
Nuestra operacién, se fundamenta enla generacion de valor con nuestra cadena
de valor y se refleja en la relacidon con proveedores estratégicos, el impulso a
la economia regional y el cumplimiento de los compromisos tributarios que
contribuyen al desarrollo de los territorios. De esta manera, consolidamos un
modelo de gestion que no solo responde a las exigencias regulatorias, sino
que también promueve la resiliencia organizacional, la eficiencia operativa y la
creaciondebeneficios compartidos, proyectandonos como un actoreconémico
solido y comprometido con el desarrollo sostenible.

Resultados econémicos y financieros
(GRI 2-2, 201-1)

Enfoque Fiscal: Gobernanza, Control y Gestion de Riesgos

No implementamos una estrategia fiscal especifica, al cierre de cada periodo
cumplimos con los pagos tributarios conforme a la normatividad legal vigente,
es importante destacar que no contamos con capital publico, dado que nuestra
naturaleza es 100% privada. El cumplimiento de las obligaciones tributarias que
constituyen un eje fundamental para garantizar la alineacion con las politicas
y procedimientos internos, supervisamos todas las actividades relacionadas
con lafiscalidad, asegurando el estricto cumplimiento normativo. Este enfoque
se materializa en la comunicacion a todos los niveles de la organizacidn
para promover una comprension homogénea y la aplicaciéon adecuada de las
directrices fiscales.

Participaciéon de Grupos de Interés y Gestion de Inquietudes en Materia Fiscal
El compromiso con las autoridades fiscales es prioritario, por esta razén,
mantenemos un didlogo permanente, abierto y transparente con las entidades
competentes, garantizando que nuestras practicas estén en consonancia con
las regulaciones vigentes.

Adoptamos una postura colaborativa en la defensa y el debate de politicas
publicas fiscales, en este sentido participamos activamente en foros y espacios
de discusion, con el propdsito de aportar nuestra perspectiva y promover un

entorno econémico justo y sostenible y asi representar los intereses de la
organizacion junto con los de sus grupos de interés.

Riesgos financieros (GRI207-1, 207-2)

Reconocemos que la gestion de riesgos econdmicos es esencial para
garantizar nuestra sostenibilidad y proyeccidn a largo plazo, es por eso que la
identificacion, evaluacion y mitigacion de estos riesgos nos permiten anticipar
escenarios adversos, fortalecerlaresilienciaorganizacionalygenerarconfianza
entre nuestros grupos de interés. A continuacién, presentamos los principales
riesgos que enfrentamos, clasificados por su naturaleza e impacto potencial.

* Riesgos Financieros y de Asistencia Econémica: Nos enfrentamos
a riesgos asociados con la liquidez y el equilibrio entre subsidios
y contribuciones en la prestaciéon de servicios a los usuarios de
estratos 1, 2 y 3. Para mitigar estos riesgos, recibimos del gobierno
la compensacion del déficit entre subsidios y aportes, lo que asegura
la sostenibilidad de la operacion en dichos segmentos. Ademas,
gestionamos permanentemente los impactos econdmicos indirectos
significativos que podrian afectar la estabilidad de nuestros ingresos.

* Riesgos Fiscales y de Gobernanza Tributaria: Los riesgos vinculados
con nuestro enfoque fiscal se identifican, gestionan y supervisan de
manera continua, para ello contamos con politicas y procedimientos
internos que nos permiten actuar de forma proactiva ante cualquier
contingencia. La evaluacidon de cumplimiento en materia de gobernanza
fiscal se realiza mediante auditorias internas y externas, que garantizan
el acatamiento de la normatividad, fortalecen nuestro marco de control
y nos ayudan a identificar areas de mejora.

* Riesgos Operativos y de Cambio Climatico: El cambio climatico
constituyeunriesgoglobalconrepercusioneslocalesquepodrianafectar
la continuidad de nuestras operaciones. Entre los principales riesgos se
encuentran la interrupcién de servicios, el incremento en la frecuencia
de eventos climaticos extremos y los impactos en la satisfaccion de
nuestros clientes. Aunque a la fecha no se han materializado hechos
que afecten financieramente a la compafia, reconocemos que es
una amenaza latente. Al mismo tiempo, vemos en este contexto una
oportunidad para innovar y mejorar nuestros servicios, reduciendo
nuestra huella de carbono y adoptando practicas mas sostenibles en
beneficio de la comunidad y el entorno.

* Riesgos de Mercado y Reputacionales: Los cambios en la demanda
de servicios, las condiciones macroecondmicas y la competencia
pueden impactar directamente nuestra operacion. Ademas, una
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gestion inadecuada de las expectativas de los grupos de interés podria
derivar en riesgos reputacionales con consecuencias economicas
significativas. Por ello, fortalecemos nuestros sistemas de control, la
comunicacién transparente y el relacionamiento activo con nuestros
publicos estratégicos.

Entidades incluidas en estados financieros: Informacion por pais

Pais Empresas Rango de participacion
Colombia 28 0,00% - 95,70%
Panamad 5 77,70% -77,70%
El Salvador 3 69,93% - 86,13%
Honduras 2 77,70% -77,70%
Peru 2 48,94% - 77,68%
Chile ] 0,7813

Las principales actividades desarrolladas por las compaiias se centran en
la recoleccion de desechos no peligrosos, con Colombia como el pais que
concentra la mayor proporcién de operaciones, reflejando una presencia
significativa y, a la vez, un nivel diverso de control sobre sus subsidiarias,
mientras que Panama y Honduras mantienen una participacion uniforme en
todas sus empresas, lo que evidencia consistencia y homogeneidad en su
modelo de gestidn, por su parte, El Salvador y Peru presentan participaciones
intermedias, caracterizadas por un grado moderado de variabilidad.

Enconjunto,las41empresasanalizadas configuranunportafolioregional sélido
ydiversificado,conunclaroliderazgoen Colombiayestrategias masfocalizadas
en los demas paises, lo que pone de manifiesto un equilibrio estratégico entre
expansion territorial, control corporativo y sostenibilidad operativa. Cada una
de estas compaiiias se incorpora en los estados financieros consolidados,
operando en cumplimiento de las directrices de nuestro gobierno corporativo,
asi mismo, todas aplican los principios contables locales establecidos en las
jurisdicciones donde desarrollan sus actividades.

@ Bienvenido a
LIAINTERASEO




/A INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 = [NDICE

Desempeno economico (GRI 207/-4)

Valor Econémico 2024
Valor econdmico generado 1.683.844.498.494
Ingresos procedentes de 1407.328.899 206

ventas a terceros

Ingresos procedentes de
transacciones intragrupo con
otras jurisdicciones fiscales

276.515.599.288

Valor economico distribuido -32.638.674.950
Afiliaciones -116.986.312
Auxilios -64.757.038
Bonificaciones -5.592788.577
Cultura Interaseo -316.692.285
Donacion -563.000.000
Est. satisfaccion -123.525.618
Logistica -184.861.299
Proyecto Canino -563.758.428
Publicidad -2.214.885.393
Pagos al gobierno (Retencion 22807.418.000

en la fuente)

El peso mayoritario de los ingresos proviene de la operacion comercial directa,
lo que refleja una base sélida de clientes externos y una posicion consolidada
en el mercado. El 16% generado por transacciones intragrupo representa la
articulacion internacional eficiente dentro del grupo empresarial, lo que amplia
las sinergias y contribuye a la diversificacion de ingresos.

Elvalorecondmicodistribuidoreflejaunesfuerzoimportanteenresponsabilidad
social interna (bienestar, cultura, incentivos) y en aportes al Estado, que
representan cerca del 70% del valor distribuido total. Esto indica una estructura
financiera sélida y una gestion responsable de sus obligaciones tributarias, a
la vez que mantiene su inversién en cultura corporativa y programas sociales
diferenciados.

Eticay
ANTICORRUPCION

(GRI 205-], 205-2)

En Interaseo reafirmamos nuestro compromiso con la ética, la transparencia
y la lucha contra la corrupcion, principalmente nuestro Cédigo de Etica guia
el actuar de todos los colaboradores, proveedores, contratistas, clientes y
aliados, asegurando que cada relacion se base en principios de integridad y
responsabilidad.

Desde 2021, implementamos un sistema antisoborno y desarrollamos el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial el cual nos ha permitido
centralizar procesos y fortalecer los controles internos., este tiene alcance en
6 paisesy 18 regiones donde operamos, identificando riesgos en areas criticas
como compras, comercial, gestion humana, contabilidad, tesoreria, proyectos,
juridica, tecnologia y responsabilidad social.

Ademas, nuestros socios y directivos impulsan la implementacion de un
Sistema de prevencion contra el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo (SAGRLAFT), aun cuando no es exigido por el regulador, lo anterior,
porque creemos en la importancia de proteger la transparencia de nuestras
operaciones. Este compromiso se materializa en politicas claras como: cero
tolerancia al soborno y la corrupcion, fortalecimiento del control interno bajo
el modelo COSO, y una estricta prohibicion del fraude en cualquiera de sus
formas. Ademas, garantizamos la asignacion de recursos adecuados para
prevenir riesgos y colaboramos activamente con las autoridades en la entrega
de informacidn para sus investigaciones cuando asi se requiere.

La gestion del fraude incluye la identificacion de procesos sensibles, la
definicion de controles preventivos, la evaluacion periodica de riesgos y
protocolos de actuacion frente a eventuales irregularidades, para ello auditoria
Interna, con sus roles de aseguramiento y consultoria, complementa este
sistema, asegurando la efectividad de los procesos y aportando mejoras para
el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos.

Finalmente, promovemos la divulgacion y la capacitacion permanente en
riesgos, control y gobierno corporativo a través de programas de induccidn,
reinduccion y visitas en las operaciones a nivel nacional, de esta forma,
fortalecemos una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia
y la responsabilidad, que respalda la confianza de todos nuestros grupos de
interés.

42 - Desarrollo Economico | Informe de Sostenibilidad 2024

01.CONTENIDOS GENERALES 02. SOBRE INTERASEO 03. SOSTENIBILIDAD 04. GESTION AMBIENTAL 05. GESTION SOCIAL 06. DESARROLLO ECONOMICO 07. TABLA GRI

Impacto en la cadena de valor
(GRI 204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

En Interaseo entendemos que la administraciéon de la cadena de valor es un pilar
estratégico que nos permite garantizar la continuidad y eficiencia de nuestras
operaciones, responder a las necesidades de nuestros clientes internos y
externos, y generar valor econdmico en cada etapa de nuestros procesos.
Nuestra gestion se fundamenta en principios de transparencia, objetividad,
economia, eficacia, eficiencia y responsabilidad, los cuales guian nuestras
decisiones en materia de abastecimiento y logistica.

Gestion de abastecimiento

Administramos y garantizamos la cadena de suministros de manera que
podamos atender la demanda de los clientes internos con eficiencia y
rentabilidad, mediante la planificacién y gestion con proveedores calificados
que suministran los insumos necesarios para nuestras operaciones. Contamos
con un proceso que incluye:

Identificacion y seleccidon de proveedores estratégicos que cumplan con los
requisitos de calidad, oportunidad y capacidad de suministro.

Negociacion de condiciones comerciales (precios, tiempos de entregay formas
de pago) que aseguren eficiencia y sostenibilidad en las compras.

Planificacion de compras trimestrales, alineadas al presupuesto de cada
regional y a la demanda proyectada.

Gestion de inventarios y almacenes, con 15 bodegas regionales en Colombia
y 4 en el exterior, garantizando custodia, control y disponibilidad de insumos.

Evaluacion periddica de proveedores y analisis de costos para identificar
oportunidades de ahorro y eficiencia.

Procesos y Controles

Nuestro objetivo es asegurar que los bienes y servicios adquiridos cumplan con
los estandares de calidad, negociando condiciones comerciales favorables y
optimizandolosinventarios paraevitarsobrecostosymantenerladisponibilidad
continua.
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Nuestro modelo de abastecimiento se soporta en un esquema de control
riguroso que integra:

- Cronogramas de pedidos trimestrales, que permiten planificar la
reduccién de costos y garantizar el suministro oportuno.

- Comparativos de preciosy parametrizacion en plataformastecnoldgicas
(S1), que fortalecen la transparencia en la contratacion.

- Seguimiento a pedidos y entregas, garantizando tiempos de respuesta
agiles y la satisfaccion de los usuarios internos.

« Validacién y distribucion interna, asegurando que los bienes y servicios
adquiridos lleguen de manera oportuna a las areas solicitantes.

Administracion de la relacion con el proveedor

Nuestra relacién con proveedores se concibe como una alianza estratégica
que trasciende la transaccion comercial, orientandose hacia la construccidn
de valor compartido y sostenible. Este enfoque nos permite optimizar procesos
logisticos y financieros, impulsar la innovacién, fomentar la inclusién de
proveedores locales y promover practicas responsables que beneficien a toda
la cadena de valor.

En el proceso de seleccién de proveedores, aplicamos criterios sociales,
ambientales y econdmicos, priorizando:

« Evaluacion con estandares de sostenibilidad.

- Fomento de la responsabilidad social con proveedores.

« Prevencién y erradicacion del trabajo infantil.

* Inclusién y desarrollo de proveedores locales.
Auditorias sociales a proveedores
Durante 2024 realizamos un total de 30 auditorias sociales a proveedores, con
el propdsito de evaluar y fortalecer el cumplimiento de nuestros estandares en
sostenibilidad y responsabilidad social.

Gestion con proveedores

Ese mismo afio, capacitamos a 29 proveedores en cadenas de suministro
sostenibles, reforzando nuestras politicas en responsabilidad social, derechos
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humanos y prevencién del trabajo infantil. Ademas, socializamos la Herramienta de Autoevaluacidon en Derechos Humanos y Trabajo Infantil, diligenciada por 9
proveedores, con el fin de generar planes de mejora y acompafiamiento.

Reconocimiento a proveedores

Para cierre de 2024 se realizé reconocimiento a 3 de nuestros proveedores por sus buenas practicas en Responsabilidad Social Empresarial, luego de recibir
postulacion:

« Rodando SAS BIC

« CAV Suministros
« Jorge lvan Norefia Duqu

Logistica y Distribucion

La logistica constituye un eslabdn clave en nuestra cadena de valor, al integrar la recepcidn, almacenamiento, custodia, despacho y entrega de insumos. Este
proceso asegura la continuidad de las operaciones y el cumplimiento de compromisos en mercados regulados y corporativos. Entre los servicios respaldados por
esta gestidon se encuentran la recoleccién de residuos, barrido, poda, transporte, disposicion final, mantenimiento de zonas verdes, tratamiento de aguas y facility
services, entre otros.
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Administracion de la cadena
de suministro interna

Laadministraciondelacadenade suministrointernareflejanuestrocompromiso
con la eficiencia y la optimizacion de recursos. Este proceso abarca:

Planeacién de capacidad de produccion y almacenamiento en todas las sedes.
Preparacion de planes de demanda y oferta ajustados a las dinamicas
territoriales.

Gestién tecnoldgica del surtido de pedidos, que garantiza disponibilidad y evita
sobrecostos.

Administracion de la relacion con el Cliente

La gestidn de la relacion con nuestros clientes constituye un eje esencial para
la continuidad del negocio y el posicionamiento de los servicios. A través de
procesos de marketing, fijacion de precios competitivos, ventas consultivas y
administracion de pedidos, buscamos atender con agilidad las necesidades de
los usuarios y anticiparnos a nuevas demandas mediante analisis de mercado.
Nuestro centro de atencidn al cliente se consolida como un espacio estratégico
que facilita la colocacion y seguimiento de pedidos, fortaleciendo la confianza
y fidelizacion. De esta manera, ofrecemos una experiencia integral orientada a
la satisfaccidn, la cercania y la construccion de relaciones de largo plazo.

Proporcion del gasto y
relacionamiento economico

Proveedores 2023 2024
NUmero total de proveedores 1471 1471

NUmero total de proveedores

. 735 (50%)
nacionales

320 (34,41%)

NUmero total de proveedores

: 736 (50%)
regional

627 (65,59%)

Lamayoriade lasrelaciones de abastecimiento (casi dos tercios) se concentran
en proveedores regionales, lo que refleja una fuerte dependencia de actores
locales para garantizar la operacidn, son ellos quienes permiten garantizar el
suministro de insumos criticos y servicios esenciales en cada area geografica,
aportando cercania, tiempos de respuesta mas cortos y un conocimiento
detallado de las condiciones territoriales.

Las negociaciones nacionales tienen un efecto estructural en la eficiencia del
proceso de compras. Se destacan los siguientes impactos:

Centralizacion y control de precios: Las negociaciones nacionales y locales
permiten consolidar acuerdos con proveedores unicos, lo que facilita el control
de precios y evita duplicidades en compras

Reduccion de riesgos: Segun la Matriz De Riesgos y Oportunidades, una
seleccion inadecuada de proveedores en negociaciones nacionales puede
generar sobrecostos catastréficos. Para mitigarlo, se han implementado
controles como capacitaciones técnicas, criterios objetivos de evaluacién y
documentacion rigurosa.

Fortalecimiento del rellacionamiento
y sostenibilidad econémica en 2024

En 2024 realizamos 1.932 reuniones con presidentes de las JAC (Juntas de
Acciones Comunales) y otros grupos de interés. A través de estos espacios de
dialogo logramos atender quejas y requerimientos, ademas de concertar mas
de 330 jornadas de atencién comunitaria.

Este trabajo se tradujo en un fortalecimiento econdmico reflejado en tres
frentes:

« Atraccion: Registramos 484 usuarios interesados en conocer nuestra
oferta comercial, de los cuales 14 se convirtieron en clientes tras
el contacto del area comercial, principalmente en los servicios de
aprovechamiento y facility.

 Retencion: Gestionamos la fidelizacion de 572 usuarios mediante el
valor agregado ofrecido en nuestros programas RSEAG.

* Promocion de pago: Ejecutamos 34 actividades de promocién de pago,

capacitamos a 2.942 usuarios y logramos una recuperacion de cartera
de $1.984.911.
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Administracion de la relacion con el cliente

En Interaseo, la gestidon de la relacidon con nuestros clientes constituye un eje
esencial para asegurar la continuidad del negocio y el posicionamiento de
nuestros servicios. A través de procesos estructurados de marketing, fijacion
de precios competitivos, ventas consultivas y administracién de pedidos,
buscamos no solo atender de manera agil y eficiente las necesidades de los
usuarios, sino también anticiparnos a ellas mediante el analisis de tendencias
y expectativas del mercado.

Nuestro centro de atencion al cliente se consolida como un espacio estratégico
que facilita la colocacién y el seguimiento de pedidos, al tiempo que permite
fortalecer la confianza y fidelidad de quienes depositan en nosotros la gestion
de servicios ambientales y complementarios, asi, generamos una experiencia
de servicio integral, orientada a la satisfaccion, la cercania y la construccion
de relaciones de largo plazo que aportan sostenibilidad a nuestra operacion.
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- Ano GRI Titulo Capitulo Subtitulo Pdgina
GRI 2-1 2021 Detalles de la organizacion 2. Sobre Interaseo 21 Quiénes somos 10
. . _ 1. Contenidos generales 1.4 Sobre este informe

GRI 2-2 2021 Entidades incluidas en los estados 2. Sobre Interaseo 2.3 Empresas incluidas en el informe 811,41
financieros 6. Desarrollo econdmico 6.1 Resultados econdmicos v financieros

GRI 2-3 2021 Ciclo de reporte 1. Contenidos generales 1.4 Sobre este informe 8

GRI 2-4 2021 Reformulaciones de informacion . Contenidos generales 1.4 Sobre este informe 8

GRI 2-5 2021 Auditoria externa . Contenidos generales 1.4 Sobre este informe 8

GRI 2-6 2021 Actividades, cadena de valoryy 2 Sobre Interaseo 21 QUIENEs SOmos 10,1
relaciones comerciales 2.4 Servicios

GRI 2-7 2021 Empleados 5. Gestion social 5.2 Talento humano 33

GRI 2-9 2021 Estructura de gobernanza 2. Sobre Interaseo 2.5 Nuestro Gobierno Corporativo I

GRI 2-10 2021 Nombromento'y SEtEeelen o 2. Sobre Interaseo 2.5 Nuestro Gobierno Corporativo 1
organo de gobierno

GRI 2-T1 2021 Pregldente ol eligieliioels 2. Sobre Interaseo 2.5 Nuestro Gobierno Corporativo 1
gobierno

GRI 2-12 2021 Responsobllldodes .d.e.l cifglelueE 2. Sobre Interaseo 2.5 Nuestro Gobierno Corporativo 11
gobierno en sostenibilidad

GRI 2-13 2021 BElcgleEion de, respeneelelicicieleelie 1. Contenidos generales 1.4 Sobre este informe 8
temas sostenibles

GRI 2-14 2021 Kol olel.orgcmo el= CRIISING ClCIeRles 2. Sobre Interaseo 2.5 Nuestro Gobierno Corporativo 1
sostenibles

GRI 2-15 2021 Conflictos de interés 5. Gestidn social el i Lo 35

Conflictos de interes
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GRI 2-16 2021 criticas 2. Sobre Interaseo 2.2 Canales de atencion disponibles 10
GRI 2-22 2021 Declorgmon.sobr.e 61 somuenleliielele 1. Contenidos generales 1.1 Mensagje de presidencia 5
por el lider ejecutivo
GRI 2-23 2021 Compromisos y politicas 2. Sobre Interaseo 2.6 Politicas corporativas 12
GRI 2-24 2021 Intelgromon ol Gl eleln SN 2. Sobre Interaseo 2.6 Politicas corporativas 12
politicas
2.6 Politicas corporativas -
GRI 2-25 2021 Procesos para remediacion 2. Sobre Interaseo Procesos para remediar los 12
Impactos negativos
GRI 2-26 2021 Mecanismos de quejas 5. Gestion social SH CelRielinlse Seli Gl Sl 33
NUMaAnNo
GRI 2-27 2021 Cumpllmlento con leyes y regu- 2. Sobre Interaseo 2.7 Gestion de riesgos 13
laciones
GRI 2-28 2021 Membresia en asociaciones 2. Sobre Interaseo 28 Agheglones, alieeienEs: ] 15
certificaciones
. ., . . Estrateqi . .
GRI 2-20 2021 Participacion de las partes interesadas 3. Estrategia de 32 Nuestros grupos de interés 17
sostenibilidad
GRI 2-30 2021 Convenios colectivos 5. Gestion social 02 Tolg nto humano - Negociacion 34
colectiva
GRI 3-1 5021 Proce§o para determinar temas 3. Estrqtego de 33 Materialidad 7
materiales sostenibilidad
. . : i .
GRI 3-2 2021 Lista de temas materiales S Estrqtgg ade 3.3 Materialidad 17
sostenibilidad
GRI 3-3 5021 Gestion de temas materiales (una divul- 3. Estrategia de 33 Materialidad 17

gacion por cada tema identificado)

sostenibilidad
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GRI101-1 2024 - . 4. Gestion ambiental 4.5 Gestion de la biodiversidad 27
de Biodiversidad

GRI101- 2 2024 befiniciones clave para el reporte 4. Gestién ambiental 45 Gestién de la biodiversidad 27
sobre biodiversidad

GRI 201-1 2016 Vqlor ec?onomico SELEEee i 2 Deslempeﬁo 6.1 Resultados economicos y financieros A
distribuido economico
Ri rtuni riva- -, : -, .

GRI 201-2 2016 eSgosy opq tu .dC,Id.eS el 4. Gestion ambiental 4.2 Gestion del riesgo 22
dos del cambio climatico
Pr rcion del n compr . N

GRI 204-1 2016 on cion del gasto en compras © Des:empeno 6.2 Impacto en la cadena de valor 42
asignado a proveedores locales economico

GRI 205-] 5016 Operaciones evaluadas por riesgos 6. Desempeno 6.1 Resultados econdmicos v financieros 45
relacionados con corrupcion economico - Etica y anticorrupcion

GRI 205-2 5016 Comunlcocpn Yy capacitacion en 6. Deslempeno 6.11 Resultodgs econqmlcos y financieros 45
anticorrupcion economico - Etica y anticorrupcion

GRI 207-] 5010 Enfoque de la organizacion hacia la 6. Deslempeno 6.11 Resultodqs econqmlcos y financieros 45
fiscalidad economico - Etica y anticorrupcion

GRI 207-2 5010 Goberhlcmzo fiscal, control de riesgos O. Deslempeno 6.11 Resultodqs econqmlcos y financieros 45
Yy gestion economico - Etica y anticorrupcion

GRI 207-4 5010 Pagos de operacion y desagregacon 6. Desempeno 6.1 Resultados economicos vy financieros 45
de ingresos, ganancias e impuestos economico - Desempeno econdmico

' , . . IC icien r r -

GRI 302-1 5016 Consump dg ,energlo dentro de 4 Gestion ambiental 44 Qelstlon eﬂCle, te de recursos 5
la organizacion Gestion de energia

GRI 302-2 5016 Consqmo .o!e energia fuera de la 4 Gestion ambiental 4.4 Qe,st|on eﬂcneljwte de recursos - 5
organizacion Gestion de energia

. - y . 4.4 Gestion eficiente de recursos -
GRI 302-3 2016 Intensidad energetica 4. Gestion ambiental 25
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Reduccion del consumo de

4.4 Gestion eficiente de recursos -

GRI 302-4 2016 , 4. Gestion ambiental y , 25
energia Gestion de energia
GRI 302-5 5016 Reduclmones en requerlmle.n.tos de 4 Gestion ambiental 44 Q§5t|on eﬂmepte de recursos - o5
energia de productos/servicios Gestion de energia
GRI 303-] 5018 INnteracciones coh agua como 4 Gestion ambiental 4.4 G.elstlon eﬂmer:\te de recursos - o5
recurso compartido Gestion de energia
GRI 303-2 5018 Gestion de impactos relacionados 4 Gestion ambiental 44 G.elsnon eflc:ler\te de recursos - o5
con el agua Gestion de energia
y y . 4.4 Gestion eficiente de recursos -
GRI 303-3 2018 Extraccion de agua 4. Gestion ambiental -, © , . © 25
Gestion de energia
y . 4.4 ion eficien recur -
GRI 303-4 2018 Descarga de agua 4. Gestion ambiental G.e,St oretie e, (e derecursos 25
Gestion de energia
y . 4.4 ion eficien r r -
GRI 303-5 2018 Consumo de agua 4. Gestion ambiental G.e,StIO © ICIe, te de recursos 25
Gestion de energia
GRI 305-1 2016 Emisiones directas (Alcance 1) 4. Gestion ambiental 4.3 Plan de gestion GEI 23
GRI 305-2 2016 Emisiones indirectas de energid 4. Gestion ambiental 4.3 Plan de gestion GEl 23
(Alcance 2)
GRI 305-3 2016 Otras emisiones indirectas (Alcance 3) 4. Gestion ambiental 4.3 Plan de gestion GEI 23
GRI 305-4 2016 Intensidad de emisiones de GEl 4. Gestion ambiental 4.3 Plan de gestion GEI 23
GRI 305-5 2016 Intensidad de emisiones de GEl 4. Gestion ambiental 4.3 Plan de gestion GEl 23
e T Emisiones de sustancias que agotan » , I » =
- la capa de 0zono 4. Gestion ambiental 4.3 Plan de gestion GEl
GRI 305-7 2016 Otros contaminantes de atmaosfera 4. Gestion ambiental 4.3 Plan de gestion GEl 23
Residuos generados y su relacion con » , - ,
GRI 306-1 2020 4. Gestion ambiental 4.5 Gestion de residuos 26

operaciones
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GRI 306-2 2020 , . 4. Gestion ambiental 45 Gestion de residuos 26
lacionados con residuos
GRI 306-3 2020 Residuos generados 4. Gestion ambiental 4.5 Gestion de residuos 26
GRI 306-4 2020 Residuos vs disposicion final 4. Gestion ambiental 4.5 Gestion de residuos 26
GRI 306-5 2020 Disposicion final de residuos 4. Gestion ambiental 4.5 Gestion de residuos 26
GRI 307 -1 2021 Leyes y regulaciones ambientales 4. Gestion ambiental 4.1 Compromiso con el cambio climatico 22
GRI 308-1 2018 e provegdores il ° Deslempeno 6.2 Impacto en la cadena de valor 42
aspectos ambientales economico
GRI 308-2 2018 mpactos negot.lv.os omb|ent.oles = ° Des,.empeno 6.2 Impacto en la cadena de valor 42
cadena de suministro y medidas economico
GRI 401-1 2016 Ir\IOLiE\éci]ésncontrotGmones de empleados y 5. Gestion social 5.2 Talento humano - Nuevas contrataciones 34
5.4 Gestion del talento - Bienestar y
.. L, . beneficios para los colaboradores
GRI 401-2 2016 Beneficios a empleados 5. Gestion social -, > -, 34,35
5.4 Gestion del talento - Formacion y
desarrollo
, . 4 Gestion del ri - Licenci
GRI 401-3 2016 Permiso parental 5. Gestion social 0 es. on de esgq cencias de 34
maternidad y paternidad
Sistema de gestion de salud y seguridad , . . .
GRI 403-1 2018 : J ¥ SeY 5. Gestion socidl 5.5 Seguridad y salud en el trabagjo 35
en el trabagjo
ifi iC ligr val ion y . . .
GRI 403-2 2018 Idenﬁﬂﬁcomon de peligros y evaluacio 5. Gestion socidal 5.5 Seguridad y salud en el trabagjo 35
de riesgos
GRI 403-3 2018 Servicios de salud en el trabgjo 5. Gestion social 5.5 Seguridad y salud en el trabagjo 35
Participacion, consulta y comunicacion -, . : :
GRI 403-4 2018 > 4 5. Gestion social 5.5 Seguridad y salud en el trabagjo 35

de los trabajadores en SST
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Formacion de los trabajadores en

GRI 403-5 2018 . . 5. Gestion social 5.5 Seguridad y salud en el trabagjo 35
salud y seguridad en el trabajo
51 Compromiso con el talento humano -
GRI 403-6 5018 Promguon de la salud de los 5 Gestidn socidl Politica de prevencion del acoso laboral 3335
trabajadores Yy sexudl
5.5 Seguridad y salud en el trabagjo
Prevencion y mitigacion de impactos en 51 Compromiso con el talento humano -
GRI 403-7 5018 Iq salud y segurldqd de los trobqjodores 5 Gestion socidl Politica de prevencion del acoso laboral y 33.35
vinculados a relaciones comerciales sexudal
(con proveedores) 5.5 Seguridad y salud en el trabagjo
Trabajadores cubiertos por un sistema ., . . .
GRI 403-8 2018 -, 5. Gestion social 5.5 Seguridad y salud en el trabagjo 35
de gestion de SST
GRI 403-9 2018 Lesiones relacionadas con el trabagjo 5. Gestion social 5.5 Seguridad y salud en el trabajo 35

GRI 403-10 2018 Enfermedod.es SESSEE 5. Gestion social 5.5 Seguridad y salud en el trabagjo 35
con el trabajo

Promedi hor forma- , . .,
GRI 404-1 2016 .? S il 5. Gestion socidal 5.3 Desarrollo y formacion 34
cion por empleado

Programas de desarrollo y 5.3 Desarrollo y formacion 5.4 Gestion

GRI 404-2 2016 . 5. Gestion social 34
transicion laboral del talento - Plan carrera

GRI 404-3 5016 Evaluaciones de desempeno 5 Gestion socidl 54 Gestlop del talento - Evaluacion de 35
y desarrollo desempeno

GRI 405-2 5016 Relacion salarial entre mujeres y 5 Gestion Socidl 5.2 Talento hL:ImOﬂO - Ratio de 34
homlbres compensacion
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. L, . 51 Compromiso con el talento humano -
Casos de discriminacion y accio-

GRI 406-1 2016 5. Gestion social Politica de prevencion del acoso laboral 33
nes tomadas
Yy sexudl|
GRI 408-1 2016 Operaciones con riesgo de trabagjo 5. Gestion social 5.1 Compromiso con el talento humano 33
infantil - Politica de Prevencion y Erradicacion

del Trabagjo Infantil

5.1 Compromiso con el talento humano
GRI 409 2016 Trabajo Forzoso u Obligatorio 5. Gestion social - Politica de Prevencion y Erradicacion 33
del Trabagjo Infantil

. . . 51 Compromiso con el talento humano
Operaciones con riesgo de trabagjo

GRI 409-1 2016 5. Gestion social - Politica de Prevencion y Erradicacion 33
forzoso . .
del Trabajo Infantil
. -, . 5.1 Compromiso con el talento humano
GRI 410-1 2016 Practicas en derechos humanos 5. Gestion social . X 33
- Politica de Derechos Humanos
- ., . 5.1 Compromiso con el talento humano
GRI 411-1 2016 Derechos de los pueblos indigenas 5. Gestion social .. X 33
- Politica de Derechos Humanos
-, ., . 5.1 Compromiso con el talento humano
GRI 412-2 2016 Formacion en DD.HH. para empleados 5. Gestion social . 33
- Politica de Derechos Humanos
Nuevos proveedores evaluados en 6. Desempeno
GRI 414-1 2016 . . 6.2 Impacto en la cadena de valor 42
aspectos sociales economico
GRI 414-2 5016 Impoctqg negativos -socmles en cadena 6. Des’empeno 52 [Tmeeis & o ee e eevels 45
de suministro y medidas economico
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